Sazetak ugovora "NetFlat L” - Akcija ,,netFlat za brzi svijet!“

VaiZi od: 01. 10. 2026.

_1' Osnovne Naziv i sjediste BH Telecom d.d. Sarajevo; Adresa: Franca Lehara 7, Sarajevo
informacije o
operatoru Kontakt centar podrska@bhtelecom.ba; 1444 za rezidencijalne, 1322 za poslovne korisnike ili 0800 27777
Naziv paketa NetFlat L
Fiksni Sirokopojasni pristup Internetu (NetFlat paketi) - Usluga se realizuje putem bakarne
Vrsta usluge (xDSL) ili opticke (FTTx) mreZe. Ukljucuje i mogucnost pruzanja sa fiksno-bezi¢nim pristupom
2. Uslugai (FWA), tzv. Wireless Triple Play rjeSenje BH Telecoma.
oprema . Koristenje modema/rutera BH Telecoma je uklju¢eno u cijenu paketa. Korisnik moze koristiti i
Terminalna oprema s . -
vlastiti modem, ako je kompatibilan.
Koli¢ina podataka Neograniceno koristenje
Dodatne informacije | Dodjeljuje se dinamicka IP adresa, bez mogucnosti vise istovremenih konekcija.
Maksimalna brzina | Optika: 150/30 Mbps; Bakar: 100/20 Mbps (download/upload)
Minimalna . . .
. 70% maksimalne brzine za konkretnu mrezu (download/upload)
garantovana brzina
3. Brzine . : - - »
Internet Uobicajena brzina 90% maksimalne brzine za konkretnu mrezu (download/upload)
usluge i Faktori koji utjec¢u Vrsta mreze i pristupne tehnologije, kvalitet linije i ku¢nih instalacija, udaljenost od centrale i
na brzinu dr.
pravna — - = - - - —
sredstva u Korisnik ima pravo na prigovor/reklamaciju nakon mjerenja brzine putem certificiranog alata
slugaju Pravo korisnika u RAK Netjl'es.t,'u skladu sa uputstvom BAK-a i (')pétim uvslqvima. Ako se.utvrdi da nije moguce
N . osigurati minimalnu garantovanu brzinu, korisnik moZe izabrati: raskid ugovora bez penala (ne
problema slu&aju niZe brzine ) ; ; i
L odnosi se na ugovorne obaveze po osnovu kupovine uredaja), besplatnu promjenu na paket sa
od minimalno .y . L vy Loy
arantovane nizom brzinom ili nastavak koriStenja paketa sa popustom na mjese¢nu naknadu (15% za
g netFlat S, 5% za ostale netFlat pakete). Ako se naknadno ostvare tehnicki uslovi za minimalnu ili
vecu brzinu, primjena popusta automatski prestaje, uz prethodno informisanje korisnika.
Cijena pristupa —
v . P.I up . 1,00 KM sa PDV jednokratno, uz ugovor sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca ili bez
aktivacija (novi obaveznog traiania
korisnik) gtrajanj
4. Cijene Mjesecna naknada | Osnovna cijena: 59,90 KM mj. sa PDV
Akcijski popust: Naknada u iznosu 1 KM sa PDV mjesecno tokom prvih Sest mjeseci obaveznog
Popust trajanja ugovora od 24 mjeseca (obavezan uslov je uvijek aktivan "bht e-racun").
p Redovni popust: - 3% mjesecno uz ugovor na 12 mj. (obavezan uslov je uvijek aktivan "bht e-
racun"
Trajanje ugovora neodredeno vrijeme bez obaveznog trajanja ili sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca
Naknada za Prijevremeni raskid ugovora zbog razloga za koje je odgovoran korisnik reguliSe Cjenovnikom i
prijevremeni raskid aktom ,,Uslovi akcije ,netFlat za brzi svijet!““.
5. Ugovor
(tra'in'e Raskid zbog Ako nije moguce osigurati min. brzinu, korisnik moZe raskinuti ugovor bez penala (ili nastaviti
jani ) tehnickih uslova uz 5% popusta).
Obnova l . . . . . . . aye
raskid) Obnavljanje Nakon |steka,obaveznog t.r.ajanja ugov?ra, korisnik nasjtay_lj.za koristiti paket be.z ugoYorr.le
S obaveze (pla¢a osnovnu cijenu), a moze ponovno zakljuciti ugovor s obaveznim trajanjem kako
g bi ostvario popust.
. .. | U toku trajanja ugovora sa obaveznim trajanjem (redovna ili akcijska ponuda) korisnik nema
Dodatne informacije , . .
moguénost paralelnog ugovaranja obaveznog trajanja za paket po nekom drugom osnovu.
6. 25% popusta na mjesecnu naknadu odobrava se za: slijepa lica, lica sa oSte¢enjem ¢ula sluha od
Mogucnosti Popust za odredene | 90% do 100%, lica sa paraplegijom i paraparezom, lica oboljela od djecije i cerebralne paralize,
za krajnje kategorije osoba s multipleskleroze i distrofije, sa utvrdenom visinom tjelesnog osteéenja od 80% do 100%.
korisnike s invaliditetom VAZNO: Primjenjuje se SAMO uz ugovor bez obaveznog trajanja (na neodredeno vrijeme) i ne

invaliditetom

moze se kombinovati s popustima na naknadu koji vaze uz obavezno trajanje ugovora.

7. Druge
vaZne
informacije

a) Usluga se pruza u skladu sa Opstim uslovima, Cjenovnikom i uslovima akcije , netFlat za brzi svijet!”.
b) Koristenje dodatnih usluga je omoguceno u skladu sa Cjenovnikom.

Tokom trajanja ugovora moguce su izmjene cijena i uslova, pri cemu korisnik ostvaruje prava u skladu s vaze¢im propisima.



