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Uslovi TOPTIM AKCIJE
Trajanje akcije: 09.10.2026.-07.12.2026.

1. Predmet ovih Uslova
Clan1

(1) Ovim ,Uslovima TOPTIM AKCIJE"“ (u daljem tekstu: Uslovi) utvrduju se specifi€nosti
pruzanja i koriStenja benefita u okviru ,TOPTIM AKCIJE* (u daljem tekstu: Akcija) koja je
namijenjena korisnicima kategorije pravna lica (u daljem tekstu: Korisnik).

(2) Za sve §to nije regulisano ovim Uslovima, na odgovarajuci ¢e se nacin primijenit odredbe
Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti
uslovi), Cjenovnika usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracéaju BH Telecoma (u
daljem tekstu: Cjenovnik), i drugih specifi¢nih uslova od usluga BH Telecoma koje Korisnik
koristi.

2. Benefiti i uslovi Akcije
Clan 2

(1) Korisnicima Tim tarifnih modela, koji u periodu trajanja Akcije podnesu zahtjev za koristenje
Toptim usluge (Tim tarifnih modela) sa obaveznim trajanjem ugovornog odnosa od 24
mjeseca, dodjeljuje se sljedeci benefit:

¢ Umjesto popusta na mjesenu naknadu od 33% iz redovne ponude, Korisnici ostvaruju
pravo na popust na mjese¢nu naknadu za postpaid, fiksni/mobilni priklju¢ak u iznosu
od 50% u toku obaveznog trajanja ugovornog odnosa.

(2) Pravo na koristenje Akcije ostvaruju sljedeéi Korisnici:
a) Novi pretplatnici Toptim Tim tarifnih modela.
b) Postojeéi Toptim pretplatnici koji:
1) Nemaju potpisan ugovor za koristenje Toptim usluge sa obaveznim trajanjem.
2) Imaju potpisan ugovor za koristenje Toptim usluge sa obaveznim trajanjem na 12
mjeseci. U sluaju podnodenja zahtjeva za Akciju i zaklju€ivanja ugovora po osnovu

iste, istim se nece zaraCunati penal po osnovu prijevremenog prekida trenutno
vazecCeg ugovora za koristenje Toptim usluge.

3) Imaju potpisan ugovor za koriStenje Toptim usluge sa obaveznim trajanjem na 24
mjeseca ali im je preostalo maksimalno 6 mjeseci do isteka obaveznog trajanja
ugovornog odnosa za koriStenje Toptim usluge. U slu¢aju podnoSenja zahtjeva za
Akciju i zaklju€ivanja ugovora po osnovu iste, istim se nece zaraCunati penal po
osnovu prijevremenog prekida trenutno vazeceg ugovora za koristenje Toptim
usluge.

Clan 3

U slu€aju naknadnog uklju€enja prikljucka/broja u Toptim grupu koja je pod obaveznim
ugovorom po osnovu Akcije, popusti od 50% na mjese¢nu naknadu prikljucka iz Tim paketa
se obraCunavaju do isteka obaveznog trajanja ugovornog odnosa po osnovu Akcije.

Clan 4

Korisnici ostvaruju i pravo popusta na iznos mjesecne fakture za Toptim uslugu iz redovne
ponude.
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Clan 5

U slu€aju zahtjeva Korisnika za promjenom Toptim paketa u toku obaveznog trajanja ugovora
po osnovu Akcije, primjenjuju se sljedeci uslovi/pravila:

a) Promjena paketa se realizuje u skladu sa Specifi¢nim uslovima usluge ,Toptim - VPN*.

b) Popust od 50% na iznos mjeseCne naknade Tim paketa na koji pretplatnik prelazi se
nastavlja dodjeljivati do isteka obaveznog trajanja ugovornog odnosa zakljuCenog po
oshovu Akcije.

Clan 6

U slucaju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem zakljuéenog po osnovu
Akcije, iz razloga za koje je odgovoran Korisnik (na zahtjev ili krivicom Korisnika), Korisnik je,
pored izmirenja obaveza definisanih Cjenovnikom i Op&tim uslovima, obavezan BH Telecomu
jednokratno platiti iznos u visini svih dodijeljenih popusta po osnovu Akcije.

3. Zavrsne odredbe
Clan7

Ovi Uslovi ostaju na snazi sve dok postoje prava i obaveze iz ugovora koji je zaklju¢en po
oshovu Akcije.



