POLITIKA ZASTITE LICNIH PODATAKA

1. Uvod i svrha dokumenta
BH Telecom d.d. Sarajevo obraduje licne podatke u skladu sa Zakonom o zastiti liénih podataka
Bosne i Hercegovine i evropskim principima privatnosti.

BH Telecom d.d. Sarajevo je kontrolor vasih licnih podataka.

Ova Politika objasSnjava koje podatke prikupljamo, zasto ih obradujemo, koliko dugo ih Suvamo, s
kim ih dijelimo, kako ih §titimo i koja prava imate.

2. Nasa obaveza prema vama

Obradu liénih podataka vrS§imo zakonito, transparentno i samo u obimu potrebnom za pruzanje
usluga, ispunjavanje zakonskih obaveza i za$titu sigurnosti mreze. Primjenjujemo tehnicke i
organizacione mjere zastite i osiguravamo da se vasa prava poStuju u svakom trenutku.

3. Koje podatke prikupljamo i koliko dugo ih éuvamo

Slijedi pregled kategorija podataka koje obradujemo, kako ih prikupljamo i koliko dugo se ¢uvaju.
Saobraéajni podaci su tehniCki podaci koji nastaju koriStenjem usluga (npr. trajanje poziva, IP
adresa) i ne uklju€uju sadrzaj komunikacije.

Vrsta podataka

Identifikacioni podaci

Kontakt podaci

Saobraéajni podaci

Finansijski podaci

Podaci za naplatu

Marketinski podaci

Podaci kandidata

Podaci dobavljaca

Podaci dioni¢ara

Primjeri

Ime, prezime, datum
rodenja, broj dokumenta

Adresa, telefon, e-mail

Vrijeme i trajanje poziva, IP

adresa

Uplate, dugovanja

Dug, osnov obaveze

Saglasnosti, licne
preferencije

CV, motivaciono pismo i
prate¢a dokumentacija

Poslovni i kontakt podaci

Ime, kontakt, broj dionica

Kako ih dobijamo

Ugovor, identifikacija

Pri sklapanju ugovora

Automatski koriStenjem
usluge

Interni sistemi i banke

Interni sistemi / partneri
naplate

Va$a saglasnost

Prijava na konkurs

Tender i ugovor

Zakonska evidencija

Rok ¢uvanja

Trajanje ugovora + 2
godine

Trajanje ugovora + 2
godine

12 mjeseci

Do izmirenja + 10 godina

Do okon¢anja naplate

Do povlacenja saglasnosti

1 godina

Trajanje ugovora + 6
godina

Prema zakonu



Ako je zbog duga pokrenut sudski postupak, identifikacioni podaci, kontakt podaci i podaci za
naplatu €uvaju se 2 godine nakon izvrSene uplate potrazivanja po osnovu tog postupka.

4. Zasto obradujemo vase podatke i koji je pravni osnov
Obradujemo podatke samo kada postoji jedan od sljedecih pravnih osnova:

- lzvrSenje ugovora - obrada je potrebna da bismo pruzili uslugu (aktivacija usluge, pristup
mrezi, rjeSavanje smetniji, izdavanje racuna). Podatke o potrosnji obradujemo kako bismo
vam omogucili prac¢enje koristenja usluga, u skladu s Pravilom Regulatorne agencije za
komunikacije BiH (RAK).

- Zakonska obaveza - odredenu obradu nalazu propisi (npr. Cuvanje saobracajnih
podataka).

- Legitimni interes - sigurnost mreze, sprjeCavanje zloupotreba i zastita sistema. U skladu s
Pravilom RAK-a obradujemo podatke radi provjere prijavljenih zloupotreba (npr. slanje
Stetnih ili nezeljenih poruka) i preduzimamo odgovaraju¢e mjere. Podatke obradujemo i
radi poboljSanja usluga, razvoja i optimizacije poslovnih procesa te mrezne analitike, putem
naprednih analitiCkih alata i algoritama, uz primjenu mjera zastite i principa minimizacije.

- Saglasnost - kada se radi o marketingu, dodatnim analizama ili pojedinim vrstama
profiliranja.

- Vitalni interes - obrada u hitnim situacijama radi zastite Zivota ili sigurnosti korisnika.

5. Kako éuvamo vase podatke i Sta radimo u slu€aju povrede

Primjenjujemo Sifrovanije, kontrolu pristupa, sigurnosne protokole, nadzor sistema i interne akte
informacione sigurnosti, ukljucujuéi sistem upravljanja sigurno$¢u informacija u skladu sa
standardom ISO/IEC 27001:2022.

U slu€aju povrede podataka procjenjujemo rizik, obavjesStavamo Agenciju za zastitu li¢nih podataka
u Bosni i Hercegovini kada je to propisano zakonom, obavjeStavamo korisnike ako postoji rizik po
njihova prava i preduzimamo mjere za otklanjanje povrede.

6. S kim dijelimo vase podatke

Podatke dijelimo samo kada je to nuzno i zakonski dozvoljeno. To ukljuCuje:

- Nadlezne organe (policija, tuzilastvo, sudovi) kada je to propisano zakonom;

- PoStanske operatore i partnere za dostavljanje paketa, Stampanje i pakovanje racuna;

- Roaming partnere, prilikom rjeSavanja smetniji pri koristenju usluga u inostranstvu;

- Tehnicke i IT dobavljae koji pruzaju podrSku BH Telecomu, uz ograniCen i strogo
kontrolisan pristup, vremenski ograni¢en na period pruZanja te podrske;

- Partnere i agencije za naplatu dugovanja korisnika;

- Banke radi obrade uplata;

- Ovlastene prodajne partnere i servisere;

- Druga pravna lica, ako se potraZivanje po osnovu duga ustupi ili proda radi naplate (cesija).

Svaki pristup vasim podacima od strane naSih vanjskih partnera tehni¢ki je strogo kontrolisan,
vremenski ograni€en i dozvoljen iskljuivo za konkretan zadatak, a dodatno je zasti¢en ugovorima
i zakonskim obavezama koje Stite vasu privatnost.

Va$e podatke ne prodajemo treé¢im licima u marketinske svrhe.

7. Prenos podataka van BiH
Podatke prenosimo van BiH samo kada je to neophodno za funkcionisanje usluga, na primjer kod
roaminga i koriStenja cloud usluga, i kada postoji odgovaraju¢i pravni osnov, uz primjenu
odgovarajucih zastitnih mjera.



8. Profiliranje i automatizovane odluke

Vase podatke moZemo Koristiti za prikaz personalizovanih ponuda, i to samo na osnovu saglasnosti
koju ste dali. Ne donosimo automatizovane odluke koje bi prema vama proizvodile pravne ili druge
znacCajne posljedice.

9. Kolacici i digitalni tragovi
Koristimo osnovne kolaci¢e neophodne za funkcionalnost sistema. Analiticki i marketinski kolacici
koriste se samo uz vasu saglasnost.

Detaljna pravila o kolagi¢ima dostupna su u Politici kolaci¢a na web stranici BH Telecoma.

10. Vasa prava
Kao lice Cije podatke obradujemo, imate sljedeca prava:

- Pravo na pristup: Mozete dobiti uvid u podatke koje obradujemo i razloge obrade.

- Pravo na ispravku: Mozete zahtijevati ispravku netacnih ili nepotpunih podataka.

- Pravo na brisanje: Mozete traziti brisanje u slu€ajevima propisanim zakonom.

- Pravo na ogranienje obrade: Mozete traziti privremeno ograni¢avanje obrade.

- Pravo na prenosivost: MozZete dobiti svoje podatke u strukturiranom formatu ili zatraziti
njihov prenos drugom operatoru.

- Pravo na prigovor: Mozete se usprotiviti obradi zasnovanoj na legitimnom interesu.

- Pravo na povlagenje saglasnosti: Saglasnost za marketing mozete povucéi u bilo kojem
trenutku.

Zahtjeve mozete podnijeti putem e-maila, poste ili kontakt centra. BH Telecom ¢ée odgovoriti u roku
od 30 dana (60 dana u slozenim slu€ajevima).

Zahtjev za ispravku podataka moZze se podnijeti putem dostupnih kontakt kanala. Za ostvarivanje
prava na ispravku odredenih podataka moze biti potrebno Va$e li€no prisustvo i uvid u original
identifikacioni dokument radi pouzdane provjere identiteta.

Brisanje podataka iz javnog imenika mozZete zatraZiti direktno telefonskim pozivom Kontakt centra
na: 1444,

11. Kontakt i Data Protection Officer
BH Telecom ima imenovanog sluZbenika za zastitu podataka (Data Protection Officer), kojeg
moZete kontaktirati za sva pitanja o obradi i za&titi vaSih li€nih podataka.

E-mail: dpo@bhtelecom.ba

Kontakt centar: 1444
Adresa: Ulica Franca Lehara broj 7, 71000 Sarajevo

12. Kada azuriramo Politiku

Politika se povremeno azurira zbog zakonskih promjena ili unapredenja internih procedura.
Najnovija verzija uvijek je dostupna na web stranici BH Telecoma. Ovaj dokument je zadnji put
izmijenjen 09.09.2026. godine.

13. Pravo na zalbu Agenciji za zastitu licnih podataka u BiH

Ako smatrate da je obrada vasih li¢nih podataka nezakonita ili nedozvoljena, imate pravo podnijeti
zalbu Agenciji za zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini.
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