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Specificni uslovi usluga Premium SMS Pull i Premium MT Servisi za
Pretplatnika/Operatora

1. Predmet Specifiénih uslova

Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima usluga Premium SMS Pull i Premium MT Servisi za Pretplatnika/
Operatora (u daljem tekstu: Specifi¢ni uslovi) utvrduju se prava i obaveze Pretplatnika/Operatora
usluga i BH Telecoma u realizaciji Premium SMS Pull i Premium MT Servisa usluga (u daljem tekstu:
Usluga ili Usluge).

(2) Za sve $to nije regulisano ovim Specifi€nim uslovima na odgovarajuci nacin se primjenjuju odredbe
Opétih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi),
Specifiéni uslovi usluge ,Bulk SMS/MMS“ za Pretplatnika/Operatora i Cjenovnika usluga u
unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik).

2. Znacenje pojmova

Clan 2.

(1) Pretplatnik/Operator usluge s dodatom vrijednosti (u daljem tekstu: Pretplatnik/Operator
usluge) - pravno lice registrovano u Bosni i Hercegovini koje na temelju ugovora zaklju¢enog sa
BH Telecomom koristi Uslugu i/ili pruza Servis Korisnicima.

(2) Korisnik - pretplatnik/korisnik fiksne i mobilne mreze BH Telecoma ili korisnik drugih operatora
javnih telekomunikacijskih usluga u BIH (ukljuCujuéi i Service providera sa kojima je BH Telecom
regulisao prava i obaveze za pruzanje/koriStenje usluge sa dodatom vrijednosti), kada pristupa
sadrzaju koji mu pruza Pretplatnik/Operator usluge.

(3) Pristup mrezi — fizicko i logitko povezivanje opreme Pretplatnika/Operatora usluga na
telekomunikacijsku mrezu BH Telecoma radi upotrebe funkcija te mreze i/ili koristenja usluga koje
se putem te mreze obavljaju.

(4) Servis — Sadrzaj/usluga koje Pretplatnik/Operator usluge pruza Korisnicima

(5) MO - ,,Mobile Originated*“ — ozna¢ava Servise koje Korisnik sa svog mobilnog uredaja inicira
slanjem SMS ili MMS poruke

(6) MT —,,Mobile Terminated“ — oznagava Servise koji se realizuju na nacin da Korisnik na svoj uredaj
zaprima SMS ili MMS poruku

(7) VAS - ,Value Added Service/Services* — oznacava uslugu s dodatom vrijednosti (npr. VAS SMS
poruka je SMS poruka koja se naplaéuje po cijeni koja je viSa od cijene obi¢ne SMS poruke, tj. ima
dodanu vrijednost).

(8) VAS MO - (mobile originated) — oznadava MO poruke (SMS/MMS) za koje se primjenjuje cijena
koja ukljuuje dodanu vrijednost, odnosno, poruke poslane od strane Korisnika prema VAS MO
destinacijama naplacuju se po cijenama koje se razlikuju ili su vise od cijena obi¢nih poruka, a u
skladu sa Cjenovnikom.

(9) VAS MT - (mobile terminated) - oznatava SMS/MMS poruke koje se od strane
Pretplatnika/Operatora usluge isporu€uju Korisniku, a koje sadrze dodatnu vrijednost i za koje se
naplacuje isporuka poruke po dodanoj vrijednosti, a u skladu sa cijenom koju odreduje
Pretplatnik/Operator usluge.

(10)Povratna poruka — je poruka koja se isporu€uje Korisniku kao odgovor Pretplatnika/Operatora
usluge na MO poruku.

(11)Poruka obavijesti — je poruka koja se isporu€uje Korisniku a kojom se daju osnovni podaci o
Servisu i nacinu koristenja, te traZi potvrda prihvaéanja uslova koriStenja Servisa.

(12)Negeografski broj - Premium rate broj formata 091 xxxxxx, namijenjen za realizaciju Komercijalnih
SMS i MMS usluga, koji dodjeljuje Regulatorna agencija za komunikacije.

(13)Servisni broj - broj iz opsega numeracije mobilne mreze BH Telecoma namijenjen za realizaciju
Komercijalnih SMS i MMS usluga.

(14)ID sender (originator) - je broj iliime koje se prikazuje primatelju poruke, tj. adresa posiljaoca.

(15)A2P SMS/MMS (aplication to person SMS/MMS) - SMS/MMS poruka poslana sa aplikacije prema
krajnjem korisniku.

(16)P2P SMS/MMS (person to person SMS/MMS) — SMS/MMS poruka poslana od strane krajnjeg
korisnika prema krajnjem korisniku.
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(17)OTP (one time password) - jednokratna Sifra prilikom prijave na Premium MT Servise na prijavu i
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pretplatu
3. Premium SMS Pull i Premium MT Servisi

Clan 3.

(1) Premium SMS Pull usluga omoguéava Pretplatniku/Operatoru usluge realizaciju jednokratnih
Servisa sa povratnim odgovorom i to sa:

a) jednim povratnim odgovorom - Korisnik Salje poruku odredenog sadrzaja prema Premium
broju te na nju dobija povratnu poruku,

b) viSe povratnih odgovora - Korisnik Salje poruku odredenog sadrzaja prema Premium broju,
te na nju dobija vise povratnih poruka tokom odredenog vremenskog perioda.

(2) Premium MT usluga omoguc¢ava Operatoru usluge da realizuje:

a) Jednokratne Servise — Korisnik, svaki put kada zeli dobiti neki sadrzaj, Salje inicijalnu poruku
na odredeni Servisni broj. Korisniku stize SMS poruka sa OTP. Korisnik Salje SMS sa OTP
na Servisni broj, kako bi potvrdio pristup zeljenom sadrzaju, a nakon toga mu se isporucuje
Zeljeni sadrzaj, koji se jednokratno naplati;

b) Servise na prijavu - Korisnik Salje inicijalnu poruku na odredeni Servisni broj, ili unosi svoj
broj na web stranici, kojim se prijavljuje na odredeni Servis. Korisniku stize SMS poruka sa
OTP. Korisnik Salje SMS sa OTP na Servisni broj, kako bi potvrdio pristup Zeljenom
sadrzaju, a nakon toga mu se u odredenom vremenskom periodu isporu€uju poruke koje
mu se pri svakoj isporuci naplacuju;

c) Servise na pretplatu - Korisnik Salje inicijalnu poruku na odredeni Servisni broj, ili unosi svoj
broj na web stranici, kojim iskazuje interes za odredeni Servis u odredenom vremenskom
periodu. Korisniku stize SMS poruka sa OTP. Korisnik 3alje SMS sa OTP na Servisni broj,
kako bi potvrdio pristup Zzelienom sadrzaju. Cjelokupan iznos pretplate za odredeni
vremenski period naplacuje se sa prvom isporu¢enom porukom, a isporuka ostalih poruka
za pretplaéeni period se ne naplaéuje. Korisnik ima pravo odjaviti se sa servisa, ali za isti
nema pravo na povrat sredstava za period koji je unaprijed naplacen. Po isteku perioda na
koji se Korisnik pretplatio Servis se obustavlja, te Korisnik ukoliko i dalje zeli koristiti Servis,
mora izvrsiti obnovu pretplate. Obnova pretplate se realizuje iniciranjem nove poruke na
odredeni Premium broj.

(3) Ukoliko je Pretplatnik/Operator ugovorio pruzanje/koridtenje ,Premium SMS Pull“ ili ,Premium
MT Servisi“ usluge, ostvaruje pravo da koristi i ,Bulk SMS/MMS* uslugu u skladu sa aktima iz
¢lana 1 stav (2) ovih Specificnih uslova. Usluga Bulk SMS/MMS omogucava
Pretplatniku/Operatoru usluge:

a) jednosmjerne SMS/MMS servise - slanje A2P SMS/MMS poruka u skladu s Cjenovnikom,

b) interaktivne SMS/MMS servise koje zahtijevaju inicijalizaciju ili odgovor Korisnika - slanje
A2P SMS/MMS poruka u skladu s Cjenovnikom.

c) Jednosmjerni Bulk SMS/MMS Servisi moguéi su prema mrezama unutar BiH, dok su
interaktivni SMS/MMS Servisi moguci samo prema Korisnicima BH Telecoma.

d) Bulk MMS Servise nije mogucée realizovati prema korisnicima fiksnih mreza.

e) Ukoliko Pretplatnik/Operater koristi port zakupljen za Premium SMS Pull ili za Premium MT
Servise, istovremeno i za Bulk SMS/MMS uslugu, primjenjuju se cijene i pravila definisana
Cjenovnikom i Specifi€nim uslovima usluge ,BULK SMS/MMS* za Pretplatnika/Operatora.

4. Odgovornost BH Telecoma

Clan 4.
BH Telecom je isklju€ivo odgovoran za infrastrukturnu podr§ku u pruzanju Usluga, odnosno za
funkcioniranje Usluga u tehnicko/tehnoloSkom smislu, na nacin da ¢e obezbjedivati visoki kvalitet
usluga i visoku dostupnost i funkcionalnost sistema BH Telecoma preko kojih se realizira Usluga.
BH Telecom ne snosi odgovornost za Stetu koja Pretplatniku/Operatoru usluge, Korisniku ili tre¢im
licima moze nastati uslijed viSe sile, nepredvidenih ili iznenadnih prekida rada mreze, prekida rada
mreze u cilju hitnih ili najavljenih otklanjanja kvarova, odrZzavanja i nadogradnje.
BH Telecom ne odgovara za kvalitet Servisa pruzenih putem infrastrukture, te se za koristenje
Servisa od strane Korisnika, pored uslova poslovanja BH Telecoma, primjenjuju i uslovi
Pretplatnika/Operatora usluge o ¢emu je Pretplatnik/Operator usluge duzan upoznati Korisnika prije
pocetka koridtenja Servisa.
BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost za isporuku povratne SMS/MMS poruke Korisniku
ukoliko je Korisnik iskljuCen/nedostupan duze od 24 sata, i/ili ako njegova terminalna oprema



(1)

()
@)

(®)

(6)

(1)

()

Stranica 3 od 13

(mobilni telefon ili drugi uredaj koji ima funkcionalnost primanja i slanja SMS/MMS poruka) nije u
mogucnosti da primi SMS/MMS poruku.

BH Telecom ne snosi odgovornost u slu€aju da je Pretplatnik/Operator usluge bez pristanka
Korisnika isporucivao oglasivacki sadrzaj.

BH Telecom ¢e odbiti sve zahtjeve za koriStenje Usluge za koje utvrdi da nisu u skladu sa ovim
Specifiénim uslovima.

BH Telecom ce odbiti sve zahtjeve za koriStenje ID sendera priloZzenih uz zahtjev za koje utvrdi da
nisu u skladu sa ¢lanom 5. ovih Specifi¢nih uslova.

BH Telecom zadrzava pravo kontrole koriStenja ugovorenih ID sendera od strane
Pretplatnika/Operatora usluge.

Za formiranje izvjestaja i obracuna u okviru Usluge, mjerodavnim se smatraju podaci zabiljezeni na
sistemima BH Telecoma.

Prava i obaveze Pretplatnika/Operatora usluge

. Odgovornosti Pretplatnika/Operatora usluge

Clan 5.

Pretplatnik/Operator usluge u cilju koriStenja Usluge i pruzanja Servisa Korisnicima vrsi zakup

negeografskog broja kod Regulatorne agencije za komunikacije (RAK) ili koristi Servisni broj BH

Telecoma.

Pretplatnik/Operator usluge duzan je da pribavi sve dozvole, saglasnosti i odobrenja u skladu sa

zakonskim i podzakonskim propisima radi obavljanja djelatnosti i pruzanja Servisa.

Pretplatnik/Operator usluge prilikom podno$enja zahtjeva, duzan je dostaviti listu ID sendera

(originatora), a ista ne smije sadrzavati ili upucivati na:

a) medunarodne / internacionalne nazive OTT provajdera kao Sto su: drustvene mreze (facebook,
twitter, instagram i dr.), servisi (airbnb, viber, whatsapp, booking, skype, google, badoo, netflix
i dr.), web stranice, pretrazivali (google, bing, i dr.), aplikacije, online igrice, online shopovi
(eBay, amazon i dr.), proizvodace hardware i software (microsoft, apple, google i dr.), i sva
druga sli¢na rjeSenja;

b) nazive stranih banki i medunarodnih finansijskih servisa koji nisu registrovani u Bosni i
Hercegovini;

c) genericke ID sendere (info, infosms, SMSinfo, infomessage, messagelnfo, bulk sms i sl.);

d) negeografske premium brojeve, kao ni servisne brojeve dodijeljene od strane BH Telecoma koje
nisu u vlasnistvu Pretplatnika/Operatera i sl.).

Pretplatnik/Operator usluge prilikom podnoSenja zahtjeva, duZan je uz listu ID sendera dostaviti, za

svaki ID sender, saglasnost/potvrdu izdatu od strane pravnog lica registrovanog u Bosni i

Hercegovini, kojom potvrduje da je sa Pretplatnikom/Operatorom usluge ugovorio da se navedeni

ID sender koristi za potrebe pravnog lica koje tu potvrdu izdaje, te da se u druge svrhe ne moze

koristiti.

Pretplatnik/Operator usluge je prilikom koristenja Usluge obavezan slati isklju¢ivo SMS/MMS poruke

od i sa ugovorene liste ID sendera. KoriStenje ID sendera kao premosnice za slanje SMS/MMS

poruka drugih ugovorenih ili neugovorenog ID sendera smatrace se zloupotrebom.

Pretplatnik/Operator usluge obavezan je koristiti Uslugu isklju€ivo u svrhu slanja A2P SMS/MMS

poruka u skladu s Cjenovnikom, te mu je koristenje Usluge zabranjeno u svrhu zaobilaZenja

oficijelnog kanala isporuke i izbjegavanja troSkova terminacije saobracaja.

Pretplatniku/Operatoru usluge nije dozvoljeno koriStenje Usluge u svrhu slanja P2P SMS/MMS

poruka.

Pretplatniku/Operatoru usluge nije dozvoljeno koriStenje Usluge i VAS platforme kao premosnice za

bilo koju vrstu medunarodnog saobracaja, tj. nelegalne terminacije medunarodnog dolaznog

saobracaja.

Pretplatniku/Operatoru usluge nije dozvolijena nepostena ili agresivna trziSna praksa, a narocito

damping cijena, ili bilo koji drugi vid preuzimanja korisnika BH Telecoma, suprotno principima dobrih

poslovnih obi¢aja.

Clan 6.
Odnosi sa Korisnicima u vezi sa Servisom kao i ukupna organizacija i funkcionisanje Servisa,
iskljuCiva su obaveza i odgovornost Pretplatnika/Operatora usluge i BH Telecom ne snosi nikakve
troSkove i odgovornost s tim u vezi.
Pretplatnik/Operator usluge duzan je osigurati dostupnost Sluzbe za korisnike putem telefona, e-
mail-a te pisanim putem. Pretplatnik/Operator usluge je obavezan obezbijediti Telefonsku sluzbu za
podrsku Korisnicima i omoguditi pristup i Zivi razgovor sa operaterom radnim danom izmedu 08 i 16
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sati ili 09 i 17 sati, a izvan tog vremena, Pretplatnik/Operator usluge je duzan obezbijediti podrsku
Korisnicima putem govornih automata, sa informacijama o radnom vremenu Pretplatnik/Operator
usluge, kao i informacijom da ée Korisnik biti kontaktiran sljedeéeg radnog dana.

(3) Broj telefona Sluzbe za korisnike mora biti jedinstven za sve usluge, besplatni broj (0800) ili broj po
uobi¢ajenoj cijeni poziva i mora biti telefonski broj u Bosni i Hercegovini, $to podrazumijeva da se u
ovu svrhu ne smije koristiti numeracija za usluge sa dodanom vrijednoséu (cijena poziva veéa od
uobic¢ajene) ili broj u inostranstvu.

Clan 7.

(1) Pretplatnik/Operator usluge je obavezan koristiti Uslugu i pruzati Servis Korisnicima u svemu u
skladu sa svim primjenjivim pozitivnim zakonskim i drugim propisima, a narocito u skladu sa
pozitivhim propisima kojim se normira oblast zastite potroSa¢a u BiH, zastite autorskih i drugih
srodnih prava, prava vlasnistva i zastita li€nih podataka.

(2) Pretplatnik/Operator usluge garantuje da je sadrzaj odnosno Servis, koji predstavlja autorsko djelo,
u smislu pozitivnih propisa iz oblasti autorskog i drugih srodnih prava, koji ¢e u okviru Usluge,
odnosno u realizaciji Servisa, biti kontinuirano ili jednokratno isporucivan/pruzan Korisniku,
nabavljen na zakonit nacin, kao i da je prije poCetka koriStenja sadrzaja u realizaciji Servisa i
dostavljanja Korisniku, Pretplatnik/Operator usluge pribavio sva potrebna ovlastenja autora za
iskoriStavanje autorskih imovinskih prava, prava na prenoSenje autorskih imovinskih prava na tre¢a
lica, prava distribucije tre¢im licima, i da se dostavljanjem sadrzaja/Servisa Korisniku ne krse
autorska moralna prava, kao ni pravo na eventualno prilagodivanje sadrzaja, niti bilo koja druga
autorska prava, odnosno da su sva prava pribavljena od autora ili ovlastenih asocijacija autora, za
§to se autoru li¢no ili putem ovlastenih asocijacija autora isplacuju ugovorene autorske naknade.

(3) Pretplatnik/Operator usluge je isklju¢ivo odgovoran za Servis, $to uklju€uje odgovornost za Stetu iz
osnova krSenja pozitivnih propisa iz stava (1) i (2) ovog ¢lana, eventualnu Stetu prouzrokovanu
trecem licu i/ili Korisniku, nastalu u realizaciji Servisa te BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost
s tim u vezi.

(4) Pretplatnik/Operator usluge je duzan osigurati ispravnu terminalnu opremu, koja mora odgovarati
kategoriji Usluge koja se zeli pruziti i ne smije ugrozavati integritet TK mreze BH Telecoma.

(5) Pretplatnik/Operator usluge je isklju€ivo odgovoran za odrzavanje vlastite opreme i mreze kao i za
kvalitet i sadrzinu Servisa koje pruza Korisnicima.

(6) U slu€aju podno&enja zahtjeva ili tuZzbe za naknadu Stete od strane treceg lica protiv BH Telecoma,
iz osnova Stetne radnje iz Cijeg opisa se mozZe utvrditi da predstavlja odgovornost
Pretplatnika/Operatora usluge, Pretplatnik/Operator usluge se obavezuje da ¢e u potpunosti i
samostalno rijeSiti spor sa podnosiocem zahtjeva/tuZiteljem, i/ili umijeSati se u parnicu i stupiti na
mjesto tuZenog, na poziv BH Telecoma.

Clan 8.

(1) Dogadaiji sa velikim opterecenjem su aktivnosti Pretplatnika/Operatora usluge koje ¢e u nekom
ograni¢enom vremenskom periodu izazvati pove¢anu upotrebu Servisa od strane Korisnika (tipa
uklju€ujuci ali neograni¢avajuci se na novogodi$nje nagradne igre, glasanje ograni¢eno na kratak
vremenski period, i sl.), a koja premaSuje koli€inu uobiCajenu u mrezi BH Telecoma.
Pretplatnik/Operator usluge aktivnosti sa velikim optereCenjem obavezno moraju najaviti BH
Telecomu najmanje 7 dana prije planiranog dogadaja i to pismenim putem, slanjem zahtjeva za
odobrenje dogadaja sa velikim optere¢enjem, na e-mail kontakt osobe BH Telecoma.

(2) BH Telecom zadrzava pravo da odbije ovaj zahtjev, ukoliko opravdano pretpostavlja da bi najavljene

aktivnosti mogle ugroziti TK mrezu.

(3) U slu¢aju da BH Telecom utvrdi da je nalinom pruzanja Servisa od strane Pretplatnika/Operatora
usluge ugroZzena TK mreza BH Telecoma, BH Telecom zadrzava pravo da ogranici ili onemoguci
dalje pruzanje Servisa, pri ¢emu nije obavezan da o tome obavijesti Pretplatnika/Operatora usluge
prethodno, ve¢ nakon zavrSetka aktivnosti zastite TK mreze, bez odlaganja, u pisanoj formi, na e-
mail kontakt osobe Pretplatnika/Operatora usluge.

5.2. Cijena usluga, naplata i obrac¢un

Clan 9.
(1) Dozvoljene kombinacije naplate su:
a) VAS SMS MO + besplatni MT SMS/MMS
b) MO SMS/MMS + VAS SMS/MMS MT ili isporuka sadrzaja
(2) Nije dozvoljena naplata poruka u oba smjera, odnosno kombinacija VAS SMS MO + VAS SMS/MMS
MT.
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Clan 10.

(1) Ukoliko na racunu Korisnika nema sredstava u momentu pokuSaja naplate Servisa (prepaid korisnik
bez sredstava na Ultra racunu; neaktivni prepaid korisnik; postpaid korisnik privremeno/trajno
isklju¢en) Pretplatnik/Operator usluge nema pravo realizovati naplatu.

(2) Pretplatnik/Operator usluga mora obustaviti pruzanje Servisa nakon najvise 10 neuspjeSnih
isporuka sadrzaja pod uslovom da predmetne poruke nisu uspjesno isporu€ene u periodu ne duzem
od 40 dana od dana prve neuspjesne isporuke. Pretplatnik/Operator usluga je obavezan obavijestiti
Korisnika o obustavi, ukljuuju¢i informacije kako ponovno aktivirati prijavu na Servis
Pretplatnika/Operatora usluge.

(3) Pretplatnik/Operator usluge nema pravo vrsiti retroaktivhu naplatu, iz bilo kojih razloga, niti ima
pravo da naknadno naplacéuje Servise koji su isporuceni u periodu kada Korisnik nije imao sredstva
za naplatu, odnosno bio privremeno/trajno isklju¢en.

(4) Naplatna transakcija upucena postpaid korisniku koji je privremeno/trajno iskljuéen ¢e biti
obustavljena, i ne moze a biti predmet raspodjele prihoda.

(5) Pretplatnik/Operator usluga

Clan 11.
Prilikom naplate Servisa preko pristupa sistemu za naplatu, informacija o tome koji je Servis pruzen od
strane Pretplatnika/Operatora usluge nalazit ¢e se na detaljnom izvjestaju raCuna Korisnika. U tu svrhu,
informacija mora jednozna¢no oznacavati o kojem se Servisu radi te mora imati primjereni naziv.
Pretplatnik/Operator usluge ¢e navedenu informaciju za svaki Servis pisanim putem dostaviti BH
Telecomu kroz zahtiev za naplatu Servisa. Nakon odobrenja od strane BH Telecoma,
Pretplatnik/Operator usluge ¢e biti u moguénosti koristiti tu informaciju za postupak naplate.

5.2.1. Naplata VAS SMS MO Servisa

Clan 12.

(1) VAS SMS MO Servisi naplacuju se odmah nakon slanja SMS poruke od strane Korisnika, pri éemu
se za SMS poruku naplacuje dodatna cijena (tj. naknada koja se naplacuje za ovu poruku razlikuje
se od standardne tarife koja se Korisniku naplacuje za slanje obi¢ne SMS poruke). Naplatu VAS
SMS MO Servisa vrdi BH Telecom u ime i za raun Operatora usluga. Servisi temeljeni na VAS
SMS MO porukama su jednokratni servisi (na primjer SMS glasanje, jednokratna narudzba
informacije/sadrzaja ...).

(2) VAS SMS MO Servisi se realizuju na nain da se obavezno dostavlja jedna povratna poruka.

(3) U slu€aju koristenja tarifa T1 do T9, u cijenu pretplate ukljueno je slanje povratnih SMS poruka
prema Korisniku, i to u koli€ini koja ne prelazi ukupan broj primljenih SMS poruka po datom broju,
u toku jednog obracunskog perioda.

(4) Slanje SMS poruka prema Korisniku iznad koli¢ine utvrdene prethodnim stavom naplacuje se po
cijeni i koli€ini poruka utvrdenoj za uslugu Bulk SMS u skladu sa vazecim Cjenovnikom i uslovima
Bulk SMS usluge.

(5) U slu€aju koristenja tarife TO, Operator usluge snosi troSkove slanja SMS poruka Korisnika, po
cijenama i koli¢inama poruka utvrdenim za uslugu Bulk SMS u skladu sa vaZeéim Cjenovnikom, te
se u ovom slu€aju ne vrsi raspodjela prihoda.

(6) Osnov za izraun prihoda ostvarenog u okviru Usluge, predstavlja broj korisni¢kih poruka
registrovanih na sistemima BH Telecoma.

(7) Podjela prihoda izmedu BH Telecoma i Pretplatnika/Operatora usluge se vrSi u skladu s ovim
Specifi€nim uslovima.

5.2.2. Naplata VAS SMS/MMS MT Servisa

Clan 13.

(1) Zasadrzaje koji se naplac¢uju prilikom isporuke, koristi se MT naplata. Pretplatnik/Operator usluge
moze naplacivati isporuku SMS/MMS MT poruke ili isporuku sadrzaja. Prije izvrSenja Servisa,
odnosno njegove naplate, Korisnik mora biti obavijeSten o uslovima i punoj cijeni te prihvatiti
uslove koristenja istog. Pretplatnik/Operator usluge obavezan je dostaviti korisniku SMS poruku
sa OTP, a tek nakon primitka SMS poruke sa unesenim OTP od strane Korisnika, Servis moze
biti naplacéen.

(2) Pretplatnik/Operator usluge je duzan da u svakom trenutku raspolaze dokazom o obavljenom
Servisu odnosno, dokazom iz kojeg je vidljiv osnov za izvr§enu naplatu te je isti duzan, na zahtjev,
dostaviti BH Telecomu.

(3) Realizacija jednokratnih VAS SMS/MMS MT Servisa vrsi se na osnovu narudzbe i SMS OTP
potvrde narudzbe Korisnika i naplacuje se jednokratno, nakon realizacije.
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Realizacija VAS SMS/MMS MT Servisa na prijavu vrSi se nakon prijema prijave i SMS OTP
potvrde narudzbe Korisnika, a naplata se vrSi kontinuirano, nakon svake realizacije Servisa
narucenog prilikom prijave.

Realizacija VAS SMS/MMS MT Servisa na pretplatu vrsi se nakon prijema prijave i SMS OTP
potvrde narudzbe Korisnika, i naplacuje se Korisniku jednom tokom jednog obra¢unskog perioda.
Korisnik ima pravo odjaviti se sa servisa, ali za isti nema pravo na povrat sredstava za period koji
je unaprijed naplacen.

Realizacija Servisa za Korisnike koji izvr$e prijavu na Servis, kad se radi o jednokratnom Servisu,
putem slanja SMS poruke, putem web-a ili online prijave na servis, Pretplatnik/Operator je duzan
nakon prijave Korisnika na Servis poslati SMS poruku sa OTP Korisniku. Korisniku stize SMS
poruka sa OTP. Korisnik Salje SMS sa OTP na Servisni broj, kako bi potvrdio pristup zelienom
sadrzaju. Ukoliko Korisnik ne odgovori SMS porukom sa OTP, ili poSalje SMS poruku bez
sadrzaja, ili sa pogre$nim OTP ili pogreSnom kljuénom rijeci, smatra se da je Korisnik odbio
prijavu na Servis Operator nema pravo izvrsiti isporuku niti naplatu servisa Korisniku.
Realizacija Servisa za Korisnike koji izvrSe prijavu na Servis, kad se radi o Servisu na prijavu ili
pretplatu, putem slanja SMS poruke, putem web-a ili online prijave na servis, Pretplatnik/Operator
je duzan nakon prijave Korisnika na Servis poslati SMS poruku sa OTP Korisniku. Korisniku stize
SMS poruka sa OTP. Korisnik Salje SMS sa OTP na Servisni broj, kako bi potvrdio pristup
zeljenom sadrzaju. Ukoliko Korisnik ne odgovori SMS porukom sa OTP, ili poSalje SMS poruku
bez sadrzaja, ili sa pogre$nim OTP ili pogreSnom klju¢nom rijeci, smatra se da je Korisnik odbio
prijavu na Servis Operator nema pravo izvrsiti isporuku niti naplatu servisa Korisniku.

Pod obraCunskim periodom podrazumijeva se period od dana prijave do istog dana u narednom
mjesecu. Ukoliko je prijava izvrSena na dan koji ne postoji u narednom mjesecu (npr. 29, 30, ili
31), pretplata vrijedi do prvog dana narednog mjeseca, u odnosu na mjesec za koji je placena
pretplata, kada ju je potrebno obnoviti.

Po jednom broju Korisnika, Pretplatnik/Operator usluge moze sa jednog svog Kratkog broja
naplatiti samo jednu pretplatu, u jednom obracdunskom periodu, za jedan Servis. U slu€aju da se
Korisnik odjavio, pa ponovo prijavio na Servis u jednom obracunskom periodu,
Pretplatnik/Operator usluge mu neée ponovo naplatiti pretplatu.

Za Servise na prijavu i pretplatu maksimalno trajanje prijave/pretplate na servis je 6 mjeseci.
Nakon isteka 6 mjeseci od dana prijave na Servis, Pretplatnik/Operator usluge je duzan odjaviti
Korisnika sa Servisa. Ukoliko Korisnik Zeli nastaviti koristiti isti Servis, mora pro¢i ponovni proces
prijave na Servis, opisan u st.7 ovog ¢&lana.

Oglasavanje Servisa

Clan 14.
Pretplatnik/Operator usluge je obavezan u potpunosti informisati Korisnike o nacinu i uslovima
koristenja Servisa, u kom cilju ¢e jasno opisati Servis, objaviti uslove koriStenja Servisa i svoje
kontakt podatke u skladu sa pozitivhim propisima.
Prilikom oglaSavanja i pruzanja Servisa, Pretplatnik/Operator usluge je duzan postovati pozitivhe
zakonske propise, a posebno iz oblasti zasStite potroSaca, uvazavati dobre poslovne obicaje, a
narocito imati u vidu da oglaSavanje ne smije biti neprimjereno, prevarno, dvosmisleno i ne smije
dovoditi u zabludu Korisnika, na bilo koji nacin, a narocCito preuveliCavanjem ili izostavljanjem
potrebnih informacija vezanih za Servis.
Pretplatnik/Operator usluge je obavezan da na poc€etku pruzanja Servisa i kod svake izmjene unutar
pruZanja Servisa obavijesti Korisnike: o kona&noj cijeni usluge koja mora sadrzavati PDV, da li se
radi o jednokratnom Servisu, Servisu na prijavu ili Servisu na pretplatu, koliko &esto ée primati
poruke unutra usluge i po kojoj ¢e se cijeni naplacivati.
Informacija o cijeni i obavijest da se uz cijenu Servisa naplacuje i troSak za prijenos podataka moraju
se pojaviti na zaslonu mobilnog uredaja Korisnika prije pristupa trazenom Servisu te na taj nacin
omoguciti Korisniku da prekine Servis prije naplate.
Pretplatnik/Operator usluge je duzan upozoriti Korisnika o dodatnom troSku za koristenje Servisa
iz/u roamingu.
Zapise o0 SMS/MMS porukama ili drugom nacinu realizacije Servisa (npr. putem wap-a ili mobilnog
interneta), sve zapise o izvrSenju i naplati Servisa, kao i zapise o komunikaciji izmedu Korisnika i
Pretplatnika/Operatora usluge u vezi sa realizacijom Servisa, kao dokaze da je Korisnik
narucio/odobrio/prihvatio uslove/platio Servis, Pretplatnik/Operator usluge je duzan Cuvati za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa sa BH Telecomom kao i godinu dana po raskidu ugovora. U
cilju zastite Krajnjeg korisnika, BH Telecom zadrzava pravo vrSenja uvida u zapise i sadrZaje svih
poruka/sadrzaja koji se u okviru Usluge razmjenjuju izmedu Pretplatnika/Operatora usluge i
Korisnika, $to je Pretplatnik/Operator usluge duzan omoguditi, na zahtjev.
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Prije isporuke Servisa Korisnik mora biti obavijeSten o cijeni te mora prihvatiti uslove koristenja
Servisa.

U slu€aju pruzanja Servisa sa odredenim trajanjem, Pretplatnik/Operator usluge ima pravo da, prije
isteka trajanja Servisa, jedanput obavijesti prijavljenog Krajnjeg korisnika da, ukoliko Zeli, produzi
prijavu na Servis.

Clan 15.

U postupku oglasavanja VAS MO i MT Servisa, Pretplatnik/Operator usluge je duzan navesti minimalno
sljedece informacije:

Vrsta medija Obavezne informacije Nacin oglasavanja
TV, vanjsko oglasavanje | Broj Servisa, kona¢na cijena (sa PDV-om), | Informacija o cijeni mora se
jasan format SMS/MMS poruke korisnika, | prikazati ili vizualno ili
naziv i web stranica | sluSno na isti nacin na koji
Pretplatnika/Operatora usluge . se prikazuje broj Servisa i
uvijek navedena uz broj
Servisa.

Broj Servisa, konac¢na cijena (sa PDV-om), | Informacija o cijeni mora biti

Radio jasan format SMS/MMS poruke korisnika, | pro€itana jasno i polagano.

naziv Pretplatnika/Operatora usluge .

Broj Servisa, konac¢na cijena (sa PDV-om), | Informacija o cijeni mora biti
jasan format SMS/MMS poruke korisnika, | jasno vidljiva i prikazana u
naziv i web stranica | istoj veli€ini i na nacin na koji

Internet, Stampa, ostalo | Pretplatnika/Operatora usluge ,broj | se prikazuje broj Servisa

korisnicke podrske, te nacdin isporuke,
nacini prijave/odjave, pomo¢ u koristenju i
ostale specifi€nosti u koristenju Servisa.

5.4. Zastita Korisnika

(1)

()
@)

(®)

(6)

Clan 16.
Pretplatnik/Operator usluge kreira i pruza Servis u okviru Usluge u potpunosti u skladu sa pozitivhim
zakonskim i drugim propisima u BiH, uvaZavajuci profesionalne i opste prihvaéene vrijednosne,
etiCke i estetske standarde, opce prihvaéene standarde pristojnosti i uljudnosti, zastite maloljetnika,
zastite privatnosti, kao i etnic¢ke, kulturne i vjerske razlike.
Pretplatnik/Operator usluge je odgovoran za ukupan sadrzaj Servisa, upuéen javnosti, kao i za
profesionalne aktivnosti svojih uposlenika.
Pretplatnik/Operator usluge ne smije pruzati sadrzaje kojim se iskoriStavaju djeca ili maloljetne
osobe za pornografiju. Svako oglasavanje (vizualno, audio, itd.) bilo koje od kategorija Servisa
erotskog sadrzaja (ili proizvoda) mora sadrzavati upozorenje o tome da je sadrzaj namijenjen
osobama starijim od 18 godina. Ovo upozorenje mora biti istaknuto i kod pristupa stranicama sa
erotskim sadrzajem. Pretplatnik/Operator usluge snosi punu odgovornost za objavu odgovaraju¢eg
upozorenja da se radi o Servisu koji sadrZi erotski sadrzaj prije po€etka njenog pruzanja.
Servis namijenjen starosnoj grupi mladoj od 18 godina, kao i oglasni materijal, ne smije sadrzavati
niSta Sto bi moglo ozbiljno Stetiti fizickom, psihi€¢kom ili moralnom razvoju djece, ili na bilo koji nacin
iskoristiti i/ili zlostavljati dijete zbog njegove naivnosti. Servisi za djecu i njihovo oglasdavanje ne smiju
poticati djecu na ponavljanje koridtenja istog Servisa ili na upotrebu drugih Servisa s dodanom
vrijednosti. Pretplatnik/Operator usluge je obavezan uskladiti djelatnost kreiranja i pruzanja Servisa
naroCito sa pozitivnim zakonskim propisima Iz oblasti zastite prava djece. Servis namijenjen djeci
mora biti takav da ga roditelj/skrbnik moze smatrati prihvatljivim za dobnu skupinu djeteta koja ¢e
vjerojatno koristiti uslugu.
Pretplatnik/Operator usluge se obvezuje da ¢e u pogledu upotrebe liénih podataka Korisnika
prilikom pruzanja Servisa postupati u skladu sa pozitivhim zakonskim propisima kojima se ureduje
zastita licnih podataka, posebno Zakona o zastiti li€nih podataka Bosne i Hercegovine. Sve podatke
pribavljene u komunikaciji sa Korisnicima, Pretplatnik/Operator usluge ¢ée koristiti samo u svrhu
pruzanja pojedinacnog Servisa, te ih neée koristiti za bilo koju drugu svrhu, niti ¢e iste ustupiti tre¢em
licu.
Sadrzaj Servisa koji pruza Pretplatnik/Operator usluge ne smije pozivati na vjersku, nacionalnu ili
rasnu netrpeljivost, biti uvredljiv, vulgaran, sadrzavati prijetnju bilo koje vrste; generisati i podsticati
lan€ane cirkulacije poruka sa ciljem pribavljanja bilo kakve Koristi inicijatoru; sadrzavati raCunarske
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viruse, crve, racunarske kodove, datoteke i programe koji mogu imati za posljedicu ometanje,
ograni¢avanje rada ili uniStenje bilo kojeg racunarskog programa ili bilo koje raunarske i druge
opreme.

(7) Pretplatnik/Operator usluge se obavezuje da Servis neée sadrzavati neistinite informacije.

(8) Pretplatnik/Operator usluge se obavezuje da nacin koristenja Servisa i funkcionalnosti Usluge nece
uzrokovati Stetu BH Telecomu, ostalim korisnicima ili tre¢em licu.

(9) Pretplatnik/Operator usluge je duzan prilikom slanja poruka postovati privatnost Korisnika u pogledu
vremena slanja poruka i sadrzaja poruka.

(10)Prilikom svake naplate Servisa, bilo bilo da se radi o jednokratnom Servisu, Servisu na prijavu ili
Servisu na pretplatu, Pretplatnik/Operator je duzan putem SMS kanala obavijestiti Korisnika o
izvr§enoj naplati i njenoj visini izrazenoj u KM sa uklju¢enim PDV za Servis.

(11)Bez obzira na iskljucivu odgovornost Pretplatnika/Operatora usluge za ukupan sadrzaj/Servise
uklju¢ene u Uslugu, BH Telecom ima pravo, ali ne i obavezu da vr$i povremene kontrole Servisa, u
fazi objavljivanja i/ili realizacije Usluge.

(12)U slu€aju da utvrdi da je sadrzaj Servisa neprimjeren, da na bilo koji na€in obmanijuje Korisnike, da
nije u skladu sa pozitivnim zakonskim i drugim propisima, kao i ovim Specifi¢nim uslovima, BH
Telecom ima pravo uklanjanja Servisa i onemogucavanja njegove distribucije, o ¢emu ée prethodno
obavijestiti Pretplatnika/Operatora usluge i naloziti hitno uklanjanje sadrzaja, u najkracem roku u
kome je optimalno moguée sadrzaj ukloniti, kao i obavjeStavanje javnosti o tome, a gdje je to
primjereno i izvinjenja Korisnicima, najmanje u jednom dnevnom listu u BiH i na sluzbenoj stranici
Pretplatnika/Operatora usluge jasno i nedvojbeno ukazujuc¢i na vlastiti propust uz isticanje da BH
Telecom nije odgovoran, te da Pretplatnik/Operator usluge snosi troSkove naknade eventualne Stete
nastale Korisniku.

(13) U sluc¢aju nepostupanja Pretplatnika/Operatora usluge po zahtjevu iz prethodnog stava, radi zastite
korisnika, BH Telecom ¢e ukloniti Servis samostalno i poduzeti ostale aktivnosti s tim u vezi, o trosku
Pretplatnika/Operatora usluge, $to ¢e se realizirati umanjenjem isplate po fakturi koju ispostavlja
Pretplatnik/Operator usluge BH Telecomu iz osnova podjele prihoda u realizaciji Usluge.

Clan 17.

(1) Pretplatnik/Operator usluge je duzan prije pruzanja Servisa obezbijediti pisanu/elektronsku
saglasnost Korisnika svakog broja na koji Salje SMS/MMS poruke te je prezentovati na zahtjev BH
Telecoma.

(2) Saglasnost iz prethodnog stava moZze biti:

a) potpisana izjava Korisnika koji je upisao svoj telefonski broj, a kroz tekst potpisane izjave je
upoznat sa materijalnom i krivicnom odgovornoscu u slu€aju laznog predstavljanja,

b) potpisan Ugovor o koridtenju Servisa Pretplatnika/Operatora usluge (bankovne Kkartice,
ugovori o osiguranju, ugovori o koristenju platnih kartica, ugovor o koristenju sluzbenih
mobitela...), ili komitenta njegovih oglaSavackih usluga u kom Korisnik pristaje da bude
obavjestavan SMS-om/MMS-om,

c) zaprimljena SMS/MMS poruka prijave Korisnika,

d) ostali oblici saglasnosti iz kojih je jasno vidljivo da je Korisnik dao saglasnost.

(3) Pretplatnik/Operator usluge Korisnicima ne smije slati SMS/MMS MT poruke bez prethodno
pribavljene saglasnosti.

(4) Saglasnost pribavljenu u komunikaciji sa Korisnicima, Pretplatnik/Operator usluge smije koristiti
isklju€ivo u svrhu pruzanja tog odredenog Servisa za koji je dobio saglasnost Korisnika, te je ne
smije koristiti za bilo koju drugu namjenu.

(5) Realizacija naplate realizovanog Servisa nece biti validna ukoliko Pretplatnik/Operator usluge od
strane krajnjeg Korisnika nije pribavio sve saglasnosti u vezi sa prihvatanjem Korisni¢kih uslova,
narudzbom Servisa, odabirom tarife, u skladu sa ovim Specificnim uslovima, i ne raspolaze
dokazima s tim u vezi, kojima se to nesporno utvrduje.

Clan 18.
Pretplatnik/Operator usluge je duzan omoguciti Korisniku da povuce saglasnost na dostavljanje poruka,
odnosno da izvrSi prekid koritenja Servisa. Pretplatnik/Operator usluge je duzan da zahtjev Korisnika
za prekidom koridtenja Servisa realizuje odmah, izuzev ako ne postoji drugaciji dogovor izmedu
Korisnika i Pretplatnika/Operatora usluge (o €emu je prilikom prijave Korisnik bio upoznat).
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5.5. Testiranje

Clan 19.

(1) Testiranje aplikacija je obavezna faza realizacije zaklju¢enog Ugovora, i vrdi se po svakom
korisni€¢kom broju, za Ciju implementaciju u okviru Usluge Pretplatnik/Operator usluge podnese
zahtjev. Testiranje se vrSi samo nad korisni¢kim brojevima dostavljenim uz zahtjev. Saobracaj
generisan u toku testiranja ne podlijeZze podjeli prihoda. Testiranje moze trajati do maksimalno 90
dana i ne smije se koristiti za razvijanje aplikacije

(2) Dodijeljeni broj za realizaciju Usluge ne moze biti javno objavljen prije uspjeSnog okoncanja
testiranja u kome ucestvuju obje ugovorne strane. Korisnicima nije omoguéeno slanje SMS/MMS
prema brojevima dodijeljenim za aplikaciju u fazi testiranja.

(3) UspjesSno okoncanje testiranja aplikacije je uslov za komercijalizaciju (aktiviranje Servisa). U slu¢aju
neuspjesnog testiranja aplikacije zakljueni ugovor prestaje da vazi.

6. Specifiénosti usluga

Clan 20.
BH Telecom podrzava sve kljuéne rijeci sa izuzetkom dijakriti¢kih znakova, uz sljede¢a ograni¢enja:

a) KiljuCne rijeci ne smiju sadrzavati znakove * , #, ,, “

b) Kljucne rijeCi koje sadrze rijeCi START rezervirane su za univerzalnu naredbu za pokretanje
Servisa i ne mogu se koristiti u druge svrhe

c) Kljucne rijeci koje sadrze rije¢i STOP rezervirane su za univerzalnu naredbu za otkazivanje
Servisa i ne mogu se koristiti u druge svrhe

d) Kljucne rijeci koje sadrze rije¢i POMOC ili ,?" rezervirane su za naredbu za trenutni status i
informacije o Servisu (telefonski broj Sluzbe za korisnike, nacin odjave)

Clan 21.
Servis koji Pretplatnik/Operator usluge pruza mora u potpunosti podrzavati znakove BIH abecede u
SMS/MMS porukama, kao i moguc¢nost mapiranja sli€nih znakova iz alfanumerickih u slicne znakove
BH abecede (npr. ,¢*i ,&“ mapirati kao ,c*, ,z“kao ,z“, 8" kao ,s“ i sl.), $to za Korisnika znaci da ¢e, na

primjer, njegov zahtjev sa kljuénom rije€i “rije€” biti jednako obraden kao i “rijec”.

Clan 22.
Ako Korisnik poSalje poruku s kljuénom rije¢i ,POMOC* ili ,?“ na broj Servisa, Pretplatnik/Operator
usluge je obavezan obavijestiti Korisnika (besplatno za Korisnika) barem o nacinu otkazivanja Servisa.

Clan 23.
Pretplatnik/Operator usluge je duzan Korisniku obezbijedi moguénost odjave Servisa slanjem poruke
sadrzaja »STOP«, a §to je duzan opisati u Korisni¢kim uslovima i prestati pruzati Servis Korisniku koji
je poslao poruku za odjavu ,STOP“ i to od momenta kada je zaprimio poruku odjave.

Clan 24.

(1) Jedna SMS poruka moze da sadrzi do 160 alfanumerickih karaktera standardnog GSM alfabeta koji
zauzima 7 bita po karakteru. SMS poruke duZe od 160 karaktera isporuuju se u vidu vise
uzastopnih poruka, pri ¢emu se naplacuje svaka pojedinacna poruka. Prilikom slanja uvezanih
poruka broj karaktera je ograni¢en na 153 karaktera.

(2) Pretplatnik/Operator usluge je upoznat da ukoliko se prilikom pisanja SMS poruke koriste slova s
dijakritickim znakovima (&, ¢, d, §, z) tzv. afrikati ili ukoliko se prilikom pisanja SMS poruke koristi
tzv.Unicode SMS, SMS poruka moze da sadrzi do 70 karaktera, jer zauzima 16 bita po karakteru.
Ovakve SMS poruke duze od 70 karaktera isporuCuju se u vidu viSe uzastopnih poruka, pri ¢emu
se naplacuje svaka pojedinacna poruka. Prilikom slanja uvezanih poruka broj karaktera je ograni¢en
na 67 karaktera.

(3) AlfanumeriCki originator moze sadrzati maksimalno 11 karaktera standardnog GSM alfabeta.

Clan 25.
(1) Jedna MMS poruka moze da bude veli¢ine do 300 kb. MMS poruka vec¢a od dozvoljene veli€ine
poruke ne moze biti poslana.
(2) Prijem MMS poruke u roamingu naplatit ée se Korisniku o €emu ga je Pretplatnik/Operator usluge
duzan upozoriti.
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Clan 26.

(1) Premium SMS Servisi dostupni su korisnicima BH Telecom mreze, odnosno korisnicima koji imaju
aktiviranu SMS uslugu.

(2) Premium SMS Servisi ne mogu se Koristiti u roamingu, izuzev tarife T0. U slu€aju da Korisnik iz
roaming-a posalje poruku na broj na kojem je tarifa TO, duzan je snositi troSak slanja poruke u skladu
sa Cjenovnikom i roaming zonom u kojoj se nalazi.

(3) Pretplatnik/Operator usluge je duzan upozoriti Korisnika o dodatnom troSku za koristenje Servisa iz

roaminga.
Clan 27.
(1) Premium MT servisi dostupni su isklju€ivo korisnicima BH Mobile mreze i ne mogu se koristiti u
roamingu.

(2) U slu€aju Premium MT servisa, BH Telecom zadrzava pravo da uslugu ustupi isklju€ivo za prepaid
korisnike, ukoliko procijeni da je usluga visokog rizika nenaplate.

7. Zloupotrebe

Clan 28.

(1) Pod zloupotrebom usluga podrazumijeva se neovlasteno i nenamjensko koristenje Usluge, mreze
BH Telecoma u smislu pozitivnih zakonskih i drugih propisa iz ove oblasti, koriStenje usluga suprotno
utvrdenim pravilima koriStenja usluga, cilju ili namjeni radi kojih se koriStenje usluga ugovara, kao i
suprotno nacelu savjesnosti i postenja i pravilima etike.

(2) Pod zloupotrebom u koristenju Usluge se podrazumijeva narocito i slijedece:

a) Slanje SMS/MMS poruka suprotno ¢lanu 5. ovih Uslova;

b) Ukoliko Pretplatnik/Operator Usluge isporu€uje nedozvoljeni saobraca;j ili neprimjereno koristi
ugovorene ID sendere;

c) Ukoliko Pretplatnik/Operator Usluge isporucuje poruke Korisnicima za koje prethodno nije
pribavio saglasnost u skladu sa ¢lanom 17. ovih Specifiénih uslova;

d) KoriStenje usluga i/ili mreze BH Telecoma u svrhu objavljivanja ili prenoSenja sadrzaja i
podataka suprotno vazecim propisima, kao i sadrzaja i podataka koji su neta€ni, nepotpuni,
uvredljivi i/ili zavaravajudi, ili za koje se zna ili bi se moglo znati da su netacni, nepotpuni,
uvredljivi i/ili zavaravajuéi, kao i na bilo koji drugi nadin kojim bi se mogao ugroziti sistem BH
Telecoma;

e) Koridtenje usluga i/ili usluga mreze BH Telecoma na nadin i u svrhe kojim se ugroZavaju,
vrijedaju ili mogu vrijedati tuda prava, te koriStenje na nacin i u svrhe koji nisu u skladu sa
pozitivnim propisima, $to izmedu ostalog uklju€uje tzv. slanje reklamnih ili promotivnih materijala
bez pristanka primaoca, slanje nezeljenih poruka, slanje poruka laznog sadrzaja ili sadrzaja radi
pribavljanja vlastite koristi, slanje nezakonitog odnosno nezakonito pribavljenog sadrzaja kojim
se vrijedaju ili mogu vrijedati tuda prava intelektualnog vlasnistva, autorska prava i prava
industrijske svojine, neovlasteni pristup tudem korisniCkom racunu ili resursima tudih racunara,
uklju€ujuci pokusaj pristupa, davanje na upotrebu korisnickog imena i/ili drugih korisnickih
identifikacijskih oznaka neovlastenim treéim licima, ili svako omogucéavanje koristenja
korisni€kih identifikacijskih oznaka neovlastenim osobama, te sve druge radnje koje korisnicima
onemogucéavaju normalno koristenje usluga i svako drugo koridtenje usluga i/ili mreze BH
Telecoma suprotno pozitivnim propisima;

f)  Priklju€enje opreme koja ugroZava funkcionisanje javne TK mreZe ili koridtenje Usluge na nacin
koji proizvodi iste posljedice;

g) Ustupanje ugovorene usluge na koristenje ili preprodaja usluge tre¢em licu, ukoliko isto za
konkretnu uslugu nije omoguceno ili odobreno od strane BH Telecoma;

h) Dostavljanje od strane Pretplatnika/Operatora krivotvorenih identifikacionih isprava/podataka ili
laznih izjava/podataka i sl.;

i) Posjedovanje, distribucija, slanje i primanje sadrzaja koji se moze okarakterisati kao "djecja
pornografija" i bilo koje ponasanje kojim se vrsi zloupotreba djece putem Interneta;

i) Neovladteno pribavljanje informacija (Sifre, brojevi kreditnih kartica, PIN kodovi, email adrese)
u cilju ostvarivanja protivpravne imovinske koristi;

k) Objavljivanje, slanje ili prenodenje sadrzaja koji su vlasnistvo BH Telecoma bez odobrenja;

I) Objavljivanje reklamnih ili promotivnih materijala na mjestima koja za takve materijale nisu
predvidena, kao i materijala koji sadrZze netacne (lazne) informacije, navode ili tvrdnje vezane
za usluge, Korisnike i opremu BH Telecoma;
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m) Zloupotreba TK mreze BH Telecoma od strane Pretplatnika/Operatora i Korisnika u svrhu
sticanja protivpravne imovinske koristi za sebe ili tre¢a lica;

n) Neovlasteno reprogramiranje SIM kartice i koriStenje SIM kartice suprotno ugovoru, Opstim i
ovim Specifi€nim uslovima;

0) Koristenje usluge u svrhu direktne promocije bez prethodno pribavljene izriCite saglasnosti
Korisnika usluga koji je izloZzen direktnoj promociji;

p) Ako BH Telecom nakon zaklju€enja ugovora utvrdi postojanje bilo kojeg razloga koji bi, da je
ustanovljen u predugovornoj fazi, bio osnova za odbijanje zahtjeva;

q) Pravljenje SMS/MMS bombardera u ciliju nedozvoljenog slanja velikog broja nezeljenih
SMS/MMS poruka u kratkom vremenskom periodu na broj jednog ili viSe primalaca ili slanje
jedne nezeljene SMS/MMS poruke na vedi broj primalaca;

r) Automatsko generisanje SMS poruka od strane Pretplatnika/Operatora Usluge, koristeci
podatke krajnjih korisnika;

s) Dobijanje ili poku$aj dobijanja usluge ili servisa u svakom smislu u namjeri izbjegavanja
pla¢anja;

t) Druge zloupotrebe u skladu sa Opstim uslovima, Cjenovnikom ili drugim zvani¢nim aktom BH
Telecoma.

Bilo koja od naprijed navedenih zloupotreba bit ¢e osnov za privremeno iskljuCenje
Pretplatnika/Operatora usluge uvijek kada BH Telecom, na osnovu viSestruko zaprimljenih zalbi
Korisnika, redovnim kontrolama na vlastitim sistemima BH Telecoma ili na drugi nacin, utvrdi
ostojanje zloupotrebe ili osnovane sumnje da je zloupotreba izvrSena ili pokuSana.

Imajuéi u vidu da kompleksnost TK tehnologija koje podrzavaju pruzanje usluga i Siroka lepeza
usluga iz ponude BH Telecoma ne dozvoljavaju sagledavanje svih vrsta i modaliteta mogucih
zloupotreba, §to ne smije dovesti do zanemarivanja problema zloupotreba uopste, niti onemogucéiti
kontinuirani rad na otkrivanju i sprije€avanju zloupotreba u koristenju usluga, BH Telecom zadrzava
pravo da primijeni sankcije privremenog/trajnog isklju¢enja i kada to nije eksplicitno ustanovljeno kao
pravna osnova u ovim ili Opstim uslovima, uvijek kada utvrdi postojanje zloupotrebe ili osnovane
sumnje da je zloupotreba izvrSena ili pokusana.

Pretplatnik /Operator je isklju€ivo odgovoran po svakom osnovu i duzan je da nadoknadi Stetu BH
Telecomu nastalu nepostivanjem odredbi ovog ¢&lana. BH Telecom nije odgovoran za Stetu koju
Pretplatnik /Operator, nepostivanjem odredbi ovog ¢lana, ucini tre¢im licima.

8. Isklju€enje

(1)

@)

(4)

Clan 29.

Pored razloga utvrdenih Opstim uslovima, krSenje odredbi ovih SpecifiCnih uslova i SpecifiCnih

uslova usluge ,BULK SMS* za Pretplatnika/Operatora predstavlja pravni osnov za primjenu sankcije

privremenog/trajnog isklju¢enja Usluge, a posebno u slu€aju:

- Vr3enja bilo kojeg vida zloupotrebe definisane u Poglavlju 7. &lanu 28. ovih Uslova,

- Koridtenja telekomunikacijskih kapaciteta za pruzanje neliberaliziranih usluga ili za pruzanje
usluge koja nije predvidena ugovorom,

- Nepostupanja prema pismenom upozorenju BH Telecoma o nezadovoljavaju¢em kvalitetu rada
terminalne opreme, koja izazivaju ili mogu izazvati tehnicke smetnje,

- Pruzanja usluge protivno pravilima i propisanim scenarijima za pojedine grupe usluga sa
dodatnom vrijednosti,

- Ukoliko se zbog nepravilnog koriStenja usluge, koristenja neadekvatne usluge ili nedovoljnog
kapaciteta za konkretnu uslugu, prouzrokuju smetnje u javnoj TK mrezi, a Pretplatnik/Operator
usluga ne otkloni uzrok smetniji ili ne prihvati pismenu ponudu BH Telecoma za promjenu vrste
usluge, povecanje koristenog kapaciteta ili drugog modela za prevazilaZzenje problema.

Pravo koriStenja sankcije privremenog/trajnog isklju€enja kao mehanizma za zastitu interesa

Korisnika BH Telecoma zbog nedozvoljenih ponasanja Pretplatnika/Operatora usluga u koridtenju

usluga i zloupotreba koje mogu prouzrokovati Stetu ili naruSiti ugled BH Telecoma, koristice BH

Telecom narocito ako na osnovu €injeni€nog stanja utvrdi da se radi ili bi se moglo raditi o

nedozvoljenom usmjeravanju TK prometa ili drugih aktivnosti zbog kojih bi mogla nastati Steta za

BH Telecom ili Korisnike usluga.

Pravo koriStenja sankcije priviemenog/trajnog isklju¢enja koristi¢e se ukoliko BH Telecom utvrdi da

u svojim evidencijama ne postoji zapis o OTP poruci poslanoj sa korisnickog broja Korisnika radi

potvrde narudzbe Servisa, kako je definisano ¢l. 3. i €1.13 ovih Specifi¢nih uslova.

Ukoliko postoji neslaganje izmedu evidencija Pretplatnika/Operatora usluge i evidencija BH

Telecoma, mjerodavnim ¢e se smatrati evidencije BH Telecoma za utvrdivanje postojanja valjane

potvrde narudzbe Servisa.
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Clan 30.

(1) Privremeno isklju€enje u skladu s ovim Uslovima se vrSi u trajanju do trideset dana.

(2) BH Telecom ¢e u najkraéem mogucem roku obavijestiti Pretplatnika/Operatora usluga o razlozima
koji su doveli do privremenog isklju¢enja ukoliko Pretplatnik/Operator usluga vec¢ ranije nije
obavjesten da ¢e doci do privremenog iskljuCenja.

(3) U slu€aju privremenog isklju¢enja krivicom Pretplatnika/Operatora usluga, Pretplatnik/Operator
usluga je obavezan placati pretplatu/naknadu po cijeni utvrdenoj u Cjenovniku, izuzev ukoliko je za
pojedina¢nu uslugu utvrdeno da se pretplata/naknada ne placa ili se plaéa po cijeni posebno
utvrdenoj za privremeno iskljuenje.

(4) U slucaju privremenog isklju¢enja BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost za eventualnu Stetu
prema Korisniku, Pretplatniku/Operatoru usluge ili tre¢em licu.

(5) BH Telecom moze izvrsiti trajno iskljuenje Usluge bez obaveze prethodnog obavjestavanja
Pretplatnika/Operatora usluge:

- iz svih razloga zbog kojih je izvr§eno privremeno iskljucenje krivicom Pretplatnika, ukoliko do
isticanja roka privremenog iskljuenja Pretplatnik nije otklonio razlog zbog kojeg je privremeno
isklju¢enje izvrSeno ili

- ako Pretplatnik/Operator usluge ponovo, nakon sto je jednom privremeno iskljuéen, izvrSi bilo
koju vrstu zloupotrebe suprotno ovim Specificnim uslovima ili Ugovoru ili Opstim uslovima.

- po informaciji Regulatorne agencije za komunikacije BIH o obustavljanju prava koristenja
numeracije Pretplatniku/Operatoru usluga.

(6) Trajnim isklju€enjem ugovor o koristenju Usluge smatra se raskinutim.

9. Podjela prihoda izmedu BH Telecoma i Pretplatnika/Operatora usluge

Clan 31.
(1) Premuim SMS Pull Servisi koji se realizuju putem numeracije 091 xx xx xx:
. . Procentualni udio u
Kategorija &gﬁir;?ﬂ\ll(;:?btglg%%?:)drzaja Za | ostvarenom prihodu
Pretplatnika/Operator usluge
T0 0,00 -
T1 0,10 55%
T2 0,20 55%
T3 0,35 55%
T4 0,50 55%
T5 0,80 55%
T6 1,20 57%
T7 1,60 59%
T8 2,00 62%
T9 3,00 65%

(2) Premium MT Servisi, koje se realizuju putem numeracije 062 02xxx:

K . Cijena VAS usluge/sadrzaja za HEEEm Ll u!:ho u

ategorija Korisnika (bez PDV-a) ostvarenom prihodu
Pretplatnik/Operator usluge

MT1 0,427 55%

MT2 0,855 55%

MT3 1,283 57%

MT4 1,709 59%

MT5 2,137 61%

MT6 2,564 63%

MT7 2,991 65%

MT8 3,419 80%

MT9 4,274 80%

MT10 5,128 80%

MT11 5,983 85%

MT12 6,838 85%

MT13 7,693 92%

MT14 8,547 92%
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Clan 32.

Za formiranje izvjeStaja o broju SMS/MMS poruka ostvarenih u okviru Usluge, mjerodavnim se
smatraju podaci zabiljezeni na sistemima BH Telecoma. Podjela prihoda se vrdi na osnovu
fakturisane realizacije - IzvjeStaja o ostvarenom saobracaju. IzvjeStaj se kreira do 15.0g u mjesecu
za prethodni mjesec i Salje Pretplatniku/Operatoru usluge, koji na osnovu istog kreira i Salje fakturu
za pripadaju¢i dio prihoda prema BH Telecomu. Po prijemu ispravne fakture, vrSi se prenos
sredstava Pretplatniku/Operatoru usluge. Uslov za prenos sredstava je plac¢anje pretplate od strane
Pretplatnika/Operatora usluge.

BH Telecom zadrzava pravo obustave isplate prihoda ili dijela prihoda Pretplatnika/Operatora
usluge iz osnovne podijele prihoda ostvarenog pruzanjem/koristenjem Usluge u sluc¢aju da je od
strane BH Telecoma utvrdena prekomjerna potroSnja od strane Korisnika, a koja upucuje na
mogucu zloupotrebu izvr§enu od strane Korisnika ili Pretplatnika/Operatora usluge. Isplata prihoda
ili dijela prihoda prema Pretplatniku/Operatoru usluge se, u slu¢ajevima iz ovog stava, vrsi po
osnovu naplacene realizacije od krajnjeg Korisnika.

U slu¢aju da u od strane BH Telecoma ustanovi znacajan pad naplate telekomunikacionih usluga
od strane Korisnika, ili ustanovi nezadovoljstvo Korisnika, na osnovu velikog broja reklamacija u
vezi sa Servisom, BH Telecom zadrzava pravo da zahtjeva od Pretplatnika/Operatora usluge
ograni¢enje pruzanja Servisa na prepaid Korisnike, kao i ograni¢enje potroSnje po pojedinom
Korisniku, $to je Pretplatnik/Operator usluge duzan implementirati koristeé¢i vlastita aplikativha
rieSenja.

10. ZavrSne odredbe

(1)
()

Clan 33.
Ovi Specifi¢ni uslovi dostupni su na svim prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web
stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.
Ovi Specifi¢ni uslovi dostavit ée se Operatoru usluge prilikom zakljuivanja ugovora o koristenju
Usluge.
BH Telecom ¢ée objaviti i u€initi dostupnim sve izmjene i dopune ovih Specifi¢nih uslova na nacin
propisan vazeéim propisima.

Clan 34.

Nakon stupanja na snagu ovih Specifi¢nih uslova, postojeci Pretplatnici/Operatori Usluge duzni su u
roku od 30 dana od zaprimanja pismenog obavjeStenja BH Telecoma, uskladiti koriStenje Usluge
shodno odredbama ovih Specifi¢nih uslova ili jednostrano otkazati vazeéi ugovor o koristenju Usluge sa
BH Telecomom. U suprotnom, protekom roka od 30 dana iz ovog stava, vazeéi ugovor o koriStenju
Usluge sa BH Telecomom ¢e se smatrati raskinutim, sa svim posljedicama raskida ugovora u skladu sa
OpSstim uslovima.
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