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KONTINUIRANI RAST PRIHODA, DOBITI PRIJE POREZA | KLJUCNIH
FINANSIJSKIH POKAZATELJA

FINANSIJSKI POKAZATELJI POKAZATELJI POSLOVANJA
Y. 269,2 mil. KM — 413,5 mil. KM
. I Poslovni prihodi E Stanje novcanih sredstava 30.06.26, +34,5 mil KM vs 30.06.25.
88,3 mil. KM
y . =g
/I EBITDA u porastu uprkos jakim inflatornim 4,5 mlllcna KM
) | ' pritiscima Prihodi od kamata na orocena sredstva i obveznice

42,7 mil. KM 90,6 hiljada KM

DOBIT PRIJE POREZA V Operativni prihodi po zaposlenom

75,8 hiljada KM

Operativni troskovi po zaposlenom

38,3 mil KM
EBIT



STABILAN RAST KORISNICKE BAZE

FINANSISKI POKAZATELJI POKAZATELJI POSLOVANJA

/il 32,1 %

CBITDA MARGA 2.1 mil. korisnika usiuga
B ﬁ ’ 9

o) .
84!5 /6 ((( ))) Preko 500 hlllada
\/X OMIER UKUPNIH RASHODA T PRIHODA A korisnika postpaid paketa mobilne telefonije

15,5%
Marza dobiti prije poreza

170 hiljada korisnika

DATA VPN/M2M/xDSL
| 18,4 % Wy _
P ’ (k) Zaposleni
ROI (DOBIT PRIJE 90000
POREZA/(CAPEX+OPEX)) @m@ﬂ@
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Snaznija
mreza za bolju
povezanost

POSTIGNUCA

BH TELECOMA
H1 2026

H1 2026 rezultati/Juli 2026

Prosirenje i unaprjedenje

mreze
Nove (ukupno 1.797)

Prosirenje LTE kapaciteta na
Optimizacijaituning:

Pokrivene lokacije

WiFi za nove poslovne korisnike:

Zavrsen je sa Nokia i Ericsson

Inoviranje platformi jezgra

mreze

Implementiran
roaming sa ukupno 45 operatora.

mobilne

mobilne

sa 5 operatora u Sjevernoj Americi i Evropi, te 5G NSA

Implementiran VOLTE roaming na VoLTE servis u mrezi BH Telecom-a migrirano

Interno razvijen i pusten u rad
vaucerima za dopune prepaid racuna.

za upravljanje fizickim

Zavrsen upgrade IP Centrex/SIP trunk platforme i kapaciteta

Novi fotonaponski sistemi za ustede potrosnje EE (ESG)

, 30kW (peti FN krovni sistem)

Fotonaponski sistemi na novih

(+21 ranije instaliranih);



Redovne, promotivne i akcijske ponude

H
Bolje
korisniéko ostanu uz BH Telecom
- Redizajn start paketa —znacajno povecanje kolicine GB bez povecanja cijena
ISKuStvo kroz za koristenje u zemljama Zapadnog Balkana
inovaciie i nove — maksimalni zivotni vijek broja od godinu dana

— poklon internet paketi uz dopune
ponude

— uredaji od 0,99 KM

— korisnicima donosi vise pogodnosti, vecCe ustede i razlog vise da

kartice za sve korisnike

— poseban Travel paket sa data saobracajem u roamingu za korisnike koji
putuju na Svjetsko prvenstvo

- popusti na naknadu (6 mjeseci 1 KM), vise sadrzaja i otkljucani TV kanali

Omogucena kupovina i zamjena eSIM kartice putem
chatbota uz instant karticho placanje, cime je korisnicima osiguran brz, jednostavan i potpuno
digitalan proces bez odlaska na prodajno mjesto.

<
POSTI G N UCA Unaprjedenje Internet portfolija i korisnickog iskustva:

Korisnici paketa "lInternet povremeno" uspjesSno su

BH TE LECO MA prebaceni na pakete savecCim brzinama, ¢ime je osiguran stabilniji i brzi pristup internet mrezi

Potpuno je eliminisana Fair Use klauzula u segmentu fiksnog interneta,
H 1 2026 cime je korisnicima omogucen neogranicen saobracaj po maksimalno dostupnim brzinama.

H1 2026 rezultati/Juli 2026



Unaprjedenja IPTV / Moja TV servisa

Moja TV:
[ B 4
vise
4 [
sadrzaja,
N o
vise sropacie kol

» ]
mOQUCHOStl Uspjesna integracija sa servisom

Nova

uspjesno za Moja Web TV, kao i ukidanje PINK

Razvijene i objavljene aplikacije za
Dodatni za Moja TV korisnike

Ekskluzivno prac¢enje

POSTI G N UCA trajanja prvenstva

BH TELECOMA
H1 2026

H1 2026 rezultati/Juli 2026

pusten besplatno prema svim korisnicima za vrijeme



Unaprjedenje korisnickog iskustva

. .
Bolje |
sigurnije

gu l PoveCanje minimalne garantovane brzine na 70% uz
korisniéko uvodenje popusta u slucaju odstupanja od minimalne brzine.

Uvodenje benefita i pogodnosti za ugovorne obaveze na kraci period
ISk“Stvc (12 mjeseci) za sve usluge i omoguceno privremeno iskljucenje usluge i korisnicima pod

ugovornom obavezom, uz produzenje trajanja ugovornog odnosa za period privremenog
iskljucenja.

Besplatan set servisa (detaljni
izvjestaj o pozivima, CLIR, odbijanje anonimnih poziva i zastita od nezeljenog preusmjeravanja).
: U racun je integrisan prikaz podataka o ugovornom
odnosu, ukljucujuci datum isteka ugovorne obaveze, radi lakseg pracenja trajanja ugovora.

: Uveden prikaz stanja BonusPlus bodova kako bi korisnici
imali jasan uvid u raspolozive bodove i mogli lakse pratiti njihovo koristenje.

Novo znacajno prosirenje i poboljsanje Integrisanog sistema upravljanja

POSTIGNUCA (IM3)

TUV NORD Adriatic potvrdio uskladenost sa

BH TE LECO MA integrisan u postojeci IMS BH Telecoma
H 1 2026 upravljanja prekidima poslovanja

H1 2026 rezultati/Juli 2026




Digitaina
transformacija i
nove pogocdnosti
za bolje
korisnicko
iskustvo

POSTIGNUCA

BH TELECOMA
H1 2026

H1 2026 rezultati/Juli 2026

Digitalna unaprjedenja

: e-uplatnice i povezivanje s bankama za lakse i sigurnije placanje
Intenzivno koristenje One Agent alata u prodaji s ciljem ciljanog pozivanja geolociranih prepaid korisnika
| prelaska u postpaid.
Nova platforma za digitalno korisnicko iskustvo
Novi u aplikaciji Moj BH Telecom za laksi pristup ponudama
sa tematikom Ultra — kreativha komunikacija sa korisnicima
Modernizacija billing okruzenja i podrska razvoju
digitalnih i konvergentnih usluga.
- Automatizacija korisnickih upita i rasterecenje Kontakt centra.
Primjena digitalnog potpisa putem IDDEEA.
- Set izvjestaja za regulatora (fiksna, mobilna, internet,
IPTV, paketi)

Implementirane ankete nakon korisniCke

interakcije putem SMS-a i e-maila, omogucavajuci sistemsko pracenje zadovoljstva i identifikaciju
prilika za unapredenje korisnickog iskustva.

Modernizacija i optimizacija servisa
— nove usluge i funkcionalnosti
Uvodenje za korisnike fiskalnih kasa — za bolju povezanost | servisiranje.
za lojalne poslovne korisnike VPN usluga.

brzi i jednostavniji put do poslovnih rjesenja za svaki biznis




Inovacije,
Sirenje i
povezivanje -
Temelji daljeg
rasta

BH Telecoma

POSTIGNUCA

BH TELECOMA
H1 2026

H1 2026 rezultati/Juli 2026

Povezivanje s globalnim
partnerima

(35 Cloud i aplikacije

L

Daljnji razvoj IPTV
/OTT Moja TV servisa

Uspostavljen direktni peering sa Amazonom ciju infrastrukturu
koriste brojne globalno popularne platforme 1 servisi,
ukljucujuci video streaming platforme (Netflix , Prime Video,
Disney+ ), live-streaming i gaming platforme (Twitch), kao i
komunikacione i kolaboracione servise (Zoom, Slack, itd...)
Uspostavljen zasticeni 100G link prema Google u DE-CIX
(German Commercial Internet Exchange) u Frankfurtu koji je
jedan od najvecih i najvaznijih Internet Exchange (IX) ¢cvorova
na svijetu.

Uspostavljeno dodatnih 20 Gbps prema Amazon CDN
platformi.

Prosirenje internet kapaciteta prema Tier-1 nadprovajderu
Arelion (Teliasonera) za dodatnih 40 Gbps.

Modernizacija DNS servisa,

Realizacija projekta Adaptivho upravljanje saobracajem s
Ministarstvom za saobracaj i komunikacije KS

Gaming voucher - nova funkcionalnost dostupna na mobilnoj
aplikaciji MOJ BH Telecom, te interni razvoj i integracija iste

Uspjesno zavrsen POC za OTT uslugu BH Telecoma
Pokrenut proces nabavke OTT sistema

Pokrenuto prosirenje transcoding platforme s ciljem
obezbjedenja kvalitetnijeg video signala.

U toku upgrade DHCP Sistema za terminalnu opremul.
Pokrenut proces zamjene QOE video monitoring Sistema.




KLJUCNI

-1,0 mil. KM +0,9 mil. +2,5 mil.
TRENDOVI VS il 0,4% M it 6% KM ili 27%
H1 2025
272 995 e 275.226
H12025 MALOPRODAJA VELEPRODAIJA OSTALIPP | FP H12026
H1 2026 %YOY
REZIDENCIJALNI KORISNICI 174,8 ) + 0,4%
POSLOVNI KORISNICI 42,2 » ¥+ 2,0%
PRODATA ROBA 28,3 12,0%
OSTALI PRIHODI | KOREKCIJE 1,4 - )+ 1.210%

H1 2026 rezultati/Juli 2026




KLJUCNI TRENDOVI
VS H1 2025

U okviru segmenta rezidencijainih korisnika
najznacajniji rast prihoda ostvarili su:

- O Prihodi zabiljezili su znacajan rast u
ZNACAJAN RAST lznosu

PRIHODA POSTPAID .. siliese rast od

MOBILNE TELEFONIJE

| PRIHODA OD

SAMOSTALNE

INTERNET USLUGE

H1 2026 rezultati/Juli 2026



KLJUCNI TRENDOVI
VS H1 2025

U okviru segmenta posliovnih korisnika
najznacajniji rast prihoda ostvarili su:

O U okviru poslovnog segmenta najznacajniji rast biljeze prihodi interneta i
prenosa podataka za

O Povecanje prihoda ostvareno je i kod postpaid korisnika mobilne telefonije za

RAST PRIHODA

MOBILNE
TELEFONLJE | © Prihodi od sistemskih rjesenja veci su za uodnosu na H1
INTERNETA -

2025. godine

H1 2026 rezultati/Juli 2026



oN‘e°
UKUPNI RASHODI H1 2026.

Smanjenje ukupnih rashoda unatoc inflatornim pritiscima

UKUPNI RASHODI (u 000 KM) STRUKTURA UKUPNIH RASHODA VS H1 2025 (u mil. KM)

-2,7 MIL

KM ILI 4%
234,9

+24 K KM
-2,4 MIL KM +1,1 MILKM ILI 2%
IL1 1% -3,6 MIL
KM ILI 12%
+0,7 MIL

H1 25 H1 26 MATERIJALNI TROSKOVI PLATA TROSKQOVI NEMATERIJALNI NV ROBE AMORTIZACIJA  OSTALIPRIFR

TROSKOVI PROIZVODNIJE TROSKOVI

Produktivnost i efikasnost ostaju kljucni pokretaci rasta i ostvarenih rezultata, uprkos
izazovima koje nose trzisne nestabilnosti i inflacija.

H1 2026 rezultati/Juli 2026




ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

BH Telecom ovom prezentacijom ne daje nikakvu garanciju ili izjavu, izricitu ili implicitnu, o adekvatnosti, ispravnosti,
potpunosti ili tacnosti bilo kakvih brojeva, izjava, misljenja, procjena ili drugih informacija sadrzanih u njoj. Informacije u ovoj
prezentaciji predstavljaju samo pregled i ne smiju se smatrati investicijskim savjetom od strane Drustva ili bilo kojeg njenog

dioniCara, direktora, clanova uprave, agenata, zaposlenika ili savjetnika.

Ova prezentacija sadrzi prognoze buducih dogadaja. Stvarni dogadaji mogu znacajno odstupati od ocekivanih zbog razliCitih

faktora. Prognoze ukljucuju odredene rizike i nesigurnosti.

BH Telecom, niti bilo koja druga osoba, ne preuzima odgovornost za takve prognoze. BH Telecom necCe azurirati ove prognoze

usljed promjena u Cinjenicnim okolnostima, pretpostavkama ili ocekivanjima.

Detaljnije informacije molimo da potrazite u finansijskim izvjestajima. Ova prezentacija je pazljivo sacCinjena i svi podaci su

provjereni, no mogucnost gresaka nije iskljucena. Koristenje automatiziranih sistema za raCunanje moze dovesti do razlika u

zaokruzivanju.
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