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*NAPOMENA: Ovaj tekst sadrzi Referentnu ponudu za veleprodaju iznajmljenih linija BH Telecoma d.d. Sarajevo
od 27.15.2015. godine, te izmjene i dopune Referentne ponude javno objavljene avgusta 2026. godine
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Na osnovu €lana 82. stav 3. tacka b) Statuta Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo broj
00.1-1.1-16476/15-8 od 21.09.2015. godine, Uprava Dionickog drustva je na 23. sjednici
odrzanoj dana 27.10.2015. godine, donijela Referentnu ponudu za veleprodaju iznajmljenih
linija BH Telecoma d.d. Sarajevo broj 00.1-2.1-23524/15-1.

Na osnovu ¢lana 83. stav 3. tacka b) Statuta Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo broj
00.1-1.1-1881/16-9 od 05.03.2016. godine, Uprava Dionickog drustva je na 149. sjednici
odrzanoj dana 01.07.2026. godine donijela Odluku o izmjenama i dopunama Referentne
ponude za veleprodaju iznajmljenih linija BH Telecoma d.d. Sarajevo broj 00.1-14-54425-2/26.

Sve vazecCe izmjene i dopune Referentne ponudu za veleprodaju iznajmljenih linija BH
Telecoma d.d. Sarajevo su sadrzane u ovom dokumentu.

REFERENTNA PONUDU ZA VELEPRODAJU IZNAJMLJENIH LINIJA
BH TELECOMA D.D. SARAJEVO

DIO PRVI - uvobD
Clan 1.

Referentna ponuda za veleprodaju iznajmljenih linija BH Telecoma d.d. Sarajevo (u daljem
tekstu: Ponuda) donosi se u skladu sa Odlukom o politici sektora telekomunikacija Bosne i
Hercegovine za period 2008-2012. godine (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 8/09), Zakonom o
komunikacijama BiH (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12) i slijedeéim
aktima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Agencija): Smjernice za saclinjavanje standardnih ponuda veleprodajnih usluga iznajmljenih
linija i Sirokopojasnog pristupa, CRA Dozvola za javnog operatora fiksne telefonije (broj
DOGT-TS/01/02) i Lista operatera sa znacajnom trziSnom snagom (“Sluzbeni glasnik BiH",
broj 73/12).

DIO DRUGI- OPSTE ODREDBE

Poglavlje I. Pravna priroda i predmet Ponude
Clan 2.

Po svojoj pravnoj prirodi Ponuda predstavlja opSte uslove ugovora, u skladu sa vazec¢im
Zakonom o obligacionim odnosima (,Sluzbeni list RBiH* br. 2/92, 13/93 i 13/94, te ,SluZbene
novine Federacije BiH" broj 29/03), i u tom smislu, sastavni je dio svih ugovora, koji na osnovu
nje budu zakljuceni.

Pravo na podnoS$enje zahtjeva za koriStenje usluga iz ove Ponude imaju ovlasteni operatori
kojima je od strane Agencije dodijeljena odgovaraju¢a Dozvola za obavljanje djelatnosti
operatora javnih elektronskih komunikacijskih mreza ili Dozvole za obavljanje djelatnosti
davaoca pristupa Internetu, na podrucju Bosne i Hercegovine, koji nisu odlukom Agencije
proglaseni operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom (u daljem tekstu: Operator), u vezi sa
uslugama opisanim u ovoj Ponudi.

Pravni odnosi koji nastaju izmedu Dionic¢kog drustva BH Telecoma Sarajevo (u daljem tekstu:
BH Telecom) i Operatora, u vezi sa realizacijom Ponude i zaklju¢enih ugovora izmedu



ugovornih strana, a koji nisu regulisani Ponudom i Ugovorom, uredi¢e se primjenom
mjerodavnih pozitivnih propisa u Bosni i Hercegovini.

Clan 3.

Predmet Ponude je utvrdivanje uslova pod kojima ¢e BH Telecom omoguciti Operatoru usluge
veleprodaje iznajmljenih linija s kraja na kraj i parcijalnih iznajmljenih linija (u daljem tekstu:
Usluge iznajmljenih linija), u pravnom, tehnolosko-tehnickom i ekonomskom smislu, kao i
prava i obaveza buducih ugovornih strana u vezi sa pruzanjem/koristenjem Usluga, postupka
realizacije zahtjeva i ugovaranja i realizacije zaklju€enih ugovora.

Ponuda se odnosi na uslugu iznajmljenih linija realizovanih koristenjem sljedecih tehnologija, u
skladu sa ITU i ETSI preporukama, Cije se krajnje tacke nalaze u mrezi BH Telecoma na
podrucju Bosne i Hercegovine:

e SDH ili (S)HDSL, (dalje u tekstu zajednicki oslovljene kao: tradicionalne digitalne linije),
ili
e Ethernet.

Ponudom se nude slijededi tipovi Usluga iznajmljenih linija:

e Iznajmljene linije s kraja na kraj (Wholesale Leased Line — WLL);

e Parcijalne iznajmljene linije (Partial Private Circuit — PPC).

Usluga iznajmljene linije s kraja na kraj po ovoj Ponudi sastoji se iz dva veleprodajna
terminalna i jednog veleprodajnog prenosnog segmenta linije, dok se usluga parcijalne
iznajmljene linije sastoji od jednog veleprodajnog terminalnog i jednog veleprodajnog
prenosnog segmenta.

Neovisno o prethodno navedenoj podjeli na terminalni segment i prenosni segment
iznajmljene linije, s obzirom da isti ¢ine samo logi¢ke cjeline Usluge, cijene, uslovi i rokovi za
Usluge iz Ponude ne odreduju se prema logickim cjelinama, ve¢ za cijelu Uslugu.

Poglavilje Il. Opseg i ograni¢enja Ponude
Clan 4.

Prava i obaveze preuzete Ugovorom se ne mogu prenijeti na trece lice.

Strane nisu obavezne izvrsiti bilo koju odredbu Ponude i zakljuéenog Ugovora ukoliko bi na
takav nacin prekrsSile pozitivne zakonske ili druge propise, kao i odredbe Ugovora, a narocito
odredbe o povijerljivosti.

Pravo Operatora da koristi telekomunikacijsku mrezu, opremu ili pripadaju¢e mrezne elemente
koji su angazovani u svrhu realizacije Usluga iz Ponude, ne moze predstavljati pravni osnov

za sticanje prava vlasnistva, €iji je titular BH Telecom.
Clan 5.

Ponuda je namijenjena Operatorima koji iznajmljenu liniju koriste za vlastite potrebe, za
povezivanje vlastitih mreznih elemenata, kao i Operatorima koji putem iznajmljene linije
pruzaju usluge svojim Korisnicima.



Pruzanje usluge iznajmljenih linija koji su predmet ove Ponude ograni¢eno je isklju€ivo na
mrezu BH Telecoma na podrucju Bosne i Hercegovine.

BH Telecom pruza Usluge iz ove Ponude u okviru svojih postojeéih slobodnih
telekomunikacijskih kapaciteta. U tom smislu BH Telecom nije duzan mijenjati postojece
kapacitete i/ili graditi dodatne ili ulagati u nove kapacitete u svrhu pruzanja Usluge na zahtjev
Operatora.

Ponuda sadrZzi osnovne parametre kvaliteta usluge iznajmljenih linija. Svi dodatni zahtjevi
Operatora za pruzanje posebnih parametara kvaliteta usluge, kao i nestandardni uslovi
odrzavanja zakupljenih kapaciteta, mogu biti predmetom zasebnog komercijalnog sporazuma
izmedu BH Telecoma i Operatora.

Ponuda se ne primjenjuje za regulisanje prava i obaveza izmedu BH Telecoma i Operatora
koji uslugu iznajmljenih linija koriste u skladu sa drugim vazec¢im Referentnim ponudama BH
Telecoma.

Operatoru nije dozvoljeno da vrSi promjenu definisanih parametara na krajnjim prikljuénim
taCkama bez saglasnosti BH Telecoma.

Poglavlje lll.  Opsti principi pruzanja/koristenja iznajmljenih linija
Clan 6.

BH Telecom ¢e Operatoru omoguciti koristenje Usluga ugovorenih na osnovu ove Ponude u
skladu sa principima objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije, odnosno pod istim
uslovima i istog kvaliteta kao kada uslugu koristi za svoje potrebe ili kada pruza uslugu svojim
krajnjim korisnicima.

U toku procedure pregovaranja, kao i prilikom pruzanja, odnosno koristenja Usluga na temelju
zaklju€enih ugovora o zakupu linija s kraja na kraj i/ili ugovora o zakupu parcijalnih
iznajmljenih linija (u daljem tekstu: Ugovori) iz ove Ponude, Strane ¢e se pridrzavati nacela
savjesnosti i postenja.

U realizaciji zaklju¢enih Ugovora u skladu sa ovom Ponudom, moguca je direktna primjena
pozitivnih zakonskih propisa i propisa Agencije, ukoliko se neposredno odnose na
iznajmljivanje linija kao predmet Ponude.

Clan 7.

Koristenje usluga iz ove Ponude ne smije onemoguciti ili ometati zakonito presretanje poziva ili
druge usluge, Cije pruzanje, u skladu sa pozitivnim propisima, predstavlja obavezu operatora
koji djeluju na trzistu telekomunikacija Bosne i Hercegovine.

Zloupotrebe u koriStenju iznajmljenih linija su zabranjene saglasno pozitivnim zakonskim i
drugim propisima.

Realizacija zahtjeva iz ove Ponude, odnosno koristenje ugovorenih usluga, u skladu sa ovom
Ponudom, ne smije ugroziti sigurnost rada pristupne mreze BH Telecoma, narusiti integritet i
operativnost telekomunikacijske mreze i usluga BH Telecoma, narusiti koegzistenciju sistema i
usluga u pristupnoj mrezi BH Telecoma, niti povrijediti tajnost informacija i privatnost
Korisnika.

Operator je obavezan koristiti svoju opremu na takav nacin i odrzavati je u takvom stanju da:



Ne uzrokuje poremecaje (smetnje) u mrezi;
e Ne ugrozava integritet mreze;
¢ Ne uzrokuje opasnost po zivot ili zdravlje ljudi.

Poglavlije IV.

Definicije pojmova i popis skra¢enica

Clan 8.

Definicije utvrdene u ovom ¢&lanu odnose se samo na ovu Ponudu.

Agencija

Cjenovnik

Fiksna mreza BH
Telecoma
Operator

ISP

MreZni operator

Korisnik

Iznajmljena linija

Iznajmljena linija s
kraja na kraj

Parcijalna iznajmljena
linija

Krajnja priklju¢na tacka

Mrezna zavr$na tacka

Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine,
nezavisna i neprofitna institucija sa statusom pravne osobe, koja je
konstituisana Zakonom o komunikacijama ("Sl. glasnik BiH", broj
31/03, 75/06, 32/10 i 98/12), i nadlezna za regulaciju
telekomunikacionog trzista u BiH

Vazeci cjenovnik koji je sastavni dio Ponude

Fiksna javna telekomunikacijska mreza BH Telecoma koja
omogucava komunikaciju na bazi komutacije kanala i/ili komutacije
paketa

Oznacava licenciranog mreznog operatora ili ISP-a

Oznacava privredno drustvo (preduzece) kojem je od strane
Regulatorne agencije za komunikacije BiH dodijeljena Dozvola za
obavljanje djelatnosti davaoca pristupa Internetu

Oznacava privredno drustvo (preduzece) kojem je od strane
Regulatorne agencije za komunikacije BiH dodijeljena Dozvola za
obavljanje djelatnosti operatora javnih elektronskih komunikacijskih
mreza

Oznacava krajnjeg korisnika Operatora

Usluga kojom se Operatoru dodjeljuje garantovani transparentni
prenosni kapacitet u fiksnoj mrezi BH Telecoma uspostavljen
izmedu dvije prikljuéne tacke (lokacije), bez moguénosti
prespajanja ili  usmjeravanja  kontrolisanog od strane
Operatora/Korisnika

Iznajmljena linija moze biti realizirana kao iznajmljena linija s kraja
na kraj (WLL) ili kao parcijalna iznajmljena linija (PPC)

Tip iznajmlijene linije koji obezbjeduje Operatoru vezu
garantovanog kapaciteta izmedu dvije mrezne zavr$ne tacke, bilo
izmedu dvije lokacije korisnika ili dvije lokacije Operatora

Tip iznajmljene linije kojom se ostvaruje povezivanje Korisnika na
mrezu Operatora, a koja obezbjeduje vezu garantovanog
kapaciteta izmedu mrezne zavrSne tacke na lokaciji Korisnika i
tacke interkonekcije Operatora i BH Telecoma

Interfejs na terminalnoj opremi na lokaciji Operatora/Korisnika
povezan s mreznom zavrsnom tackom BH Telecoma putem kucne
instalacije

Fizicka tacka povezivanja pristupne mreze i kuéne instalacije na
lokaciji Operatora/Korisnika, u kojoj se pruza pristup
Operatoru/Korisniku na fiksnu mrezu BH Telecoma. Mrezna
zavr$na tacka predstavlja granicu izmedu domena odgovornosti



Pristupna mreza

Intekonekcijski link

Tacka interkonekcije

Tacka pristupa

Tehni¢ka moguénost

Terminalna oprema

Radno vrijeme
Strana/e

Ugovor

BH Telecoma i Operatora.

Dio fiksne mreze BH Telecoma koji omoguc¢ava povezivanje od
lokacije Operatora/Korisnika do najblize Tacke pristupa

Digitalni vod od krajnje priklju¢ne tacke na lokaciji Operatora do
taCke pristupa u mrezi BH Telecoma

Fizicka tacka povezivanja (interfejs), na lokaciji Operatora ili u
medutacki, u kojoj su mreza BH Telecoma i mreza Operatora
medusobno povezane. Tacka interkonekcije je granica izmedu
domena odgovornosti BH Telecoma i Operatora.

Fizi€ki interfejs na odgovaraju¢oj opremi unutar BH Telecom
mreze, na koji se moze izvrSiti prikljuCenje zavr§nog segmenta
iznajmljene linije ili interkonekcijskog linka

Predstavlla moguénost BH Telecoma da tehnicki realizuje
konkretni zahtjev Operatora za zakup iznajmljene linije, kad su u
pitanju njegove postoje¢e hardverske i softverske mogucnosti ili
kad su u pitanju investicijska ulaganja radi stvaranja tehnickih
mogucénosti

Oznacava bilo koji vid opreme koju BH Telecoma postavlja na
lokaciji Operatora/Korisnika u svrhu realizacije Usluga i koja je s
jedne strane povezana na mreznu zavrSnu tacku, a s druge na
opremu Operatora putem kuéne instalacije

Svaki dan od 7:30 do 16:00, osim subote, nedjelje i drzavnih
praznika

BH Telecom i Operator u fazi pregovora ili ugovorne strane u
ugovoru o zakupu iznajmljene linije u skladu sa Ponudom

Ugovor o zakupu iznajmljene linije zaklju¢en izmedu BH Telecoma
i Operatora kojim se opisuju tehnicki, operativni, obracunski,
planski, finansijski i drugi uslovi pruzanja Usluga veleprodaje
iznajmljenih linija BH Telecoma izmedu BH Telecoma i Operatora
sklopljen na temelju ove Ponude

Clan 9.

U ovoj Ponudi se koriste slijedeée skracenice:

SDH Synchronous Digital Hierarchy

S(HDSL) Symmetrical High-speed Digital Subscriber Line

WLL Wholesale Leased Line

PPC Partial Private Circuit

RR Radio relej

ODF/DDF Optical Distribution Frame / Digital Distribution Frame

ETSI European Telecommunications Standards Institute

ITU-T International Telecommunication Union - Telecommunication
IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers




Poglavlije V. @ Komunikacija izmedu Strana
Clan 10.

Komunikacija Operatora sa BH Telecomom, u vezi sa realizacijom Ponude i zaklju¢enog
Ugovora, obavlja se posredstvom sljedecih sluzbi:

Kontakt brojevi BH Telecoma za ugovaranje i obezbjedenje Usluga
lzvr§na direkcija za razvoj poslovanja
Sektor za veleprodaju

Tel: +387 33 224 591
Fax: +387 33 610 820
E-mail: veleprodaja@bhtelecom.ba

Kontakt brojevi BH Telecoma za obrac¢un
IzvrSna direkcija za ekonomsko-finansijske poslove

v

Sef Sluzbe za fakturisanje i kontrolu prihoda
Tel: +387 33 256 139
Koordinator za naplatu i obracun usluga medunarodnog i interkonekcijskog saobrac¢aja

Tel: +387 33 256 092
Fax: +387 33 256 102

E-mail: branislava.peleksic@bhtelecom.ba

Kontakt brojevi BH Telecoma za prijavu kvara i odrzavanje
Operator je duzan istovremeno prijaviti i usmeno i pismeno kvar na iznajmljenoj liniji.

Tradicionalne digitalne linije Ethernet linije
Tel: +387 33 586 973 +387 33 660 283
E-mail: transmission.support@bhtelecom.ba moc@bhtelecom.ba
Clan 11.

Svi zahtjevi upuc¢eni BH Telecomu i sva korespondencija Strana u vezi sa pruzanjem Usluga iz
Ponude odvija se pismenim putem. Adresa za kontakt BH Telecoma i razmjenu obavijesti je:

BH Telecom d.d. Sarajevo, ul. Franca Lehara broj 7, 71 000 Sarajevo.

Kontakt adresa Operatora bit ¢e utvrdena Ugovorom zaklju¢enim izmedu Strana na osnovu
ove Ponude.



Poglavilje VI. PROCEDURA SKLAPANJA UGOVORA

Odjeljak A. Podnosenje Zahtjeva za uslugu iznajmljenih linija
Clan 12.

Postupak zaklju€ivanja Ugovora izmedu BH Telecoma i Operatora, zapocinje dostavljanjem
BH Telecomu Zahtjeva za uslugu iznajmljenih linija (u daljem tekstu: Zahtjev).

Zahtjev se podnosi u pismenom obliku, na odgovarajuéem obrascu utvrdenom u Prilogu 2. ove
Ponude, putem poste ili liéno na protokol BH Telecoma, na adresu navedenu u ¢lanu 11. ove
Ponude.

Putem kontakata iz ¢lana 10. Ponude, Operator moze dobiti informacije o statusu podnesenog
Zahtjeva.

Operator se obavezuje da uz Zahtjev dostavi slijedec¢e dokumente:

a) Ovjerenu kopiju vazece dozvole za mreznog, odnosno ISP operatora izdate od strane
Agencije;

b) lzvod iz sudskog registra, ne stariji od tri mjeseca, koji sadrzi rjeSenje o upisu sa
registarskim brojem, sjediste, djelatnost i podatke o licu/ima ovlastenim za zastupanje
(orginal ili ovjerenu kopiju);

¢) Uvjerenje nadleznog suda da nad podnosiocem zahtjeva nije otvoren postupak stecaja
ili likvidacije, niti je podnesen prijedlog za otvaranje postupka ste€aja ili likvidacije, koje
nije starije od tri mjeseca;

d) Uvjerenje o registraciji obveznika poreza na dodatnu vrijednost, koje nije starije od tri
mjeseca;

e) Uvjerenje o poreznoj registraciji, koje nije starije od tri mjeseca;

f) Potpisana i ovjerena pe€atom lzjava o povijerljivosti na obrascu iz Priloga 6 ove
Ponude.

Zahtjev se smatra urednim samo u slu€aju da je ispravno popunjen prema odgovarajuéem
obrascu iz Priloga 2 ove Ponude, te ukoliko u prilogu sadrzi sve potrebne dokumente u smislu
prethodnog stava.

Svaki zahtjev kojeg poSalje Operator izvan radnog vremena BH Telecoma, bic¢e protokolisan
narednog radnog dana.

Odjeljak B. Vrijeme odgovora na Zahtjev
Clan 13.

Po prijemu Zahtjeva, BH Telecom ¢e bez odlaganja pokrenuti postupak njegovog formalnog
ispitivanja, te ispitivanja tehnicke mogucnosti za realizaciju Zahtjeva.

Ukoliko podneseni Zahtjev sadrzi neki od formalnih nedostataka u smislu prethodnog ¢lana,
BH Telecom ¢e odmah pismeno obavijestiti Operatora o svim nedostacima i zatraziti dopunu
Zahtjeva, u roku od najduze 15 dana od dana prijema obavijesti. Ukoliko Operator ne postupi
po dostavljenom aktu, u roku utvrdenom u prethodnom stavu, smatraée se da je Zahtjev
povucen od strane Operatora. Zahtjev Operatora koji bude dostavljen nakon povlacenja,
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smatrace se novim Zahtjevom, i proizvodice pravne posljedice od trenutka priiema u BH
Telecomu.

Ukoliko se nakon okon€anja postupka ispitivanja Zahtjeva utvrdi da ne postoje tehnicke
mogucnosti za njegovu realizaciju, Operator se o tome obavjeStava pismenim putem u roku od
15 dana od dana prijema urednog Zahtjeva.

Odjeljak C. Vrijeme prihvatanja zahtjeva i zakljucivanje Ugovora
Clan 14.

Postojanje tehnicke moguénosti za realizaciju usluge je potvrdeno nakon ispitivanja ako:

a) na strani BH Telecoma postoje sve odgovarajuce tehni¢ke pretpostavke za realizaciju i
pruzanje zahtjevanih Usluga, tj. postoje slobodni kapaciteti u pristupnoj i prenosnoj
mrezi BH Telecoma;

b) su obezbjedeni uslovi od strane Operatora za prikljuenje, rad i odrZzavanje iznajmljenih
linija (oprema koju Operator instalira i koristi, ku¢na instalacija, adekvatan prostor za
smjestaj opreme, itd.), u skladu sa Dijelom Cetvrtim, Poglavljem IV, Odjelikom A
Ponude.

Pismeno obavjestenje o postojanju tehniCke mogucnosti za realizaciju Zahtjeva, BH Telecom
Ce dostaviti Operatoru, putem faxa ili e-maila, u roku od 15 dana od dana prijema urednog
Zahtjeva.

Operator je duzan potvrditi ili povuéi Zahtjev, putem e-maila navedenog u ¢lanu 10. Ponude, u
roku od najduze 30 dana od dana prijema obavijesti iz prethodnog stava. Ukoliko Operator ne
dostavi odgovor u navedenom roku, smatrace se da je Zahtjev povu€en od strane Operatora.

U slu€aju potvrdenog Zahtjeva od strane Operatora, pristupa se zaklju¢enju Ugovora, bez
odlaganja.

Clan 15.
Ugovor se zaklju€uje prema obrascu utvrdenom u Prilogu 5 ove Ponude.
Prethodno potpisani Ugovor sa svoje strane, BH Telecom ¢e poslati Operatoru na potpis.

Ukoliko Operator ne vrati BH Telecomu potpisani Ugovor sa svoje strane u roku od 20
(dvadeset) dana od dana slanja Ugovora, smatrace se da je Operator odustao od Zahtjeva.

Odjeljak D. Uslovi i postupak realizacije Ugovora
Clan 16.

Ukoliko je Operator obavezan obezbjediti instrumente osiguranja pla¢anja u skladu sa Dijelom
osmim, Poglavljem Il ove Ponude, isti je duzan dostaviti najkasnije u roku od 10 dana od dana
obostranog potpisivanja Ugovora, nakon ¢ega ¢e BH Telecom bez odlaganja pokrenuti
postupak realizacije ugovorenih Usluga.

U sluéaju ispunjenja odgovarajuéih tehniékih uslova navedenih u Dijelu Cetvrtom, Poglavlju

IV, Odjeliku A ove Ponude, BH Telecom c¢e, ovisno o tehnologiji i kapacitetima, realizovati
ugovorene Usluge u sljedec¢im rokovima:

11



Tradicionalne digitalne linije:

o za ugovorene kapacitete do i ukljuujuci 2 Mb/s - u 95% slu€ajeva u roku od 20 dan
od dana prijema obostrano potpisanog Ugovora i urednog instrumenta osiguranja
placanja, a u ostalih 5% slu¢ajeva najkasnije u roku od 60 dana od dana prijema
obostrano potpisanog Ugovora i urednog instrumenta osiguranja placanja,

o za ugovorene kapacitete ve¢e od 2 Mb/s - u 95% slucajeva u roku od 45 dana od
dana prijema obostrano potpisanog Ugovora i urednog instrumenta osiguranja
placanja, a u ostalih 5% slu€ajeva najkasnije u roku od 60 dana od dana prijema
obostrano potpisanog Ugovora i urednog instrumenta osiguranja placanja.

Ethernet linije:
o za ugovorene kapacitete do i ukljuCuju¢i 2 Mb/s - u 95% slu€ajeva u roku od 20

dana od dana prijema obostrano potpisanog Ugovora i urednog instrumenta
osiguranja placanja, a u ostalih 5% slu€ajeva najkasnije u roku od 60 dana od dana
prijema obostrano potpisanog Ugovora i urednog instrumenta osiguranja pla¢anja,

o za ugovorene kapacitete manje od 100 Mb/s - u 95% slu€ajeva u roku od 45 dana
od dana prijema obostrano potpisanog Ugovora i urednog instrumenta osiguranja
placanja, a u ostalih 5% slu¢ajeva najkasnije u roku od 60 dana od dana prijema
obostrano potpisanog Ugovora i urednog instrumenta osiguranja placanja,

o za ugovorene kapacitete vec¢e od 100 Mb/s i uklju€ivo 100Mb/s - u roku od 60 dana
od dana prijema obostrano potpisanog Ugovora i urednog instrumenta osiguranja
placanja.

U rokove realizacije iz prethodnog stava ne ulazi vrijeme potrebno za omogucavanje
priklju€enja iznajmljenih linija koje su u obavezi Operatora u skladu sa Dijelom Cetvrtim,
Poglavljem IV, Odjeljikom A Ponude.

Prilikom realizacije Zahtjeva, BH Telecom ¢e postivati redoslijed zaprimanja Zahtjeva.

Odjeljak E. Razlozi za odbijanje Zahtjeva

Clan 17.

BH Telecom ima pravo odbiti Zahtjev Operatoru u sljedec¢im slu¢ajevima:

ako Zahtjev nije podnesen u skladu sa ovom Ponudom, odnosno ne odgovora obrascu
definisanom u Prilogu 2. Ponude;

ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti
Operatora i njegovoj plateznoj sposobnosti netacni ili neistiniti;

ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva Operator ima dospjela dugovanja prema BH
Telecomu za pruzene usluge iz ove Ponude;

ako je protiv Operatora pokrenut stecajni ili neki sli¢an postupak, odnosno ako postane
nesposoban za placanje odnosno prezaduzen, ili ako, prema razumnoj procjeni BH
Telecoma, nece biti u mogucnosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za
pruzene usluge;

ako Operator na zahtjev BH Telecoma ne pruzi BH Telecomu odgovarajuci instrument
osiguranja pla¢anja u skladu sa Dijelom Osmim, Poglavljem Il ove Ponude;

ako postoji osnovana sumnja da Operator zloupotrebljava ili ima namjeru
Zloupotrebljavati neku od usluga koju pruza BH Telecom ili ako omoguc¢ava trecoj
osobi zloupotrebu tih usluga.
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Odjeljak F. Seoba prikljucka i promjena kapaciteta iznajmljene linije na zahtjev
Operatora

Clan 18.

Za vrijeme trajanja Ugovora, Operator ima pravo BH Telecomu podnijeti pismeni zahtjev za
promjenu lokacije krajnje prikljuéne tacke i/ili promjenu kapaciteta iznajmljenih linija. Pod
promjenama kapaciteta iznajmljenih linija se podrazumijeva povecanje ili smanjenje brzine
postojece iznajmljene linije ili zahtjev za uslugu iznajmljene linije na novoj lokaciji.

Zahtjev za promjenu lokacije krajnje priklju¢ne tacke i/ili promjenu brzine postojece iznajmljene
linije se podnosi na propisanom obrascu iz Priloga 3, a zahtjev za uslugu iznajmljene linije na
novoj lokaciji na obrascu iz Priloga 2 Ponude, putem poste, ili li€no na protokol BH Telecoma,
na adresu iz ¢lana 11. ove Ponude. Procedura realizacije zahtjeva iz prethodnog stava
izvrSice se u skladu sa odjeljcima B i C ovog Poglavlja, s tim da Operator nema obavezu
dostavljanja uz zahtjev dokumenata iz ¢lana 12. stav 4. Ponude.

U slu€aju da BH Telecom utvrdi da postoje tehniCke mogucénosti za realizaciju zahtjeva
Operatora za seobu ili promjenu kapaciteta iznajmljene linije, sve izmjene u pogledu koristenja
iznajmljenih linija bit ¢e ugovorene pismenim putem, u vidu aneksa Ugovora.

TroSkove seobe priklju¢ka placa Operator prema cjenovnicima iz Priloga 1.

U cilju omoguéavanja seobe prikljucka, Operator je obavezan izvrSiti sve radnje opisane u
Dijelu ¢etvrtom, Poglavlju IV, Odjelijku A Ponude za novu lokaciju priklju¢ka.

U slu€aju povecanja kapaciteta postojece iznajmljene linije Operatoru ¢e se obracunati
troSkovi na ime pristupne takse koji predstavljaju razliku izmedu iznosa pristupne takse za
kapaciteta iznajmljene linije koja se zahtjeva i ve¢ pla¢enog iznosa pristupne takse postojece
iznajmljene linije, prema cjenovnicima iz Priloga 1.

U slu€aju smanjenja kapaciteta iznajmljene linije ugovorene na neodredeno vrijeme,
Operatoru se naplac¢aju troSkovi u skladu sa Cjenovnikom iz Priloga 1. Smanjenje kapaciteta
iznajmljene linije nije moguce ukoliko je ugovorena na odredeno vrijeme uz koriStenje popusta.

U slucaju realizacije usluge iznajmljene linije na novoj lokaciji, usluga se naplacuje u skladu sa
Cjenovnikom iz Priloga 1, kao da se zaklju€uje novi ugovor.

Odjeljak G. Odustajanje od Zahtjeva
Clan 19.

Ukoliko Operator odustane od Zahtjeva u fazi ispitivanja tehnicke moguénosti, ili u toj fazi BH
Telecom odustane zbog krivice Operatora, BH Telecom ima pravo da naplati 25% vrijednosti
jednokratnih troSkova uspostave iznajmljene linije, koja je predmetom Zahtjeva.

Ukoliko Operator odustane od Zahtjeva nakon potvrde postojanja tehniCke mogucnosti i
prihvatanja Zahtjeva od strane BH Telecoma, ili u toj fazi BH Telecom odustane zbog krivice
Operatora, BH Telecom ima pravo da naplati 50% vrijednosti jednokratnih troSkova uspostave
iznajmljene linije, koja je predmetom Zahtjeva.

Ukoliko Operator odustane od Zahtjeva nakon obostranog potpisivanja Ugovora, a prije
realizacije same usluge iz Zahtjeva, ili u toj fazi BH Telecom odustane zbog krivice Operatora,
BH Telecom ima pravo da naplati 75% vrijednosti jednokratnih troSkova uspostave iznajmljene
linije, koja je predmetom Zahtjeva.
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DIO TRECI- TRAJANJE, USLOVI I NACIN PRESTANKA UGOVORA

Poglavlje I. Trajanje Ugovora
Clan 20.

Po prihvatanju prvog Zahtjeva Operatora od strane BH Telecoma, Strane ¢e zakljugiti Ugovor
prema obrascu utvrdenom u Prilogu 5. ove Ponude.

Na temelju zaklju¢enog Ugovora, svaka pojedina¢na iznajmljena linija koja je predmet
pojedinog Zahtjeva, ugovora se u sklopu odgovaraju¢eg Priloga Ugovora, koji €ini njegov
sastavni dio. U Prilogu je sadrzana specifikacija predmetne iznajmljene linije, koja
podrazumijeva krajnje prikljuéne tacke linije, utvrdene visine naknade za koriStenje iznajmljene
linije i trajanje ugovora po pojedinoj liniji.
U pogledu koristenja popusta na cijene i posljedica prestanka koriStenja pojedinih iznajmljenih
linija ugovorenih na odredeno vrijeme uz koriStenje popusta, prava i obaveze iz zakljuéenog
Ugovora tumacit ¢e se i primjenjivati zasebno za svaku iznajmljenu liniju kao da su sklopljeni
zasebni ugovori.

Clan 21.
Ugovori koji se zaklju€uju na temelju ove Ponude zakljuuju se na neodredeno vrijeme.
KoriStenje pojedine iznajmljene linije moze biti ugovoreno na neodredeno vrijeme ili na
odredeno vrijeme bez moguénosti otkaza, uz koristenje odgovaraju¢ih popusta, u skladu sa
uslovima iz Priloga 1 ove Ponude.

Ugovori mogu prestati jednostranim raskidom ili otkazom, u skladu sa odredbama ovog Dijela.

Poglavije Il. Privremeni prekid pruzanja Usluga
Clan 22.

BH Telecom ima pravo privremeno prekinuti pruzanje Usluga iz ove Ponude bez obaveze da
Operatoru dostavi prethodnu obavijest, iz slijedecih razloga:

a) Naru$avanje sigurnosti rada mreze,

b) NaruSavanje o€uvanja integriteta mreze;

c) Ugrozavanje meduoperativnosti usluga, u opravdanim slu¢ajevima;

d) Ukoliko terminalna oprema Operatora uzrokuje ili postoji osnovana sumnja da moze
uzrokovati Stetu na opremi, mrezi ili drugim stvarima u vlasnistvu BH Telecoma; ili
uzrokuje ili moze uzrokovati povredu ili ugroziti zdravlje ili Zivot ljudi; uzrokuje ili moze
prouzrokovati smanjenje kvaliteta usluga koje pruza BH Telecom;

e) Ako se Operator ili Korisnik ponasaju na nacin koji ometa BH Telecom u pruzanju
vlastitih usluga, odnosno koji ometa druge korisnike u koristenju usluga koje pruza BH

Telecom, ili se ponasaju na drugi nacin koji je protivan zakonskim propisima;

f) Ukoliko je to naloZzeno od strane Agencije, sudskog ili drugog ovlastenog organa, ili je
propisano zakonom.
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Odmah po privremenom prekidu pruzanja usluga iz razloga utvrdenih prethodnim stavom, BH
Telecom ce uputiti Operatoru obavijest koja ¢e sadrzavati razloge privremenog prekida.

Clan 23.

BH Telecom ima pravo priviemeno prekinuti pruzanje Usluga iz ove Ponude, uz prethodno
pismeno obavjeStenje Operatora, ako Operator prekr§i Ponudu i zaklju¢eni Ugovor sa BH
Telecomom u skladu sa Ponudom; ili poduzima bilo kakvo Cinjenje u koristenju Usluga,
odnosno u realizaciji zakljuéenog Ugovora, koje nije u skladu sa svrhom ili ciljem radi €ijeg
ostvarenja je Ugovor zaklju€en; ili odbije da ispoStuje odredbe ove Ponude ili zakljuéenog
Ugovora sa BH Telecomom na temelju ove Ponude, a narocito iz sljedecih razloga:

a) Ukoliko je prekid pruzanja Usluge neophodan radi vr§enja popravki, odrzavanja ili
poboljSanja bilo kojeg sistema ili telekomunikacionih uredaja BH Telecoma;

b) U sluaju krSenja uslova i rokova pla¢anja, u skladu sa Dijelom osmim, Poglavljem |
Ponude;

c) Ukoliko se ustanovi da terminalna oprema Operatora neispravna ili nije u skladu sa
zakonskim propisima i/ili standardima, te uslovima utvrdenim Ponudom, odnosno ako
terminalna oprema u vlasnistvu Operatora nije kompatibilna sa mrezom BH Telecoma;

d) Ukoliko Operator ne otkloni smetnje na svojoj terminalnoj opremi i/ili ku¢noj instalaciji ili
ne omoguci BH Telecomu pristup terminalnoj opremi u vlasnistvu BH Telecoma radi
pregleda i otklanjanja kvara u roku od 15 dana od dana prijema pismenog zahtjeva BH
Telecoma;

e) U slucaju da Operator ne postupi po pismenom zahtjevu BH Telecoma i u utvrdenom
roku ne obustavi ustanovljeno ometanje pruzanja usluga BH Telecoma ili njegovih
korisnika, kao i vr8enje drugih ustanovljenih zloupotreba;

f) Ukoliko Operator ne dostavi validan instrument osiguranja plaéanja u skladu sa
Dijelom osmim, Poglavljem Il Ponude;

Prije nastupanja privremenog prekida pruzanja Usluga iz razloga navedenih u ovom ¢&lanu, BH
Telecom ¢e obavijestiti Operatora pismenim aktom da ¢e izvrSiti priviemeni prekid, uz
navodenje razloga i ostavljanja roka od 15 dana od dana prilema pismenog akta, za
dobrovoljno izvrSenje njegovih obaveza. U slu€aju da Operator u navedenom roku ne izvrsi
naznacene obaveze, BH Telecom ¢&e priviemeno prekinuti pruzanje svih Usluga koje su
ugovorene sa Operatorom, a koje su predmet ove Ponude.

Clan 24.

Privremeni prekid pruzanja Usluga u skladu sa ovim Poglavljem utvrduje se u trajanju od
najvise 15 dana.

Ukoliko Operator u toku trajanja privcemenog prekida pruzanja usluga u skladu sa ovim
Poglavljem, dostavi BH Telecomu valjan dokaz da je otklonio razloge zbog kojih je privremeni

prekid nastupio, BH Telecom ¢e bez odlaganja obustaviti privremeni prekid pruzanja Usluga i
omoguciti Operatoru njihovo ponovno koristenje.

Za vrijeme privremenog prekida, Operator je obavezan pla¢ati mjese¢ne naknade u skladu sa
zaklju€enim Ugovorom, izuzev ukoliko je do privremenog iskljuéenja doslo bez njegove krivice.

Clan 25.
Privremeni prekid iz ovog Poglavlja, predstavlja u isto vrijeme opomenu Operatoru pred

jednostrani raskid Ugovora.

15



Ukoliko Operator u toku trajanja privremenog prekida pruzanja Usluga u smislu ovog poglavlja,
ne otkloni razloge priviemenog isklju¢enja do koga je doslo krivicom Operatora, BH Telecom
ima pravo trajno iskljuciti iznajmljenu liniju.

Trajno iskljuenje iznajmljene linije podrazumijeva demontazu prikljucka.

Ponovno ukljuéenje demontiranog priklju¢ka, Operator mozZe ostvariti na osnovu Zahtjeva u
redovnoj proceduri utvrdenoj Ponudom, uz placanje pristupnih i drugih troSkova.

Clan 26.

Operator je obavijeSten i saglasan da za vrijeme priviemenog iskljucenja iznajmljene linije,
usluge koje Operator pruza putem te linije nec¢e biti dostupne njegovim Korisnicima.

Privremeni prekid pruzanja Usluga, kao sankcija koju vr§i BH Telecom, iz razloga u skladu sa
ovim Poglavliem, ne moze predstavljati Stetnu radnju BH Telecoma, u smislu pozitivnih
propisa, niti Operator iz ovog osnova moze potrazivati naknadu Stete, koju eventualno trpi, niti
biti osloboden od naknade Stete BH Telecomu, koja je uslijed toga nastala.

Poglavije lll.  Uslovi i nacin prestanka Ugovora

Odjeljak A. Prestanak Ugovora jednostranim raskidom
Clan 27.

Ukoliko do isteka roka privremenog prekida pruzanja usluge, u smislu prethodnog poglavlja,
Operator ne otkloni razloge privremenog prekida, BH Telecom ima pravo jednostrano raskinuti
Ugovor, bez dostavljanja Operatoru posebne pismene opomene i ostavljanja otkaznog roka, a
svoje dospjelo potrazivanje, u skladu sa zakljuéenim Ugovorom, naplatiti koriStenjem
instrumenata osiguranja placanja, dostavljenih od strane Operatora, odnosno u vidu odstetnog
zahtjeva sudskim putem

Clan 28.

Osim razloga u skladu sa prethodnim ¢lanom, BH Telecom ima pravo jednostrano otkazati
Ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka, u slu€aju sticanja slijedecih razloga:

a) ukoliko je Operatoru istekla ili njegovom krivicom, odnosno na njegov zahtjev, oduzeta
u cjelosti ili djelimi¢no Dozvola za obavljanje djelatnosti operatora javnih elektronskih
komunikacijskih mreza ili Dozvola za obavljanje djelatnosti davaoca pristupa Internetu,
izdata od strane Agencije;

b) utvrdena nedvosmislena povreda zakonskih odredbi o zastiti podataka;

c) utvrdena nedvosmislena povreda obaveze Cuvanja poslovne tajne, odnosno
nedvosmislena povreda Izjave o povjerljivosti date od strane Operatora;

d) u slu€aju stavljanja van snage Ponude ili zaklju¢enog Ugovora na temelju Ponude, od
strane Agencije;

e) ukoliko Operator nije solventan, ukoliko je bankrotirao, ukoliko je doslo do imenovanja
prinudne uprave, ukoliko je protiv Operatora poduzeto pravno sredstvo od strane
bankarskih ili kreditnih institucija kao njenih povjerilaca, ili je Operator ili njegovo
ovlasteno lice pravosnaznom presudom proglasen krivim za krivi¢no djelo.

Clan 29.
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Operator ima pravo da jednostrano raskine Ugovor, ukoliko odbije da prihvati izmjene uslova i
cijena Ponude, u skladu sa Dijelom Cetrnaestim ove Ponude.

Clan 30.

U slu€aju da dogadaj viSe sile traje duze od tri mjeseca, a Strane ne postignu dogovor da li ¢e
Ugovor ostati na snazi, svaka Strana ima pravo bez ostavljanja otkaznog roka, pismenim
putem jednostrano raskinuti Ugovor.

Clan 31.

Raskid Ugovora u smislu ovog Odjeljka, vrsi se putem jednostrane izjave volje, koja se drugoj
ugovornoj strani dostavlja u pismenoj formi putem preporucene poSiljke i e-maila ili faksa
(navedenih u ovoj Ponudi i zaklju¢enom Ugovoru kao kontakt podaci ugovornih strana), uz
navodenje razloga koji predstavljaju pravni osnov jednostranog raskida.

Clan 32.

U slu€ajevima iz ¢lanova 27. i 28., BH Telecom ima pravo izvrsiti prekid pruzanja Usluge sa
danom utvrdivanja razloga odnosno pravnog osnhova za jednostrani raskid Ugovora, odnosno i
prije nastupanja prestanka Ugovora, ukoliko procijeni da je to potrebno u cilju zastite interesa
BH Telecoma ili krajnjih korisnika.

Odjeljak B. Otkaz Ugovora od strane Operatora
Clan 33.

Neovisno o prethodnom Odjeljku, Operator ima pravo jednostrano otkazati Ugovor zakljucen
na temelju ove Ponude, u cjelosti ili u njegovom dijelu, u smislu otkaza pojedine iznajmljene
linije, uz otkazni rok od 30 dana.

Svaka promjena lokacije prikljucka ili brzine iznajmljene linije smatra se zahtjevom za otkazom
postojece i aktivacijom nove iznajmljene linije, sto ¢e biti naplaéeno u skladu sa Cjenovnikom
iz Priloga 1 Ponude.

Otkaz Ugovora vrsi se pismenim putem, podnoSenjem zahtjeva na propisanom obrascu iz
Priloga 2 Ponude, putem preporucene poste s povratnicom, ili li€no na protokol BH Telecoma,
na adresu iz ¢lana 11. ove Ponude.

Odjeljak C. Posljedice prestanka Ugovora
Clan 34.

Po sticanju uslova za jednostrani raskid Ugovora, odnosno najkasnije do isteka otkaznog roka,
BH Telecom ce izvrSiti deaktivaciju Usluga koje su predmet raskida/otkaza, te izvrSiti obracun
obaveza Operatora odmah ili nakon okoncanja obracunskog perioda za konkretnu Uslugu, i
dostaviti Operatoru racun ili predracun na placanje.

U slu€aju da se na zahtjev ili krivicom Operatora otkaze pojedina iznajmljena linija koja je
ugovorena na odredeno vrijeme uz koristenje popusta, Operator je duzan vratiti BH Telecomu
odobreni popust na nacin da ¢e biti duzan platiti razliku izmedu standardne cijene za Uslugu i
cijene s odobrenim popustom, a koju je Operator placao do trenutka otkaza te iznajmljene
linije.
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U slu€aju da na zahtjev Operatora dode do promijene tipa, vrste i/ili brzine iznajmljene linije
koja je zaklju€ena na odredeno vrijeme uz koristenje popusta, odredbe prethodnog stava nece
se primjenjivati ukoliko ugovoreni period za novoiznajmljenu liniju nije manji od preostalog
ugovornog perioda za postojecu iznajmljenu liniju i da takva promjena predstavlja ugovoranje
iste ili vece koli¢ine kapaciteta (ista ili veca brzina i/ili promjena vrste linije sa lokalne na
medumijesnu ili sa medumjesne linije nize zone na medumjesnu liniju viSe zone).

Clan 35.

Operator ¢e u roku od petnaest (15) dana od dana prestanka vazenja Ugovora, obezbijediti
pristup BH Telecomu za demontazu terminalne opreme, vratiti kapacitete i imovinu BH
Telecoma, koja je koristena u skladu sa Ponudom i zaklju¢enim Ugovorima, u stanju u kakvom
je istu zaprimio uz toleranciju izmjena koje su posljedica redovne upotrebe u skladu sa ovom
Ponudom .

U slu€aju prestanka Ugovora, svaka Strana je duzna, o svom trosku, vratiti drugoj Strani, sve
dokumente ili druge oblike pohranjenih podataka, koji predstavljaju ili sadrze povjerljive
informacije ili druge elemente koji mogu omoguditi reprodukovanije povijerljivih podataka druge
strane, ili, na osnovu pismenog ovlastenja druge ugovorne strane, iste unistiti.

U slu€aju prestanka vazenja Ugovora u skladu sa ovom Ponudom, BH Telecom c¢e vratiti
Operatoru dostavljenu bankarsku garanciju, odnosno izvrSiti povrat polozenog depozita, pod
uslovom da je Operator izmirio sve dospjele obaveze prema BH Telecomu.

Clan 36.

Ponovno ugovaranje trajno prekinutin Usluga u smislu ovog Odjeljka, Operator moze
zahtijevati podnosenjem novog Zahtjeva, koji ce BH Telecom ispitati u skladu sa redovnom
procedurom ugovaranja utvrdenoj u Dijelu drugom Poglavlje VI ove Ponude, te ¢e u slu€aju
zaklju€ivanja novog Ugovora, Operator biti obavezan platiti sve troSkove, kao da se Ugovor
zaklju€uje po prvi put.

DIO CETVRTI - TEHNICKA REALIZACIJA USLUGA

Poglavlje I. Vrste Usluga
Clan 37.

Ponuda tretira slijedece tipove iznajmljenih linija:

e Iznajmljena linija s kraja na kraj (WLL), koja obezbjeduje Operatoru vezu
garantovanog kapaciteta izmedu dvije mrezne zavrSne tacke, bilo izmedu dvije lokacije
korisnika ili izmedu dvije lokacije Operatora;

e Parcijalna iznajmljena linija (PPC), kojom se ostvaruje povezivanje Korisnika na
mrezu Operatora, a koja obezbjeduje vezu garantovanog kapaciteta izmedu mrezne
zavr$ne tacke na lokaciji Korisnika i tacke interkonekcije Operatora i BH Telecoma.
Iznajmljivanje parcijalnih iznajmljenih linija po ovoj Ponudi pretpostavlja uspostavljanje
interkonekcijskog linka izmedu BH Telecoma i Operatora.
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Poglavilje Il. Sematski prikaz i opis realizacije Usluga

Odjeljak A. Opis i Sematski prikaz realizacije iznajmljene linije s kraja na kraj
Clan 38.

Iznajmljena linija s kraja na kraj se sastoji iz dva terminalna segmenta, realizovana putem
pristupne mreze BH Telecoma izmedu mreznih =zavrSnih tataka na lokacijama
Operatora/Korisnika i prvih tacaka pristupa u mrezi BH Telecoma, te jednog prenosnog
segmenta linije izmedu dvije tacke pristupa.

U zavisnosti od vrste iznajmljene linije, terminalni segment se realizuje u (S)HDSL ili Ethernet
tehnologiji, dok se prenosni segment realizuje putem SDH sistema prenosa ili MPLS jezgra
mreze BH Telecoma.

Za potrebe realizacije iznajmljenih linija s kraja na kraj, BH Telecom ce instalirati terminalnu
opremu na lokaciji Operatora ili Korisnika, na obje strane iznajmljene linije.

Tradicionalna digitalna linija s kraja na kraj se moze realizovati kao n x 64 kb/s, n x 2 Mb/s, n x
34 Mb/s, n x 155 Mb/s ili n x 622 Mb/s. Ethernet linija s kraja na kraj se moze realizovati u
kapacitetima definisanim Cjenovnikom iz Priloga 1, Poglavlje II.

Sematski prikaz usluge iznajmljene linije s kraja na kraj, sa granicom podrugja odgovornosti
BH Telecoma je dat na Slici 1.

Mrezna zavr$na tatka

Krajnja prikljuéna taéka}

Operator/Kori%nik

Mrezna zavrna tatka

é Operator/Korisnik

Krajnja prikljugna tatka

Tacka pristupa Tacka pristupa

Sistem
Prenosa BHT

Iznajmljena linija s kraja na kraj

Odgovornost BH Telecoma

Sl.1. Sematski prikaz usluge iznajmljene linije s kraja na kraj

Odjeljak B. Opis i Sematski prikaz realizacije parcijalne iznajmljene linije
Clan 39.

Parcijalna iznajmljena linija se sastoji iz jednog terminalnog segmenta, realizovanog putem
pristupne mreze BH Telecoma izmedu mrezne zavrSne tacke na lokaciji Korisnika i prve tacke
pristupa u mrezi BH Telecoma, te jednog prenosnog segmenta izmedu navedene tacke
pristupa i tacke pristupa za interkonekcijski link.

U zavisnosti od vrste parcijalne iznajmljene linije, terminalni segment se realizuje u (S)HDSL ili
Ethernet tehnologiji, dok se prenosni segment realizuje u putem SDH sistema prenosa ili
MPLS jezgra meze BH Telecoma.

Parcijalna tradicionalna digitalna linija se moze realizovati kao n x 64 kb/s, n x 2 Mb/s, n x 34

Mb/s, n x 155 Mb/s ili n x 622 Mb/s. Parcijalna Ethernet linija se moze realizovati u
kapacitetima definisanim Cjenovnikom iz Priloga 1, Poglavlje II.
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Za potrebe realizacije parcijalnih iznajmljenih linija, BH Telecom ¢&e instalirati terminalnu
opremu na strani Korisnika.

Za realizaciju parcijalne iznajmljene linije, neophodno je postojanje interkonekcijskog linka
izmedu mreze Operatora i mreze BH Telecoma u skladu sa Odjelikom C ovog Poglavlja.
Sematski prikaz usluge parcijalne iznajmliene linije, zajedno sa interkonekcijskim linkom na
primjeru interkonekcije realizovane u medutacki je dat na Slici 2.

MreZna zavrna tatka . .
L Tacka interkonekcije
Krajnja prikljuéna tacka
Korisik\@_ Tacka pristupa

<7

. . . Parcijalna iznajmljena linij ;
Mrezna zavr$na tacka arcjaina iznajmijena finija link

A
v

Sistem o
prenosa BHT | _::Operator
W | Krajnja
! A
. " prikljuéna
Krajnja priklju¢na tacka i Interkonekcijski tacka
| L e
|

R G

Odgovornost BH Telecoma

Sl.2. Sematski prikaz usluge parcijalne iznajmljene linije

Kapacitet parcijalnih iznajmljenih linija je ograni¢en kapacitetom interkonekcijskog linka.

Odjeljak C. Opis i Sematski prikaz realizacije interkonekcijskog linka
Clan 40.

Interkonekcijski link se uspostavlja od tacke pristupa u mrezi BH Telecoma do mrezne zavrSne
taCke na lokaciji Operatora i to na jedan od slijede¢a dva nacina:

¢ Interkonekcija na strani Operatora;
¢ Interkonekcija u medutacki.

Interkonekcijski link ¢e se realizovati putem optickih kablova ili RR veza, kojim se povezuje
interfejs na tacki pristupa sa tackom interkonekcije. BH Telecom ¢e u tackama pristupa i
interkonekcije obezbijediti odgovarajuéi interfejs (Ethernet ili neki od SDH nivoa), u skladu sa
ugovorenim kapacitetom interkonekcijskog linka i vrstom ugovorenih iznajmljenih linija.
Kapacitet interkonekcijskog linka ¢e definisati Operator.

Za potrebe tradicionalnih digitalnih linija interkonekcijski link se moze realizovati kao 2 Mb/s,
155 Mb/s ili 622 Mb/s. Za potrebe Ethernet linija, interkonekcijski link se moze realizovati kao
10/100 Mb/s, 1 Gb/s ili 10 Gb/s.

Oprema na lokaciji Operatora prikazana na Slici 2, koja se Kkoristi za realizaciju

interkonekcijskog linka moze biti obezbijedena od strane Operatora ili BH Telecoma, u
zavisnosti od nacina realizacije interkonekcije.
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Interkonekcija na strani Operatora
Clan 41.

U slu€aju interkonekcije na strani Operatora, BH Telecom ¢e obezbijediti interkonekcijski link
sa odgovarajucom opremom na lokaciji Operatora, putem tehnologije koja odgovara vrsti
iznajmljenih linija.

Za slucaju optickog povezivanja, opremu u krajnjoj priklju¢noj tacki na lokaciji Operatora ce biti
obezbijeden od strane Operatora ili BH Telecoma, u skladu sa dogovorom. U slucaju
interkonekcije putem RR veze, Operator je duzan na svojoj lokaciji obezbijediti odgovarajudi
prostor za smijestaj antenske opreme i pripadajuce unutrasnje jedinice u vlasnistvu BH
Telecoma. Sematski prikaz interkonekcije na strani Operatora prikazan je na Slici 3,
koriStenjem bilo opti¢kog povezivanja ili RR veze.

U sluc€aju instalacije aktivne prenosne opreme BH Telecoma u objekat Operatora, za potrebe
realizacije interkonekcijskog linka trazenog kapaciteta, a s ciliem garantovanja kvalitete
Usluga, BH Telecom je definisao uslove koje mora ispunjavati lokacija Operatora za
uspostavljanje interkonekcije, kako slijedi:

sistem napajanja: 48 V (ETS300 132-2) jednosmijerno

sistem uzemljenja u skladu sa vaze¢im propisima

neprekidno napajanje elektricnom energijom sa dodatnom autonomijom od el. mreze

antistaticka podloga (po zahtjevu)

primjereni radni uslovi (klimatizacija, osvjetljenje, vlaznost, ventilacija)

bezbjednosno-sigurnosne mjere za opremu i infrastrukturu

) na zahtjev BH Telecoma, 24h pristup opremi na lokaciji Operatora od strane osoblja

BH Telecoma

h) odgovarajucu kucnu instalaciju od tacke interkonekcije do svoje opreme namijenjene
za uspostavljanje interkonekcije

i) odgovarajuci antenski nosa¢ za montazu RR/beZi¢ne opreme, ukoliko je tehnic¢ko
rieSenje dato koriStenjem ovog tipa opreme

j) saglasnost vlasnika objekta za montazu RR/beZi¢ne opreme na objekat
(krov/fasadu/zid/antenski stub) ukoliko objekat nije u vlasnistvu Operatora

k) saglasnost viasnika objekta za iskop i polaganje kablova do Operatora, ukoliko je

tehnicko rjeSenje dato koristenjem kablova, i trasa iskopa prolazi kroz posjed viasnika

Q>0 QOO0 T
~— — N — —

objekta.
Objekat BH Telecoma Objekat Operatora
ODF ODF/DDF
ODF BH Telecoma BH Telecoma Oprema
. = BH Tel ili Operatora ili Operatora
Pristupna tacka EEeaia P Qperatora

s} -

28 L

@ g - _c_|

[ r —z—l

AT

5 3
Y

Odgovornost BH Telecoma Tacka
Odgovornost Operatora interkonekcije
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Objekat BH Telecoma Objekat Operatora

Oprema Operatora

Tacka pristupa
e

BH Telecoma

ODF
BH Telecoma

Tacka
interkonekcije

QOdgovornost BH Telecoma
Odgovornost Operatora

Slika 3: Sematski prikaz realizacije interkonekcije na strani Operatora putem opti¢kog povezivanja ili RR
veze

Interkonekcija u medutacki
Clan 42.

U ovom sluc€aju, interkonekcija se realizuje u medutacki izmedu lokacije BH Telecoma i
lokacije Operatora. Ovakav nacin interkonekcije se primjenjuje kada Operator ima izgraden dio
opticke mreze i fizicki je moguce prikljucenje na opticku mrezu BH Telecoma u nekoj
medutacki. Svaka od strana obezbjeduje i odgovora za svoj dio optiCke mreze do tacke
interkonekcije, koja predstavlja tacku fizickog spoja optickih kablova obje strane (ulicni ODF ili
Saht), kako prikazano na Slici 4. Prostor u kojem se vrsi interkonekcija moze biti u vlasnistvu
BH Telecoma ili Operatora, $to ¢e biti predmet medusobnog dogovora.

BH Telecom i Operator ¢e usaglasiti medusobnu kompatibilnost koristenih optickih kablova i
interfejsa/konektora za povezivanje u tacki interkonekcije, kao i nacin nadziranja i upravljanja
prenosnim sistemom.

Objekat BH Telecoma Objekat Operatora
Prostor BH Telecoma
; . ODF ili Operatora
Tacka pristupa BH Telecoma Op(zg::;ra Oprema Operatora
[ o] =
> ~1 ()
O

o] @) ]

ODF BH Telecoma
ili Operatora

Odgovornost BH Telecoma \

Odgovornost Operatora Tacka

interkonekcije

Slika 4: Sematski prikaz realizacije interkonekcije u medutadki
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Poglavije lll. Tehnic¢ke karakteristike iznajmljenih linija

Odjeljak A. Tradicionalne digitalne linije — SDH, (S)HDSL

Clan 43.
Tabela 1: Tehnicke karakteristike interfejsa na tacki pristupa i terminalnoj opremi
Vrsta iznajmljene linije Referentni standard interfejsa

do 1 Mb/s ITU-T Rec. G703 (75 or 120 ohms) BNC or RJ45
2 Mb/s — E1 (struktuiran) ITU-T Rec. G703 (75 or 120 ohms) BNC or RJ45
2 Mb/s — E1 (nestruktuiran) | ITU-T Rec. G704 (75 or 1200hms) BNC or RJ45
34 Mb/s — ES3 ITU-T Rec. G703 (75 or 1200hms) BNC or RJ45

ITU-T Rec. G703 (75 or 1200hms) BNC or RJ45
155 Mb/s - STM-1 ITU-T Rec. G957

ITU-T Rec. G703 (75 or 1200hms) BNC or RJ45
622 Mb/s - STM-4 ITU-T Rec. G957

Tabela 2: Tehni¢ke karakteristike tradicionalnih digitalnih linija

Vrsta iznajmljene linije

Referentni standard

do 1 Mb/s

ETSI EN 300 288
ETSI EN 300 289

2 Mb/s (struktuiran)

ETSI EN 300 418
ETSI EN 300 419

2 Mb/s (nestruktuiran)

ETSI EN 300 418
ETSI EN 300 247

ETSI EN 300 686

34 Mb/s ETSI EN 300 687

155 Mbis TSI EN 301 165

622 Vs TSI EN 301 165
Odjeljak B. Ethernet linije

Tabela 3: Tehni¢ke karakteristike Ethernet linija

Clan 44.

Vrsta iznajmljene linije

Referentni standard

Ethernet — sve brzine

I[EEE 802.3i; 802.3u; 802.3ab;
802.3z; 802.3-2008
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Tabela 4: Tehni¢ke karakteristike interfejsa na tacki pristupa i terminalnoj opremi

Referentni standard . . .. . . s .
interfejsa/konektora Pristupni medij Vrsta iznajmljene linije
10/100Base-T - Bakar. Optika 0.5/1/2/4/6/8/10/15/20/30/40/50/60/70/80/90/100
konektor RJ45 » P Mb/s

1000Base-T - Bakar, Optika, 0.5/1/2/4/6/8/10/15/20/30/40/50/60/70/80/90/100
konektor RJ45 RR /200/300/400/500/600/700/800/900/1000 Mb/s
1000Base-SX /

1000Base-LX / Obtika. RR 0.5/1/2/4/6/8/10/15/20/30/40/50/60/70/80/90/100
1000Base-ZX - plika, /200/300/400/500/600/700/800/900/1000 Mb/s
konektor LC, SC

10000Base-SR /

10000Base-LR / .

10000Base-ER - Optika 2/2,5/3/5/6/10 Gb/s

konektor LC, SC

Opticki tip interfejsa zavisi od udaljenosti i stoga se koriste sljede¢i 1GBase i 10GBase moduli:

SX do 500m (MultiMode optical fiber)
LX do 10 km (SingleMode optical fiber)
ZX do 70km (SingleMode optical fiber)
SR do 500m (MultiMode optical fiber)
LR do 10 km (SingleMode optical fiber)
ER do 40km (SingleMode optical fiber).

Poglavije IV. Uslovi i postupak realizacije Usluga

Odjeljak A. Tehnicki preduslovi
Clan 45.

Osnovni tehnicki uslovi za priklju€enje iznajmljenih linija u smislu ove Ponude su slijedeci:

postojanje slobodnih kapaciteta u pristupnoj i prenosnoj mrezi BH Telecoma;

instalirana raspoloziva infrastruktura izmedu lokacije za koju se trazi povezivanje i BH
Telecoma,;

obezbjedenje od strane Operatora slijedecih uslova na lokaciji Operatora/Korisnika za
prikljuenje, rad i odrzavanje iznajmljenih linija:

o prostor za priklju€enje i instalaciju telekomunikacijskih uredaja i, po potrebi,
obezbijediti saglasnost vlasnika prostora;

o elektricne mrezne prikljuCke od 220 V za napajanje terminalne opreme;

o po potrebi, izjednaavanje potencijala ukljuCuju¢i uzemljenje u skladu sa
vazec¢im propisima;
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o odgovarajucu kucnu instalaciju od terminalne opreme (krajnje priklju¢ne tacke)
u prostorijama Operatora/Korisnika do mrezne zavr$ne tacke, atestiranu i u
skladu s vaze¢im propisima.

Clan 46.

Operator u potpunosti odgovara za koridtenje prostora za prikljuenje i instalaciju iznajmljenih
linija, koji nije u vlasnistvu, odnosno u najmu od BH Telecoma.

Operator ¢e o svom troSku omoguciti BH Telecomu pristup objektu na lokaciji
Operatora/Korisnika u mjeri u kojoj je to potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja
i odrzavanja iznajmljene linije.

Za terminalnu opremu koju BH Telecom instalira u svrhu realizacije Usluga, Operator je duzan
osigurati primjerene radne uslove. Radna temperatura treba biti u rasponu od 10 do 45°C pri
relativnoj vlaznosti od 10%, odnosno u rasponu od -5 do 30°C pri relativnoj viaznosti od 95%
(u skladu sa ETSI preporukom ETSI ETS 300019-1/2/3 class 3.2).

Odjeljak B. Postupak testiranja opreme i priklju¢enje Usluge
Clan 47.

Po ispunjenju uslova za realizaciju ugovorene Usluge iz Odjelika A ovog Poglavlja, BH
Telecom ée, u rokovima utvrdenim u Clanu 16. Ponude, izvrsiti prikljuéenje iznajmljene linije
na lokacijama prikljuéenja navedenim u Zahtjevu. U tu svrhu, BH Telecom ¢e na oba kraja
iznajmljene linije instalirati odgovaraju¢u opremu za priklju¢enje iznajmljene linije, na koju se
spaja terminalna oprema u vlasnistvu Operatora.

Oprema BH Telecoma koja se koristi za realizaciju Usluge, bilo oprema u mreznoj zavrsnoj
tacki, tacki interkonekcije ili terminalna oprema, u skladu je sa ITU i ETSI standardima.

Usmijeravanje iznajmljenih linija unutar mreze BH Telecoma realizuje se prema pravilima
realizacije, koja vrijede u BH Telecomu u vrijeme prihvatanja Zahtjeva Operatora.

Prije pustanja u rad iznajmljene linije, izvrSi¢e se testiranja iznajmljene linije duz cijelog
prenosnog puta, koje izvodi BH Telecom, i testiranja s kraja na kraj, koje izvodi Operator.
Testiranja se izvode u skladu sa ITU preporukama G.821 i G.826 za tradicionalne digitalne
linije, odnosno sa RFC 2544 za Ethernet linije, kao i standardizovanim testovima i rezultatima.

Testiranja s kraja na kraj se mogu izvrSiti tek nakon kompletiranih testova prenosa od strane
BH Telecoma.

Svaka strana je duzna da putem e-maila, na kontakte utvrdene u ovoj Ponudi i zakljuéenom
Ugovoru, potvrdi uspjeSno sprovedeno testiranje.

Poglavije V. lzmjena tehni¢kih parametara
Clan 48.
BH Telecom zadrzava pravo na izmjene tehni¢kih parametara usluge iznajmljenih linija
uzrokovane tehnickim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem mreze BH Telecoma,
medunarodnim standardima i preporukama i/ili vazeéim propisima u BiH.
O planiranim izmjenama u mrezi BH Telecoma koje mogu imati uticaja na funkcionisanje

Usluga koje su predmet zaklju¢enog Ugovora, BH Telecom je duzan obavijestiti Operatora u
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najmanje 30 dana prije zapoc€injanja aktivnosti. BH Telecom ¢e obavijestiti Operatora o
planiranim izmjena u mrezi, pisanim aktom, u kome ¢e navesti tehnicke podatke i planirani
datum realizacije izmjena.

Odredba iz prethodnog stava se ne primjenjuje u slu€aju postizanja prethodnog dogovora
izmedu BH Telecoma i Operatora, o izmjenama manjeg obima, ukoliko se aktivnosti moraju
izvrSiti radi saniranja oSte¢enja prouzrokovanih djelovanjem viSe sile ili ukoliko se aktivnosti
provode po odluci nadleznog organa.

U slu€aju da Operator najavljene izmjene ne ospori pisanim putem u roku od 7 dana od dana
dostavljanja pismene obavijesti BH Telecoma, smatrace se da je prihvatio uslove iz obavijesti
za obavljanje izmjena. U sluc¢aju da ISP u navedenom roku od 7 dana pismenim putem odbije
predloZeni termin kada su najavljeni radovi na izmjeni mreze, BH Telecom zadrZava pravo da
prekine pruzanje Usluga Operatoru i provede planirane aktivnosti, po€ev od dana isteka roka
od 30 dana od dana prijema pisanog akta kojim BH Telecom najavljuje izmjene u mrezi,
izuzev ako nadlezno regulatorno tijelo u tom roku ne odluci drugacije.

Clan 49.

Operatoru je izri€ito zabranjeno mijenjati postavljenje parametre na mreznoj zavrsnoj ili krajnjoj
prikljuénoj tacki iznajmljenih linija bez prethodne saglasnosti BH Telecoma.

Svaka ugovorna strana snosi vlastite troSkove koji bi mogli proizaéi provodenjem izmjena u
skladu s ovim ¢lanom.

DIO PETI - KVALITET USLUGA

Clan 50.

Vode¢i raCuna o zahtjevima funkcionalne cjelovitosti i sigurnosti upotrebe mreze BH
Telecoma, osiguranju kvaliteta usluge iznajmljenih linija prema standardima BH Telecoma i
primjenjivim propisima, uspostavu, odrzavanje i sve izmjene iznajmljenih telekomunikacijskih
kapaciteta mogu obavljati iskljuivo osobe ovlastene od strane BH Telecoma.

BH Telecom garantuje da ¢e sav rad koji ¢e osobe ovlastene od strane BH Telecoma obavljati
u skladu sa prethodnim stavom ovog ¢lana, biti obavljen na siguran, temeljit i pouzdan nacin
uvazavajuci pravila struke i standarde koji vaze u telekomunikacijskoj industriji, te poStujuci
primjenjive pravne propise.

BH Telecom osigurava tehnicke karakteristike ugovorenih iznajmljenih linijja u skladu s
odgovarajuc¢im preporukama ITU-T, odnosno ETSI standardom.

Clan 51.

BH Telecom garantuje da ¢e Usluge ugovorene u skladu sa ovom Ponudom biti obezbijedene
Operatoru sedam dana u sedmici, 24 sata dnevno, sa odgovaraju¢im nivoom kvaliteta koji je
isti opéem kvalitetu usluge koji BH Telecom nudi svojim krajnjim korisnicima ili koristi za
vlastite potrebe.

Brzine prenosa utvrdene u Dijelu Osam Ponude i kvalitet Usluge definisan ovim Dijelom, BH
Telecom garantuje do mrezne zavrsne tacke.
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BH Telecom ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuci kvalitet usluge iznajmljenih linija ako
Operator, nakon prihvatanja Zahtjeva od strane BH Telecoma, ne osigura uslove na
lokacijama prikljucenja, u skladu sa obavezama iz Poglavlja IV, Odjelika A, ovog Dijela,
odnosno ukoliko je terminalna oprema koja nije u vlasniStvu BH Telecoma i ku¢na instalacija
neispravna, odnosno neodgovarajuca.

DIO SESTI-  USLOVI EKSPLOATACIJE | ODRZAVANJE USLUGA

Poglavlje I. Uslovi odrzavanja i rada Usluge
Clan 52.

Svaka strana je odgovorna za rad, upravljanje i odrzavanje svoje mreze. Strane ce
medusobno saradivati i preduzimati sve opravdane i neophodne radnje, u cilju odrzavanja
pravilnog rada opreme i mreza, koje se koriste za realizaciju ugovorenih Usluga, u skladu sa
ITU i ETSI preporukama.

Strane su duzne poduzeti korake u svojim operativnim procedurama kako bi osigurale da
mreza:
® ne ugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili tre¢ih
strana,
e ne osteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sistema druge strane ili u mrezi
treCe strane.

BH Telecom ne odgovara za bilo koju Stetu nastalu zbog nepravilnog funkcioniranja mreze
Operatora i/ili pripadaju¢e opreme Operatora.

Clan 53.

BH Telecom ima pravo i obavezu vrsiti tehni¢ki nadzor nacina upotrebe iznajmljenih linija, uz
prethodno pismeno obavjeStavanje Operatora.

TehniCko odrzavanje iznajmljenih linija i postavijene (terminalne) opreme, kao i eventualne
izmjene njihovih postavki (zamjena neispravnih dijelova ili kompletna zamjena opreme u
sluaju kvara) obavlja iskljucivo ovlasteno tehni¢ko osoblje BH Telecoma. BH Telecom
obezbjeduje odrzavanje i kvalitet iznajmljenih linija u skladu sa pozitivnim propisima.
Odrzavanije je uklju¢eno u cijenu Usluge.

U tehni¢ko odrzavanje nisu uklju€eni rad i rezervni dijelovi koje ¢e BH Telecom posebno
obracunati ako uslovi za rad (terminalne) opreme BH Telecoma ne odgovaraju propisanima od
strane proizvodaca (uslovi iz Poglavlja IV, Odjeljika A ovog Dijela), odnosno ako je do kvara
doSlo zbog neovlastenog rukovanja postavljenom (terminalnom) opremom od strane
Operatora.

Odrzavanje internih instalacija na lokacijama Operatora i Korisnika nije u obavezi BH
Telecoma.

Clan 54.

Operator se obavezuje da nece otvarati, ostecivati niti na bilo koji nacin mijenjati terminalnu
opremu postavljenu od strane BH Telecoma, te da navedenu opremu nece premjestiti s
lokacije priklju€enja za koju je namijenjena. Po raskidu Ugovora iz bilo kojeg razloga, Operator
je duzan, u roku od 15 dana od dana prestanka vazenja Ugovora, BH Telecomu vratiti
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postavljenu terminalnu opremu u ispravnom stanju, odnosno u stanju u kakvom je istu
zaprimio uz toleranciju izmjena koje su posljedica redovne upotrebe u skladu sa ovom
Ponudom. U suprotnom, Operator ¢e biti duzan nadoknaditi svu Stetu koja bi uslijed toga
mogla nastati BH Telecomu.

Operator odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili
zloupotrebe terminalne opreme koja nastane uslijed njegove namjere ili krajnje nepaznje.
Operator se obavezuje odmah izvijestiti BH Telecom o svakom nedostatku, osteéenju, gubitku
ili kradi terminalne opreme.

Operator je duzan svoje Korisnike pravodobno obavijestiti 0 moguéim smetnjama vezanim uz
pruzanje ugovorenih Usluga, koje mogu uticati na pruzanje odredenih usluga.

Poglavlje Il. Prekidi u mrezi

Odjeljak A. Definicija prekida u mrezi
Clan 55.

Prekid u mrezi se definiSe kao vrijeme u kojem Operatoru nije bila dostupna usluga
iznajmljenih linija usljed smetnji i/ili prekida na iznajmljenim linijjama iz razloga za koje
odgovara BH Telecom.

Pod prekidom u mrezi u kontekstu prethodnog stava, kada usluga nije raspoloziva, smatra se
vremenski period mjeren od trenutka prijema pismenog obavjesStenja o prekidu od strane
Operatora, u skladu sa procedurom iz Poglavlja Ill ovog Dijela, do momenta otklanjanja
smetnje koji je usaglasen sa Operatorom, u okviru kojeg Operator nije mogao koristiti Uslugu.

U slu€aju prekida u mrezi, nastalih usljed smetnji i/ili prekida u mreznim kapacitetima i
tehni¢kim moguénostima na strani BH Telecoma, Operator ima pravo na umanjenje mjesecne
naknade, kako je definisano u Poglavlju IV ovog Dijela Ponude.

U svrhu ostvarivanja prava na umanjenje mjese¢ne naknade uslijed gore navedenog prekida u
mrezi, Operator je duzan BH Telecomu podnijeti zahtjev za umanjenje mjese¢ne naknade u
pisanom obliku, na kontakte iz ¢lana 11. Ponude.

Clan 56.

U svrhu izbjegavanja nedoumica, sljedeci sluajevi nec¢e se smatrati prekidima u mrezi u
smislu odredbi iz prethodnog ¢lana:

e Planirani godi$nji prekidi u svrhu redovnog odrzavanja mreze,

¢ Najavljeni vanredni prekidi u svrhu odrZzavanja mreze,

e Prekidi nastali zbog produzenja radova uslied otklanjanja smetnji uzrokovanih
namjerom ili krajnjom nepaznjom Operatora

e Prekidi koji nisu mogli biti otklonjeni zbog nemogucnosti ulaska radnika BH Telecoma u
prostorije u vlasniStvu Operatora ili Korisnika (od ukupnog vremena trajanja prekida
oduzima se vrijeme u kojem je bilo nemoguce pristupiti u navedene prostorije),

e Prekidi zbog nestanka elektricne energije ukoliko su uredaji za napajanje u vlasnistvu
Operatora ili trece strane,

e Prekidi u mrezi nastali zbog kvara i/ili smetnje na uredajima na lokaciji i u vlasnistvu
Operatora (terminalnaoprema, kuéne mrezne instalacije, klima uredaji, itd.),

28



e Prekidi zbog neadekvatnih tehnickih uslova na lokaciji Operatora (nepostojanje klima
uredaja i sl.)

e Prekidi nastali zbog djelovanja vise sile (pozar, potres, poplava, udar groma, ratna
djelovanja) ili zlonamjernog djelovanja trece strane (vandalizam i sl.)

e Prekidi nastali zbog djelovanja trecCe strane, te svi drugi prekidi koji se pismeno najave
24 sata unaprijed.

Operator nema pravo ostvarivanja umanjenja mjesec¢ne naknade uslijed gore navedenih
prekida u mrezi.

Odjeljak B. Postupak u slu¢aju planiranog prekida u pruzanju Usluga
Clan 57.

BH Telecom ima pravo povremeno vrSiti planirane radove koji mogu uticati na pruzanje
ugovorenih Usluga. U slu€aju planiranog prekida, BH Telecom ée o predloZzenom vremenu i
datumu, trajanju i opisu tih radova obavijestiti Operatora, putem e-maila ili faxa, na kontakte
utvrdene u zaklju¢enom Ugovoru.

BH Telecom ¢&e obavijestiti Operatora unaprijed u slijedec¢im rokovima:

a) najmanje 7 dana prije planiranog datuma pocetka radova, u slu€aju planiranih radova
zbog obnove mreze. Kraci rok moze biti prihnvaéen uz saglasnost obje ugovorne strane;

b) u roku od 24 sata, za hitne radove na odrzavanju potrebne u slu€ajevima greske,
moguceg pada sistema i bezbijednosnih situacija.

Ako predloZeno vrijeme i datum od strane BH Telecoma nisu prihvatljivi, Operator ¢e predloZiti
novi termin. Ukoliko strane ne mogu posti¢i dogovor u razumno vrijeme, BH Telecom ¢e
odrediti vrijeme i datum prema svojim potrebama, ali ¢e uciniti sve napore da vrijeme i datum
budu §to viSe u skladu sa potrebama Operatora.

Clan 58.

BH Telecom c¢e planirati i izvoditi radove na nacin i u vrijeme s minimalnim uticajem na Usluge
Operatora. Radove na redovnom odrzavanju mreze BH Telecom ce realizovati tokom noénih
sati, izmedu 00.00 i 06.00.

Vrijeme u kojem Usluge nisu bile dostupne Operatoru zbog planiranih radova zakazanih u
rokovima utvrdenih u prethodnom ¢lanu, necée se tretirati prekid u mrezi u svrhu ostvarivanja

prava Operatora na umanjenje naknade prema definisanom u Poglavlju IV ovog Dijela
Ponude.

Poglavije lll. Postupak prijave, utvrdivanja i otklanjanja smetnji u pruzanju
Usluge

Odjeljak A. Prijava smetnje
Clan 59.
U sluaju smetnji u koristenju ugovorene Usluge iznajmljene linije, Operator je obavezan

obavijestiti BH Telecom u $to kraéem roku putem kontakata iz ¢lanova 10. i 11. Ponude.
Prijava smetnji se podnosi pismenim putem na obrascu definisanom u Prilogu 4. Ponude. U
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slu€aju prijave smetnje telefonom ili faxom, Operator je duzan potvrditi prijavu smetnje i
pismenim putem koristenjem navedenog obrasca.

BH Telecom zaprima prijave smetnji od 0:00 do 24:00 sata svaki dan.

Odjeljak B. Utvrdivanje i otklanjanje smetniji
Clan 60.

Po prijemu prijave smetnje, BH Telecom ¢e odmah pristupiti dijagosticiranju i otklanjanju
smetnje, u skladu sa svojim internim procedurama.

Operator je obavezan omoguciti BH Telecomu nesmetan pristup do mrezne zavr$ne tacke,
odnosno krajnje priklju¢ne tacke, za potrebe otklanjanja smetnje i odrzavanja. BH Telecom je
ovlasten uci u prostorije Operatora iskljucivo u prisustvu uposlenika Operatora.

Vrijeme u kojem ovlastenim licima BH Telecoma nije bio omoguéen pristup na lokaciju krajnje
priklju¢ne tacke iznajmljenog linije, nece biti uracunato u vrijeme trajanja smetnje u smislu
drugog stava ¢lana 55., odnosno u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

Clan 61.

BH Telecom ¢e u normalnim uslovima otkloniti tehni€ku smetnju u radu iznajmljenih linija do
zavrSne tacke mreze u roku 24 sata od trenutka prijave ukoliko priroda tehnicke smetnje to
dozvoljava.

BH Telecom ¢e poduzeti sve mjere da u okviru svojih tehnoloSki moguénosti osigura integritet i
kontinuitet mreze BH Telecoma i da otkloni smetnje u radu iznajmljenih linija u najkracem
mogucéem roku od momenta prijave smetnje i ukoliko postoje tehnicke moguénosti, omoguciti
uspostavljanje konekcije preko rezervnih linija.

Clan 62.

U svrhu otklanjanja smetnji, BH Telecom ima pravo provesti pregled ispravnosti terminalne
opreme u vlasnistvu Operatora i pripadajucée instalacije za koju postoji opravdana sumnja da
uzrokuje smetnje. U tom slu€aju, Operator ¢e omoguciti BH Telecomu nesmetan pristup
njegovoj terminalnoj opremi i kuc¢noj instalaciji, u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje
spomenutog pregleda, odnosno za otklon smetnji.

Ukoliko BH Telecom na osnovu sprovedenog pregleda utvrdi kvar na terminalnoj opremi u
vlasniStvu Operatora, koji bi mogao prouzrokovati smetnje u funkcionisanju mreze BH
Telecoma ili umanjenje kvaliteta Usluge, Operator je obavezan otkloniti kvar u skladu sa
preporukom BH Telecoma, i to najkasnije u roku od 8 dana nakon prijema upozorenja BH
Telecoma, pismenim putem ili putem e-maila. BH Telecom je ovlasten priviemeno prekinuti
pruzanje Usluge, u skladu sa ¢lanom 22. Ponude, do trenutka uspje$nog otklanjanja kvara na
opremi Operatora.

Clan 63.

Operator ¢e biti odgovoran za ta¢nost informacija o prijavljenim smetnjama i kvarovima. U
protivnom, ukoliko se ustanovi da su navedene informacije bile netacne, kao i za slucajeve
kada se utvrdi da je prijavljena smetnja uzrokovana kvarom na opremi ili dijelu mreze koji nije
u nadleznosti BH Telecoma, Operator je duzan platiti odgovaraju¢u naknadu za neosnovan
zahtjev za popravak kvara, koju ¢e BH Telecom obracunati Operatoru, u skladu sa
cjenovnikom iz Priloga 1 Ponude.
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BH Telecom nije odgovaran za smetnje, kvarove i greSke nastale na internim instalacijama na
lokacijama Operatora i Korisnika.

Poglavije IV. Umanjenje mjesec¢ne naknade za koristenje Usluge
Clan 64.

U slu€ajevima prekida u mrezi iz stava 1. ¢lana 55. Ponude, iz razloga za koje odgovara BH
Telecom, a koje je trajalo najmanje 3 sata u kontinuitetu, Operator ostvaruje pravo na
umanjenje mjesec¢ne naknade za koristenje Usluge, u skladu sa ovim ¢lanom.

Operator ima pravo na umanjenje mjesecne naknade u obracunskom periodu u kome se
prekid desio. Operator ovo pravo ostvaruje putem podno$enja Prigovora na ispostavljeni racun
u roku od 15 dana od dana izdavanja racuna.

Umanjenje mjesecne naknade se vrSi tako §to se dnevni iznos naknade za koristenje pruzene
Usluge iznajmljene linije (mjeseCna naknada za jedan mjesec podijeljena sa 30) djeli sa 24 i
tako dobijeni iznos za 1 sat pomnoZi sa brojem sati trajanja prekida u mrezi/kvara, izuzimajudi
prva tri sata od prijave smetnje.

Nalog za umanjenje mjese¢ne naknade kao i duzinu kontinuiranog prekida ovjerava nadlezna
tehnicka sluzba BH Telecoma, $to predstavlja osnovicu za umanjenje racuna.

Umanjenje mjesecne naknade bit ¢e izvr§eno putem knjizne obavijesti.

DIO SEDMI - PLANIRANJE | NARUCIVANJE USLUGA

Poglavlje I. Postupak planiranja
Clan 65.

S ciliem smanjenja rokova prikljuéenja iznajmljenih linija, u slu€aju kada ne postoje tehnicke
mogucnosti, uvodi se postupak planiranja.

U slu€aju potrebe, na zahtjiev BH Telecoma, Operator ¢e biti duzan prilikom sklapanja
Ugovora u skladu sa ovom Ponudom dostaviti BH Telecomu Sestomjesecni plan iznajmljenih
linja po pojedinom tipu, lokaciji i brzini iznajmljene linije. Po isteku navedenog perioda
Operator ¢e biti duzan, na zahtjev BH Telecoma, svakih Sest mjeseci dostavljati planove
iznajmljenih linija za period slijedec¢eg polugodista, a najkasnije mjesec dana prije isteka
tekuceg perioda

Ukoliko BH Telecom procijeni da u cjelosti ili djelomi¢no necée biti u moguénosti da realizuje

trazene kapacitete, o tome ¢e obavijestiti Operatora. Operator ¢e biti duzan da koriguje plan
iznajmljenih linija u skladu sa tehni¢kim moguc¢nostima BH Telecoma.

Poglavije Il. Narucéivanje Usluga
Clan 66.
U toku trajanja Ugovora, Operator je duzan dostavljati Zahtjeve za Usluge iznajmljenih linija,

prema proceduri podnoSenja Zahtjeva iz Dijela drugog, Poglavlje VI, Odjeljak A, koji ¢e biti u
skladu sa dostavljenim planovima iznajmljenih linija.
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Po prijemu Zahtjeva BH Telecom ¢e provjeriti da li je Zahtjev u skladu sa odobrenim planom
kapaciteta i u slu¢aju da utvrdi da je Zahtjev zasnovan na planu kapaciteta, Strane ¢e zakljuditi
odgovarajuc¢i aneks Ugovora, u skladu sa procedurom sklapanja Ugovora iz Dijela drugog,
Poglavlje VI, na onovu ¢ega ¢e BH Telecom pristupiti realizaciji zahtijevanih Usluga.

Poglavlje lll. Dimenzioniranje interkonekcijskog linka
Clan 67.

Operator je odgovoran za dimenzioniranje interkonekcijskog linka potrebnog za realizaciju
Usluga parcijalnih iznajmljenih linija, koji obezbjeduje BH Telecom samostalno ili u saradnji sa
Operatorom. Ukoliko je za realizaciju Usluga planiranih od strane Operatora, neophodno
proSirenje kapaciteta interkonekcijskog linka, Operator je duzan naruciti od BH Telecoma
proSirenje linka, kao i novi interfejs na pristupnoj tacki (ukoliko je to potrebno).

DIO OSMI - CIJENE, OBRAQUN, NAPLATA | OSTALE FINANSIJSKE
OBAVEZE VEZANE UZ PRUZANJE USLUGA IZNAJMLJENIH LINIJA

Poglavlje I. Cijene Usluga, obracun i fakturisanje

Odjeljak A. Cijene Usluga i popusti
Clan 68.

Cijene usluga iznajmljenih linija koje se pruzaju u skladu sa ovom Ponudom date su u Prilogu
1. (Cjenovnik) ove Ponude.

Cijena usluge iznajmljene linije sastoji se od:
e Pristupne takse (jednokratno) za priklju¢enje iznajmljene linije;

e Mijesecne naknade za zakup iznajmljene linije.

Cijena pristupne takse je jednokratna naknada koja se obracunava za prikljuéenje pojedine
prikljuéne tacke iznajmljene linije, koja zavisi od tehnologije iznajmljene linije (tradicionalne
digitalne ili Ethernet), vrste linije (s kraja na kraj ili parcijalna) i brzine prenosa.

Cijena mjese€nog zakupa iznajmljenih linija je mjesecna pretplata za upotrebu iznajmljene
linije koja zavisi od tehnologije iznajmljene linije (tradicionalne digitalne ili Ethernet), vrste linije
(s kraja na kraj ili parcijalna), brzine prenosa, lokacije priklju¢ne tacke (metro, urban ili rural) i
udaljenosti priklju¢nih tacaka (lokalni i medumjesni M1, M2 i M3).

Clan 69.
U zavisnosti od perioda na koji je ugovorena pojedina iznajmljena linija i broja istovrsnih
iznajmljenih linija, na cijene BH Telecoma za usluge iznajmljenih linija primjenjuju se popusti

dati u cjenovnicima iz Priloga 1 ove Ponude.

Odobreni popusti primjenjuju se isklju€ivo na cijenu mjese¢ne naknade za zakup iznajmljene
linije.
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Kada se dogodi da se, zbog povec¢anja ili smanjenja ukupnog broja iznajmljenih linija,
promijeni popust na koli¢inu taj novi popust ¢e se primijeniti u racunu za sljedeci obracunski
period.

Clan 70.

Zavisno od mogucnosti ispunjenja odgovarajucih tehnickih uslova iz ¢lana 46. ove Ponude, BH
Telecom ce pruZziti slijede¢e dodatne usluge uz dodatnu naplatu, a na zahtjev Operatora:

e preseljenje priklju¢ne tacke iznajmljene linije;

e prelazak s tehnologije na tehnologiju;

e povecanje/smanjenje brzine priklju¢ene iznajmljene linije;

e promjena podataka za zahtjev Operatora;

e ponovno uklju€enje (nakon privremenog iskljucenja);

e Popravak kvara na lokaciji Operatora, u slu¢aju kada je kvar nastao zbog greske
Operatora.

U svrhu otklanjanja nedoumica, promjena tipa, vrste i/ili brzine ve¢ iznajmljene linije
podrazumijeva raskid postojeceg i sklapanje novog Ugovora, te ¢e se u tom smislu Zahtjev
Operatora za promjenu tipa, vrste i/ili brzine vec iznajmljene linije smatrati novim Zahtjevom
shodno Dijelu drugom, Poglavlje VI ove Ponude.

Clan 71.

Ukoliko BH Telecom napravi dodatne troskove izvan onih navedenih u Prilogu 1, a u vezi
ugovorenih Usluga, koje je BH Telecom realizovao po zahtjevu Operatora, ili ukoliko BH
Telecom Zeli dopuniti ili izmjeniti postoje¢e cijene, BH Telecom mozZe u bilo koje vrijeme
zatraziti saglasnost Agencije za pokri¢e tako nastalih troSkova ili izmjena.

Odjeljak B. Obracun i uslovi pla¢anja
Clan 72.

Cijene za usluge iznajmljene linije koje su ponudene Operatoru u skladu sa ovom Ponudom su
definisane u Prilogu 1 Ponude i iskazane su u konvertibilnim markama (KM) bez obra¢unatog
poreza na dodanu vrijednost.

Porez na dodanu vrijednost ¢e biti dodat, gdje je to primjenjivo, na sve ili neki dio cijena u ovoj
Ponudi.

Clan 74.

Naknada za pruzene Usluge u skladu sa ovom Ponudom naplacduje se u skladu sa
Cjenovnikom iz Priloga 1 Ponude, po isteku tekuc¢eg mjeseca za usluge pruzene u tom
mjesecu.

ObraCun naknada za ugovorene Usluge pocinje od dana aktivacije usluge, odnosno
priklju¢enja iznajmljene linije.

Svaki obracunski period pokriva jedan kalendarski mjesec, a prvi obracunski period pokriva
vrijeme od datuma priklju€enja iznajmljene linije do kraja kalendarskog mjeseca u kojem je
iznajmljena linija priklju¢ena.
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Jednokratna naknada za priklju¢enje usluge iznajmljene linije ¢e se u pravilu obracunati
Operatoru u sklopu prvog mjese€nog racuna ispostavljenog nakon priklju¢enja iznajmljene
linije.

U kalendarskom mjesecu u kojem je priklju¢ena pojedina iznajmljena linija, Operator pla¢a
mjesecnu naknadu srazmjerno broju dana od dana prikljuéenja do isteka mjeseca u kojem je
priklju¢ena iznajmljena linija. Isti princip obraCuna mjese¢ne naknade primijenit ¢e se u
kalendarskom mjesecu u kojem je doslo do isklju€enja iznajmljene linije.

Odjeljak C. Fakturisanje i procedura realizacije pla¢anja
Clan 74.

Racuni ¢e biti dostavljeni najkasnije u roku od 10 dana od dana nastanka duzZni¢ko
povjerilackog odnosa i bice dostavljeni postom/faksom sa datumom izdavanja.

Duznicko — povjerilacki odnos (DPO) izmedu BH Telecoma i Operatora, u vezi sa
pruzenom/koristenom Uslugom, nastaje posljednjeg dana obradunskog perioda (posljednjeg
dana u mjesecu).

lzuzetno od prethodnog stava, u slucaju privremenog prekida pruzanja Usluga u skladu sa
Dijelom tre¢im, Poglavlje Il, DPO nastaje posljednjeg dana pruzanja Usluge.

Rok za plaéanje racuna za izvrSene usluge je 25 dana od dana nastanka duZznic¢ko
povjerilackog odnosa.

Clan 75.
Svi racuni su plativi u konvertibilnim markama.

Operator ¢e placati sve obaveze proistekle iz potpisanog Ugovora uvec¢ane za iznos PDV-a, ili
druge takse i carine primjenjene na cijene BH Telecoma, u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima.

Obaveza plac¢anja Usluga u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom, smatra se ispunjenom samo u
slu€aju urednog placanja cjelokupnog iznosa naznac¢enog na racunu.

Sva pla¢anja moraju biti:

a) Plativa blagajnickim nalogom, ili elektronskim transferom direktno na navedeni/e
racun(e) strane, koja prima pla¢anje;

b) Pla¢anje mora biti bez protupotrazivanja, oslobodeno i €isto od bilo kakvih zadrzavanja
ili odbijanja;

c) Pracena informacijama, koje su razumno zahtijevane od strane, koja prima placanje i
koje su neophodne u svrhu taénog lociranja primljenog pla¢anja.

Clan 76.

BH Telecom ima pravo Operatoru obracunati zatezne kamate na sve racune koji nisu placeni
u rokovima definisanim ovim Odjeljkom po zakonom utvrdenoj stopi zatezne kamate za
neizmirena dugovanja.
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Odjeljak D. Podnosenje prigovora na racun
Clan 77.

Operator ima pravo podnoSenja prigovora na ispostavljeni racun za pruzene Usluge u skladu
sa zaklju€enim Ugovorom. Operator podnosi prigovor BH Telecomu u pismenoj formi, u roku
od 25 dana od dana nastanka duzni¢ko povjerilatkog odnosa.

Prigovor se podnosi putem kontakt adrese BH Telecoma navedene u ¢lanu 11. Ponude.

Podnosenje prigovora na ispostavljeni racun ne oslobada Operatora obaveze plaé¢anja racuna
do datuma dospijeca, u skladu sa Odjeljkom C ovog Poglavlja.

Postupak rjeSavanja prigovora je u nacelu hitan.

Strane ¢e uloziti objektivne napore u dobroj namjeri kako bi rijesSili sporove po pitanju racuna.
RjeSavanje eventualnog spora po ovom pitanju obavljat ¢e se u skladu sa Dijelom trinaestim
ove Ponude.

Ukoliko prigovor bude usvojen od strane BH Telecoma, korekcija racuna bit ¢e izvr§ena putem
knjizne obavijesti.

Poglavlje Il. Instrumenti osiguranja pla¢anja

Clan 78.

U svrhu osiguranja pla¢anja, za iznos mjese¢nog racuna od preko 20.000 KM, Operator ¢e na
zahtjev BH Telecoma biti duzan poloziti u korist BH Telecoma jedan od slijedecih instrumenata
osiguranja pla¢anja po svom izboru:

a) depozit kod banke na transakcijski racun BH Telecoma;

b) bezuslovnu bankarsku garanciju sa minimalnim rokom trajanja od godinu dana sa
klauzulom ,na prvi poziv“ i ,bez prigovora“ (tipski obrazac bezuslovne bankarske
garancije se nalazi u Prilogu 7 Ponude).

Clan 79.

Iznos na koji ¢e glasiti odabrani instrument osiguranja plac¢anja utvrdit ¢e se u vrijednosti odtri
(8) puta prosjecnog iznosa mjesecnog racuna ispostavijenog za sve Usluge u jednom
mjesecu, u skladu sa Ugovorom, za period od posljednja tri mjeseca ili tri (3) puta eventualnog
iznosa mjesecne fakture izraCunatog na osnovu usaglasenog plana kapaciteta izmedu Strana,
za pocetni period od prva tri mjeseca po aktivaciji ugovorenih Usluga.

Clan 80.
U slu€aju izmjena, Obaveza Operatora je da u roku od 15 dana, od dana prijema zahtjeva BH
Telecoma za dostavu revidiranog instrumenta osiguranja placanja na faks Operatora, utvrden
Ugovorom, dostavi revidiran depozit/bankarsku garanciju na novi iznos.
U slu€aju kada nema izmjena iznosa instrumenta osiguranja plac¢anja, Operator je duzan

dostaviti novi instrument osiguranja placanja BH Telecomu najkasnije 5 dana prije isteka roka
vazeceg instrumenta osiguranja pla¢anja.
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Clan 81.

U toku trajanja Ugovora, u zavisnosti od trenutnog iznosa racuna za ugovorene Usluge ili
ukoliko Operator bude na vrijeme podmirivao svoje finansijske obaveze prema BH Telecomu,
iznosi depozita/bankarske garancije mogu biti revidirani u bilo koje vrijeme, na iznos koji bude
zahtijevao BH Telecom.

Ukoliko Operator uredno izvr§ava svoje finansijske obaveze prema BH Telecomu u periodu od
jedne godine od dana sklapanja ovog Ugovora, nakon isteka te godine obaveza dostave
instrumenata osiguranja placanja prestaje, o ¢emu ¢e BH Telecom obavijestiti Operatora 90
dana prije isteka vazenja prethodno dostavljene bankarske garancije.

Clan 82.

BH Telecom nije duzan pruzati Operatoru ugovorene Usluge iz Ponude, za vrijeme dok
Operator nema obezbijeden valjan intrument osiguranja placanja obaveza prema BH
Telecomu proizaslih iz tog osnova, u skladu sa Ponudom.

BH Telecom ima pravo da zadrzi sve iznose deponovane od strane Operatora u korist BH
Telecoma tako dugo dok bilo koja Usluga (usprkos privremenog isklju¢enja) biva nadalje
stavljena na raspolaganje Operatoru.

BH Telecom nema obavezu prihvatiti, bilo koji iznos deponovan kao sredstvo osiguranja,
umjesto placanja ispostavljenog racuna u svrhu izmirenja dugova po osnovu Ugovora.

Clan 83.

Operator je obavezan obezbjediti instrument osiguranja pla¢anja u korist BH Telecoma, koji
nece biti osloboden u periodu do tri (3) mjeseca od:

a) raskida Ugovora i

b) pla¢anja svih preostalih iznosa u skladu sa Ugovorom.
Obezbjedenje instrumenata za osiguranje plaéanja ne oslobada Operatora od njegovih
obaveza placanja iznosa koji su nastali i koji su plativi, niti ¢e ustanoviti pravo postavljanja
zahtjeva BH Telecomu u smislu odricanja od prava BH Telecoma da priviemeno obustavi,
iskljuci Usluge ili raskine Ugovor zbog nepla¢nog bilo kojeg iznosa koji je plativ.
U slu€aju da Operator ne podmiri svoja dospjela dugovanja za pruzene usluge iz osnova

Ugovora, BH Telecom ima pravo da iznos duga naplati putem dostavljenog instrumenta
osiguranja pla¢anja.

DIO DEVETI- ODGOVORNOST I NAKNADA STETE

Poglavije I. Naknade u sluc¢aju neizvrsavanja ili kasnjenja u izvrSavanju
obaveza odredenih Ugovorom

Clan 84.

BH Telecom ¢e nastojati osigurati sve usluge iz ove Ponude u rokovima koji su odredeni u
Ponudi.
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U slucaju da BH Telecom bez opravdanih razloga prekoraci utvrdene rokove realizacije
Zahtjeva iz ¢lana 16. Ponude, Operator ima pravo zahtijevati isplatu naknade po osnovu
kasnjenja u realizaciji Zahtjeva, zavisno od duZine prekoracenja roka realizacije Zahtjeva, u
sliedeéim procentima:

e prekoracenje do 15 dana — u visini od 0,3% mjesecne naknade za zahtijevanu uslugu
po danu kasnjenja;

e prekoracenje od 16 do 30 dana — u visini od 0,5% mjesecne naknade za zahtijevanu
uslugu po danu kasnjenja;

e prekoracenje preko 30 dana — u visini od 0,7% mjesecne naknade za zahtijevanu
uslugu po danu kasnjenja.

U slu€aju trajanja kasnjenja u realizaciji Zahtjeva duzem od 45 dana BH Telecom se
obavezuje isplatiti naknadu po osnovu kasnjenja u realizaciji Zahtjeva za period od
maksimalno 45 dana kasnjenja, odnosno za period kasnjenja preko 45 dana BH Telecom nije
duzan isplatiti naknadu po osnovu kasnjenja u realizaciji Zahtjeva.

Clan 85.

Operator ¢e pripremiti i dostaviti BH Telecomu pisani izvjestaj koji prikazuje sva kasnjenja od
strane BH Telecoma u smislu ovog ¢lana, u roku od 8 dana po isteku kalendarskog mjeseca.
BH Telecom c¢e se izjasniti o izvjeStaju u roku od narednih 15 dana. Ukoliko su mjere
parametara i proracuni ugovornih kazni nesporni, BH Telecom ¢e pismenim putem potvrditi
obavezu placanja navedenih naknada.

Po prijemu pismene potvrde BH Telecoma, Operator ¢e BH Telecomu dostaviti raun na
adresu navedenu u c¢lanu 11. ove Ponude. BH Telecom se obavezuje izvrSiti uplatu

navedenog racuna u roku naznac¢enom na racunu, koji ne moze biti nepovoljniji od rokova
pla¢anja koji vrijede za Operatora na osnovu Dijela osmog ove Ponude.

Poglavlje Il. Granice odgovornosti ugovornih strana
Clan 86.
Svaka od Strana samostalno odgovara za ispunjavanje propisanih zakonskih uslova za
obavljanje svoje djelatnosti, za vrstu i sadrzaj Usluga, kao i za zaklju€ivanje i realizaciju
ugovora sa krajnjim korisnicima svojih usluga.
Svaka Strana odgovarace i bi¢e duzna nadoknaditi stvarnu (obi¢nu) Stetu koja moze nastati

drugoj Strani kao posljedica neispunjenja njenih obaveza odnosno kasnjenja u ispunjenju
obaveza preuzetih na osnovu ove Ponude.

Clan 87.

Odgovornost Strana za prouzrokovanu stvarnu (obi€nu) Stetu, podlijeze pozitivnim zakonskim
odredbama koje reguliSu ovu oblast.

Niti jedna Strana u okvirima savjesnog postupanja nije odgovorna za indirektnu Stetu (izmaklu
dobit) bilo koje vrste, osim stvarne (obi¢ne) Stete.

Granica podrucja odgovornosti izmedu mreza BH Telecoma i Operatora definisana je u Dijelu
Cetvrtom, Poglavlje II.
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Clan 88.

Prilikom pruzanja Usluga na osnovu ove Ponude, BH Telecom je odgovoran za dio svoje TK
mreze u podrucju svoje odgovornosti. U sluaju da BH Telecom posumnja da se usluge iz ove
Ponude ne koriste za namjene, koje su navedene u Zahtjevu Operatora, BH Telecom ima
pravo da izvrSi kontrolu instalirane opreme Operatora na bilo kojoj lokaciji.

BH Telecom ¢&e preduzeti sve radnje u svrhu zastite integriteta vlastite mreze.
Clan 89.

BH Telecom je obavezan dostavljati informacije o svim izmjenama u svojoj mrezi, ukoliko te
izmjene utiCu ili mogu uticati na planiranje, realizaciju ili koristenje Usluga koje je ugovorio ili
ugovara sa Operatorom.

BH Telecom nema obavezu niti odgovornost za brigu o krajnjim korisnicima Operatora.

Operator je odgovoran za tacnost podataka navedenih u zahtjevima koje podnosi BH
Telecomu.

Poglavije lll. Odgovornost i naknada Stete prema tre¢im licima
Clan 90.

Svaka Strana biée odgovorna za Stetu koja je nastala njenim krajnjim korisnicima uslijed
pruzanja odnosno izostanka pruzanja Usluga na osnovu zaklju¢enog Ugovora, odnosno ove
Ponude.

Poglavije IV. Odgovornost u slucaju vise sile
Clan 91.

Nijedna strana nece biti odgovorna za neizvr§avanje obaveza iz zaklju€enih Ugovora u skladu
sa ovom Ponudom, u slu¢aju kada je neizvr§avanje obaveza uzrokovano visom silom. Visom
silom u smislu ovog Poglavlja smatra sedogadaj koji je van kontrole njime pogodene Strane i
nezavisan od njene volje, a koji pogodena Strana nije mogla predvidjeti ili izbjeci
poduzimanjem odgovarajuée radnje, a koji direktno utie€e na izvrSenje obaveza jedne Strane
preuzetih u skladu sa ovom Ponudom i zakljuéenim Ugovorom.

Dogadaji viSe sile ukljuCuju, ali nisu ograniceni na: zemljotrese, poplave, epidemije, rat,
pobunu ili ratno stanje, Strajkove, bojkote i druge oblike prestanka rada, drzavni embargo,
restrikcije i sli€no.

Clan 92.

U slu€aju nastupa dogadaja viSe sile, pogodena Strana ¢e uloziti maksimalni napor da bi
ispunila svoje obaveze prema zakljuéenom Ugovoru u skladu sa Ponudom.

Ukoliko bilo koja od strana nije u stanju da realizuje dio obaveza iz zaklju€enih Ugovora iz
razloga djelovanja vie sile, pogodena Strana ce i dalje ostati u obavezi izvrSenja preostalih
obaveza, koje nisu pod uticajem djelovanja vise sile.

Strana koja je pogodena nastupom dogadaja viSe sile mora bez odlaganja, a najkasnije u roku

od 24 sata, pismenim putem obavijestiti drugu Stranu i navesti koje od svojih ugovornih
obaveza nije u stanju izvrS$iti zbog dogadaja vise sile, te ¢e navesti procjenu roka tokom kojega
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smatra da nece biti u mogucnosti izvrSavati navedene obaveze. Nakon nastupa dogadaja vise
sile, Strane ¢e u dobroj vjeri, dogovoriti uslove daljeg izvrSavanja Ugovora.

Ukoliko je neka od ugovornih strana u cijelosti ili djelomi¢no sprije€ena u izvrSenju obaveza
koje se ti€u pruzanja usluga drugoj strani, druga strana ¢e biti oslobodena izvrSenja obaveza
pla¢anja do istog obima koristenja takvih usluga ili kapaciteta.

Clan 93.

Svaka Strana je obavezna bez odlaganja obavijestiti drugu Stranu o prestanku djelovanja vise
sile i o po€etku normalnog funkcionisanja veza. Ukoliko neka od Strana namjerno ili iz krajnje
nepaznje propusti da o tome obavijesti drugu Stranu, te koriStenje Usluga na osnovu ove
Ponude i dalje biva prekinuto zbog razloga vise sile, druga Strana ima pravo na naknadu Stete
u skladu sa Poglavljem | ovog Dijela.

U slu¢aju da dogadaj viSe sile traje duze od tri mjeseca, Strane ¢e se dogovoriti 0 tome hoce li
zaklju€eni Ugovor ostati na snazi. Ako Strane ne postignu takav dogovor, svaka Strana ima
pravo jednostrano raskinuti Ugovor pismenim putem s trenutnim ucinkom u skladu sa
odredbama Dijela tre¢eg, Poglavlje Ill, Odjeljak A ove Ponude.

DIO DESETI- POVJERLJIVOST INFORMACIJA

Clan 94.

Sva dokumentacija, informacije i podaci koje BH Telecom i Operator uzajamno razmjenjuju ili
saznaju u medusobnoj komunikaciji povodom realizacije zahtjeva za Usluge ili zakljuenog
Ugovora, bilo da se ti€u ugovornih strana ili Korisnika, bice tretirani kao povjerljivii ne mogu se
saopStavati ili u€initi dostupnim tre¢im licima, izuzev ukoliko je izmedu Strana dogovoreno
drugacije u pisanom obliku.

Bez obzira na odredbe Ponude i Ugovora, Strane nec¢e na bilo koji nacin otkriti javnosti ili
tre¢em licu sadrzaj Ponude i Ugovora ili njegovih dijelova, za koje je Agencija utvrdila zabranu
objavljivanja.

Strana kojoj su dostavljene povijerljive informacije, nece koristiti niti kopirati povjerljive
informacije, osim isklju€ivo u svrhu realizacije Ugovora.

Clan 95.

Strane, njihovi zaposlenici i podizvodaci su duzni €uvati poslovne tajne obje Strane u skladu
sa propisima o gradanskoj i krivicnoj odgovornosti, na §to ¢e Strane posebno upozoriti svoje
zaposlenike i podizvodace. Iz tih razloga prilikom podnoSenja Zahtjeva za uslugom
iznajmljenih linija, Operator se obavezuje dostaviti BH Telecomu potpisanu i ovjerenu Izjavu o
povjerljivosti na obrascu iz Priloga 6 ove Ponude.

Ukoliko se povjerljive informacije moraju saopétiti tre¢éim licima, u funkciji realizacije
zaklju¢enih Ugovora izmedu strana u vezi sa ovom Ponudom, dostupnost je ograni¢ena
samo u tu svrhu.

Clan 96.

Nijedna Strana nije odgovorna za objavljivanje povijerljivin informacija iz slijedecih razloga:
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e Ukoliko je objavljivanje naloZzeno od strane Agencije, sudskog ili drugog ovlastenog
organa, ili je propisano zakonom;

e Ukoliko je objavljivanje izvrSeno od Agencije;

¢ Ukoliko je objavljivanje izvr§eno radi obavjestavanja nadleznog organa Agencije, u cilju
rjeSavanja nastalog spora;

e Ukoliko je objavljivanje izvrSeno u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom na temelju ove
Ponude.

Clan 97.

Svi dokumenti, informacije i podaci koje Strane razmjenjuju ili saznaju u toku zakljucivanja
Ugovora, kao i za vrijeme trajanja ugovornog odnosa smatraju se tajnim i 3 godine nakon
prestanka ugovornog odnosa.

U slu€aju prestanka ugovornog odnosa, svaka Strana je duzna, o svom troSku, vratiti drugoj
Strani, sve dokumente ili druge oblike pohranjenih podataka, koji predstavljaju ili sadrze
povjerljive informacije ili druge elemente koji mogu omoguditi reprodukovanje povjerljivih
podataka druge Strane, ili, na osnovu pismenog ovlastenja druge ugovorne strane, iste unistiti.

DIO JEDANAESTI- ZASTITA PODATAKA | ZAKONITO
PRESRETANJE

Clan 98.

Strane su samostalno odgovorne za sve obaveze koje za njih proizilaze iz Zakona o zastiti
linih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 49/06) i ostalih relevantnih propisa o zastiti licnih
podataka, te u svrhu ispunjavanja svojih obveza u vezi sa zastitom li€nih podataka, obavezne
su svaka za sebe poduzimati sve potrebne tehnicke, organizacijske, sigurnosne i kadrovske
mjere.

Strane u potpunosti same snose odgovornost u pogledu ispunjavanja obaveza, koje za njih
proizilaze iz Zakona o komunikacijama (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 31/03, 75/06, 32/10 i
98/12), Odluke o posebnim obavezama pravnih i fizi¢kih lica koja pruzaju telekomunikacijske
usluge, administriraju telekomunikacijske mreze i vr8e telekomunikacijske djelatnosti, u
pogledu obezbjedenja i odrzavanja kapaciteta koji ¢e omoguciti ovlastenim agencijama da
vr§e zakonito presretanje telekomunikacija, kao i kapaciteta za Cuvanje i obezbjedivanje
telekomunikacijskih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 104/06, broj 58/07), kao i svih
ostalih pozitivnih propisa, koji reguliSu zakonito presretanje komunikacija.

DIO DVANAESTI-  ZASTITA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Clan 99.

Svi zaétitini znakovi, pronalasci, patenti, dizajn, ime ili naziv kompanije i sva druga prava
intelektualne svojine i autorska prava, pripadaju strani koja ima konstituisana prava na toj
stvari i nijedna odredba ove Ponude ili zakljuéenog ugovora izmedu strana na temelju Ponude,
ne moze konstituisati bilo koje pravo za drugu stranu ili trece lice u vezi s tim.

Ugovorne strane ne mogu koristiti bilo koji znak ili servisnu marku druge strane u bilo kojem
dokumentu ili mediju, bez pismene saglasnosti druge strane.
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DIO TRINAESTI - RJESAVANJE SPOROVA

Clan 100.

Svaki spor o pravima i obavezama u vezi sa pruzanjem odnosno koristenjem Usluga iz ove
Ponude, odnosno zaklju¢enog Ugovora na osnovu ove Ponude, Strane ¢e nastojati rijesiti
mirnim putem. Pokus$aj mirnog rjeSavanja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna
strana o tome pismenim putem obavijesti drugu Stranu.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ponude ili u vezi sa pruzanjem odnosno koridtenjem Usluga iz
Ugovora zaklju¢enog na osnovu Ponude, a koji su u nadleznosti Agencije, rieSavat ¢e se pred
Agencijom, u skladu sa primjenjivim propisima.

Sve ostale sporove koji proizilaze iz ili u vezi sa Ponudom ili Ugovorom zaklju¢enom na
osnovu Ponude, uklju€ujuéi bilo koja pitanja u vezi njihovog postojanja ili vazenja, a koja nisu u
nadleznosti Agencije, bit ¢e rijeSeni pred stvarno nadleznim sudom u Sarajevu.

DIO CETRNAESTI - 1ZMJENE | DOPUNE PONUDE

Clan 101.
Ova Ponuda ¢ini sastavni i neodvoijivi dio svih Ugovora, koji se zaklju€uju u njenoj realizaciji.

BH Telecom zadrzava pravo da izmijeni cijene i/ili uslove pruzanja usluga iz ove Ponude u bilo
koje vrijeme, u skladu sa vezec¢im propisima, uz prethodnu saglasnost Agencije.

Navedene izmjene stupaju na snagu u roku od 30 dana od dana javnog objavljivanja.

Izmjene i dopune Ponude, nakon pribavljanja saglasnosti Agencije i javnog objavljivanja, u
propisanoj proceduri, odnosno nakon stupanja izmjena i dopuna na pravnu snagu, automatski
¢e se primjenjivati u realizaciji svih zaklju¢enih Ugovora. Ukoliko je izvrSenom izmjenom i
dopunom Ponude doSlo do nesaglasnosti izmedu odredaba Ponude i odredaba zaklju€enog
Ugovora, izvrSi¢e se uskladivanje odredaba zaklju¢éenog Ugovora sa odredbama ponude koje
su izmijenjene, zaklju€ivanjem Aneksa Ugovoru u pisanoj formi.

Ukoliko Agencija, iz bilo kojeg razloga donese odluku kojom se nalaze izmjena cijena ili uslova
utvrdenih u ovoj Ponudi, ugovori iz prethodnog stava ili bilo koji dio navedenih ugovora bice
izmijenjen i dopunjen u rokovima i pod uslovima navedenim u odluci Agencije.

DIO PETNAESTI - PRILOZI PONUDE

Clan 102.
Sastavni dio Ponude su slijedeci Prilozi:

Prilog 1 — Cijene usluga veleprodaje iznajmljenih linija

Prilog 2 — Obrazac Zahtjeva za uslugu iznajmljene linije

Prilog 3 — Obrazac Zahtjeva za seobu/promjenu brzine iznajmljene linije
Prilog 4 — Obrazac Prijave smetnje / IzvjeStaja o otklonjenom prekidu
Prilog 5 — Obrazac Ugovora o zakupu iznajmljene linije

Prilog 6 — Obrazac lIzjave o povijerljivosti

Prilog 7 — Obrazac Bankarske garancije
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DIO SESNAESTI - PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Poglavlje I. Vrijeme stupanja na shagu, vazenje i primjena Ponude
Clan 103.

Ova Ponuda stupa na snagu tridesetog dana od danajavnog objavljivanja, a nakon
pribavljanja saglasnosti od strane Agencije, od kada pocinje njena primjena za sve
nove zahtjeve Operatora za usluge koje se po ovoj Ponudi pruzaju.

Ponuda ¢e biti javno objavljena u sredstvima javnog informisanja i na sluzbenoj stranici BH
Telecoma u roku od 7 dana od dobijanja saglasnosti od strane Agencije.

Stupanjem na snagu ove Ponude stavlja se van snage Referentna ponuda za veleprodaju
iznajmljenih linija BH Telecoma d.d. Sarajevo broj: 00.1-4.1-18686/14-1 od 12.08.2014.
godine.

Poglavije Il. Nacin uskladivanja postoje¢ih Ugovora
Clan 104.

Ponudom se mijenjaju uslovi koriStenja usluga iznajmljenih linija za sve Operatore, koji imaju
ve¢ zaklju¢ene Ugovore o zakupu iznajmljene linije sa BH Telecomom, &to podrazumijeva
pravo i obavezu ovih Operatora da u skladu sa prelaznim i zavrénim odredbama ove Ponude,
razmotre nove uslove i zaklju¢e nove ugovore u skladu sa ovom Ponudom.

BH Telecom ce pozvati Operatore iz stava 1. ovog €lana da razmotre nove uslove za pruzanje
Usluge i da se u roku od 30 dana od stupanja na snagu Ponude izjasne da li zele zakljuciti
novi Ugovor pod uslovima u skladu sa ovom Ponudom ili raskinuti vazeé¢i Ugovor sa BH
Telecomom. Ukoliko se Operator izjasni da Zeli zakljuciti novi Ugovor, BH Telecom i Operator
¢e u roku od 30 dana, od dana dostavljanja obavijesti Operatora o tome, zakljuciti novi
Ugovor, u skladu sa ovom Ponudom.

Po proteku 60 dana od dana stupanja na snagu ove Ponude (prelazni period) prestaje
automatski da vazi ranije zaklju¢en Ugovor izmedu Operatora i BH Telecoma.

Broj: 00.1-14-54425-2/26 Dioni¢ko drustvo BH Telecom Sarajevo
Datum: 01.07.2026. godine

Generalni direktor
Amel Kovacevic¢
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PRILOZI:
PRILOG 1
CIJENE USLUGA VELEPRODAJE IZNAJMLJENIH LINIJA
Poglavlje I. Tradicionalne digitalne linije — SDH, (S)HDSL

Odjeljak A. Pravila naplate
Clan 1.

Cijena usluge iznajmljene linije realizovane putem SDH, (S)HDSL tehnologije sastoji se od:

e Pristupne takse (jednokratno) za priklju¢enje iznajmljene linije;

e Mijesecne naknade za zakup iznajmljene linije.

Cijena Usluge utvrduje se na osnovu vrste iznajmljene linije, brzine prenosa, udaljenosti
priklju¢nih tacaka, trajanja zakupa, koristenja popusta i zakupa terminalne opreme:

e vrsta linije:

o PPC —linija s jednom priklju¢nom tackom
o WLL - linija s dvije priklju¢ne tacke

e brzina linije:

64 kbit/s
128 kbit/s
256 kbit/s
512 kbit/s
1 Mbit/s

2 Mbit/s
34 Mbit/s
155 Mbit/s
622 Mbit/s

e udaljenost prikljuénih tacaka:

O 0O 0O OO0 OO0 Oo

o

o Lokalna linija — iznajmljena linija izmedu dvije prikljuéne tacke u sklopu istog
naseljenog mjesta;

o Linija u medumjesnoj zoni M1 — iznajmljena linija izmedu dvije priklju¢ne tacke
u sklopu iste mrezne grupe;

o Linija u medumjesnoj zoni M2 — iznajmljena linija izmedu dvije priklju¢ne tacke
u sklopu razli¢itih mreznih grupa, zra¢ne udaljenosti do 150 km:

o Linija u medumjesnoj zoni M3 — iznajmljena linija izmedu dvije prikljuéne tacke
u sklopu razli€itih mreznih grupa, zra¢ne udaljenosti preko 150 km

® popusti:

o natrajanje zakupa;
o na broj istovrsnih iznajmljenih linija.
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Odjeljak B. Cjenovnik usluga tradicionalnih digitalnih linija
Clan 2.

Usluge tradicionalnih digitalnih linija iz ove Ponude pruzaju se prema cijenama iz Cjenovnika
kako slijedi:

1.1. | Pristupna taksa, jednokratno po prikljuénoj tacki Cijena (KM)
1.1.1.| 64 kb/s 360,00
1.1.2.| 128 kb/s 450,00
1.1.3.] 256 kb/s 540,00
1.1.4.| 512 kb/s 720,00
1.1.5.] 1 Mb/s 1.035,00
1.1.6.| 2 Mb/s 1.350,00
1.1.7.| 34 Mb/s 4.050,00
1.1.8.] 155 Mb/s 5.670,00
1.1.9.| 622 Mb/s Na upit
1.2 Mjesecna naknada Cijena (KM)

. Medumjesna | Medumjesna | Medumjesna

Brzina Lokalna M1 M2 M3

1.2.1.| 64 kb/s 135,00 261,00 396,00 477,00
1.2.2.| 128 kb/s 180,00 432,00 585,00 720,00
1.2.3.| 256 kb/s 234,00 612,00 810,00 1.080,00
1.2.4.| 512 kb/s 357,00 846,00 1.170,00 1.575,00
1.2.5.| 1 Mb/s 517,00 1.053,00 1.980,00 2.700,00
1.2.6.| 2 Mb/s 702,00 1.476,00 3.168,00 4.005,00
1.2.7.| 34 Mb/s 3.933,00 5.729,00 8.218,00 10.991,00
1.2.8.| 155 Mb/s 6.618,00 10.636,00 20.761,00 31.863,00
1.2.9.] 622 Mb/s Na uiit Na uiit Na uiit Na uiit
2.1. | Pristupna taksa, jednokratno Cijena (KM)
2.1.1.| 64 kb/s 360,00
2.1.2.| 128 kb/s 450,00
2.1.3.| 256 kb/s 540,00
2.1.4.| 512 kb/s 720,00
2.1.5.| 1 Mb/s 1.035,00
2.1.6.| 2 Mb/s 1.350,00
2.1.7.| 34 Mb/s 4.050,00
2.1.8.| 155 Mb/s 5.670,00
2.1.9.| 622 Mb/s Na upit
2.2. | Mjese¢na naknada Cijena (KM)

. Medumjesna | Medumjesna | Medumjesna

Brzina Lokalna M1 M2 M3

2.2.1.| 64 kb/s 89,00 172,00 280,00 383,00
2.2.2.| 128 kb/s 119,00 285,00 414,00 578,00
2.2.3.| 256 kb/s 154,00 403,00 573,00 867,00
2.2.4.| 512 kb/s 236,00 558,00 828,00 1.265,00
2.2.5.| 1 Mb/s 339,00 769,00 1.628,00 2.422,00
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2.2.6.| 2 Mb/s 461,00 1.078,00 2.605,00 3.592,00
2.2.7.| 34 Mb/s 2.596,00 4.115,00 6.630,00 9.506,00
2.2.8.| 155 Mb/s 4.368,00 7.421,00 17.290,00 29.141,00
2.2.9.| 622 Mb/s Na uiit Na uiit Na uiit Na uiit
3.1. | Pristupna taksa, jednokratno Cijena (KM)
3.1.1.| 2 Mb/s 1.350,00
3.1.2.| 155 Mb/s 5.670,00
3.1.3.| 622 Mb/s Na upit
3.2. | Mjese¢na naknada Cijena (KM)

Brzina Na strani Operatora U medutacki
3.2.1.| 2 Mb/s 350,00 175,00
3.2.2.| 155 Mb/s 3.300,00 1.650,00
3.2.3.| 622 Mb/s Na upit Na upit

Cijene iz taCke 3.2 odnose se na prvu godinu koriStenja interkonekcijskog linka.

Na kraju prve godine izracunava se stvarni omjer koristenog kapaciteta interkonekcijskog
linka od strane BH Telecoma i Operatora, te se vrSi reobracun mjese¢ne naknade na nacin
da Operator nastavlja da plac¢a po istoj cijeni ukoliko je interkonekcijski link bio koristen u
potpunosti od strane Operatora (neovisno o procentualnoj iskoriStenosti kapaciteta
interkonekcijskog linka). U suprotnom, mjeseCna naknada se umanjuje proporcionalno
procentu koristenja interkonekcijskog linka od strane BH Telecoma.

Za svaku sljede¢u godinu popust se odreduje na osnovu uskladenih saobrac¢ajnih podataka

za irethodnu iodinu, te se ionovno radi reobrac¢un naknade na kra"u iodine.

4.1. | Mjesetna naknada 500,00 KM
Preseljenje priklju¢ka na novu lokaciju, o) il x
5.1. jednokjratjnoppo ;JDrikIjuénoj tacki J 100% prikljucne takse
50 Prelazak s tehnologije na tehnologiju, 50% priklju¢ne takse
=" | jednokratno po prikljuénoj tacki (za tehnologiju na koju se prelazi)
53 Povecanije brzine, jednokratno po priklju€noj Razlika u cijeni priklju¢ne takse
| tacki izmedu postojece i nove brzine
5.4. | Smanjenje brzine, jednokratno 800,00 KM
Ponovno ukljuenje nakon privremenog o it x
5:5. prekida, jedriokratjno po prilfljuénoj tacki 20% prikljucne takse
5.6. | Neosnovan zahtjev za popravak kvara 90 KM po prijavi
Promjena podataka na zahtjev Operatora
5.7. | (promjena imena pravne ili fizicke osobe, 25,00 KM po zahtjevu
promjena adrese za dostavu racunai sl.)

Sve navedene cijene su bez uracunatog PDV-a.




Clan 3.

Popusti na usluge tradicionalnih digitalnih linija iz ove Ponude, koji se odobravaju Operatoru u
zavisnosti od ispunjenja odgovarajuceg kriterija, su definisani u donjoj tabeli.

1 Popust na mjese¢nu naknadu po osnovu trajanja ugovora

1.1. | 1 godina 5%
1.2. | 2 godine 10%
1.3. | 3 godine 15%
2 Popust na mjese¢nu naknadu po osnovu ukupnog broja tradicionalnih

digitalnih linija
2.1. | 5-29 linija 5%
2.2. | 30-59 linija 10%
2.3. | 60-199 linija 15%
2.4. | 200 linija i vise 20%
Poglavije Il. Ethernet linije

Odjeljak A. Pravila naplate
Clan 4.

Cijena usluge iznajmljene linije realizovane putem Ethernet tehnologije sastoji se od:

e Pristupne takse (jednokratno) za priklju¢enje iznajmljene linije;
e Mijesecne naknade za zakup iznajmljene linije.

Pristupna taksa naplacuje se jednokratno po prikljuénoj ta¢ki u zavisnosti od zahtijevanog
kapaciteta, u skladu sa donjom tabelom.

Mjese€na naknada za zakup Ethernet linije sastoji se od mjeseCne naknade po pojedinoj
priklju¢noj tacki i mjesecne naknade za link.

Mjese€na naknada za zakup Ethernet linije s kraja na kraj (WLL) sastoji se od mjesecCne
naknade za link i mjeseCne naknade za dvije priklju¢ne tacke, koje odgovaraju zahtijevanom
kapacitetu, lokaciji prikljuénih tacaka i njihovoj udaljenosti, u skladu sa donjom tabelom.

Mjese€na naknada za zakup parcijalne Ethernet linije (PPC) sastoji se od mjese¢ne naknade
za link i mjeseCne naknade za jednu prikljuénu tacku, koje odgovaraju zahtijevanom
kapacitetu, lokaciji priklju¢ne tacke i njenoj udaljenosti od tacke interkonekcije, u skladu sa
donjom tabelom.

Cijena Usluge utvrduje se na osnovu vrste iznajmljene linije, brzine prenosa, udaljenosti i
lokacija priklju¢nih tacaka, trajanja zakupa i kori$tenja popusta:

e vrsta linije:

o PPC —linija s jednom priklju¢nom tackom
o WLL —linija s dvije priklju¢ne tacke
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brzina |

©)
udaljen

©)

o]

©)

©)

inije:
od 512 kb/s do 10 Gb/s (vrijednosti prema Cjenovniku iz ¢lana 5. ovog
Poglavlja)

ost priklju¢nih tacaka (za link mjese¢no):

Lokalna linija — iznajmljena linija izmedu dvije priklju¢ne tacke u sklopu istog
naseljenog mjesta;

Linija u medumjesnoj zoni M1 —iznajmljena linija izmedu dvije priklju¢ne tacke
u sklopu iste mrezne grupe;

Linija u medumjesnoj zoni M2 — iznajmljena linija izmedu dvije prikljucne tacke
u sklopu razli¢itih mreznih grupa, zrane udaljenosti do 150 km;

Linija u medumjesnoj zoni M3 — iznajmljena linija izmedu dvije prikljuCne tacke
u sklopu razli€itih mreznih grupa, zra¢ne udaljenosti preko 150 km

lokaciji priklju¢nih tataka (za priklju¢ne tatke mjesec€no):

o Metro: unutar Grada Sarajevo - Op¢ine Stari Grad, Centar, Novo Sarajevo i

Novi Grad

o Urban: u svim ostalim gradovima, tj. op¢inama u BiH sa udaljeno$cu priklju¢ne

tacke do 5 km od centra grada

o Rural: sve lokacije izvan Urban podrucja, tj. sa udaljenoscu prikljucne tacke

preko 5 km od centra grada
popusti:
o natrajanje zakupa;

o na broj ugovorenih iznajmljenih Ethernet linija.

Odjeljak B. Cjenovnik usluga Ethernet linija

Clan 5.

Usluge Ethernet linija iz ove Ponude pruzaju se prema cijenama iz Cjenovnika kako slijedi:

1.1. Pristupna taksa, jednokratno po prikljuénoj tacki Cijena (KM)

1.1.1. | Brzine prenosa do (ukljucivo) 512kb/s 200
1.1.2. | Brzine prenosa vece od 512 kb/s do (ukljucivo) 8 Mb/s 400
113, Eﬂré/lge prenosa vece od 10 Mb/s do (ukljucivo) 100 500
1.1.4. | Brzine prenosa vece od 100 Mb/s do (ukljucivo) 1 Gb/s 1.000
1.1.5. | Brzine prenosa vecée od 1 Gb/s 2.000
1.2. Mjeseéna naknada po prikljuénoj tacki Cijena (KM)

Brzina / lokacija prikljuéne tacke Metro Urban Rural

1.2.1. | 128 kb/s 31 39 47
1.2.2. | 256 kb/s 39 49 59
1.2.3. | 512 kb/s 51 64 77
1.2.4. | 1 Mb/s 66 83 99
1.2.5. | 2 Mb/s 84 105 126
1.2.6. | 4 Mb/s 106 133 159
1.2.7. | 6 Mb/s 131 164 197
1.2.8. | 8 Mb/s 156 195 234
1.2.9. | 10 Mb/s 188 235 282
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1.2.10.[ 15 Mb/s 205 256 308
1.2.11.] 20 Mb/s 221 276 332
1.2.12.] 30 Mb/s 254 318 381
1.2.13.] 40 Mb/s 293 366 440
1.2.14.] 50 Mb/s 334 418 501
1.2.15.] 60 Mb/s 377 471 566
1.2.16.| 70 Mb/s 426 533 639
1.2.17.] 80 Mb/s 479 599 719
1.2.18.| 90 Mb/s 536 670 804
1.2.19.1 100 Mb/s 595 744 893
1.2.20.| 150 Mb/s 624 780 936
1.2.21.] 200 Mb/s 655 819 983
1.2.22.] 300 Mb/s 707 884 1.061
1.2.23. | 400 Mb/s 764 955 1.146
1.2.24.] 500 Mb/s 825 1.031 1.238
1.2.25. | 600 Mb/s 883 1.104 1.324
1.2.26. | 700 Mb/s 945 1.181 1.417
1.2.27.] 800 Mb/s 1.011 1.263 1.516
1.2.28. | 900 Mb/s 1.082 1.352 1.622
1.2.29. | 1 Gb/s 1.157 1.447 1.736
1.2.30. | 2 Gb/s 1.238 1.548 1.857
1.2.31.| 2,5 Gb/s 1.300 1.625 1.950
1.2.32.| 3 Gb/s 1.365 1.706 2.048
1.2.33.| 4 Gb/s 1.433 1.792 2.150
1.2.34.| 5 Gb/s 1.505 1.881 2.258
1.2.35.| 6 Gb/s 1.580 1.975 2.371
1.2.36. | 7 Gb/s 1.659 2.074 2.489
1.2.37.| 8 Gb/s 1.742 2.178 2.614
1.2.38.| 9 Gb/s 1.829 2.287 2.744
1.2.39.| 10 Gb/s 1.921 2.401 2.881
1.3. Mjesecna naknada za link Cijena (KM)

Brzina / udaljenost Lokalni Medumjesni | Medumjesni | Medumjesni

prikljuénih tacaka M1 M2 M3
1.3.1. | 128 kb/s 11 18 25 30
1.3.2. | 256 kb/s 13 21 29 35
1.3.3. | 512kb/s 17 27 38 46
1.3.4. |1 Mb/s 23 37 52 62
1.3.5. | 2 Mb/s 29 46 65 78
1.3.6. | 4 Mb/s 36 58 81 97
1.3.7. | 6 Mb/s 45 72 101 121
1.3.8. | 8 Mb/s 54 86 121 145
1.3.9. | 10 Mb/s 64 102 143 172
1.3.10.] 15 Mb/s 71 114 159 191
1.3.11.] 20 Mb/s 76 122 170 204
1.3.12.| 30 Mb/s 87 139 195 234
1.3.13. | 40 Mb/s 101 162 226 271
1.3.14.| 50 Mb/s 115 184 258 309
1.3.15.| 60 Mb/s 129 206 289 347
1.3.16.| 70 Mb/s 146 234 327 392
1.3.17.] 80 Mb/s 164 262 367 441
1.3.18.| 90 Mb/s 184 294 412 495
1.3.19.| 100 Mb/s 204 326 457 548
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1.3.20. | 150 Mb/s 214 342 479 575
1.3.21. ] 200 Mb/s 224 358 502 602
1.3.22. | 300 Mb/s 242 387 542 650
1.3.23. | 400 Mb/s 261 418 585 702
1.3.24. | 500 Mb/s 282 451 632 758
1.3.25. | 600 Mb/s 302 483 676 812
1.3.26. | 700 Mb/s 323 517 724 868
1.3.27. | 800 Mb/s 346 553 774 929
1.3.28. | 900 Mb/s 370 592 829 994
1.3.29.| 1 Gb/s 396 633 887 1.064
1.3.30.| 2 Gb/s 423 678 949 1.138
1.3.31.] 2,5 Gb/s 445 711 996 1.195
1.3.32.| 3 Gb/s 467 747 1.046 1.255
1.3.33.| 4 Gb/s 490 784 1.098 1.318
1.3.34.| 5 Gb/s 515 824 1.153 1.384
1.3.35.| 6 Gb/s 540 865 1.211 1.453
1.3.36.| 7 Gb/s 567 908 1.271 1.525
1.3.37.| 8 Gb/s 596 953 1.335 1.602
1.3.38.| 9 Gb/s 626 1.001 1.401 1.682
1.3.39. | 10 Gb/s 657 1.051 1.472 1.766
2.1. Pristupna taksa, jednokratno Cijena (KM)
2.1.1. | 10/100 Mb/s 500
21.2. | 1Gb/s 1.000
2.1.3. | 10 Gb/s 2.000
Preseljenje prikljuc¢ka na novu lokaciju, o) il x
3.1. jednokratno po prikljuénoj tacki 100% prikljucne takse
. . 50% priklju¢ne takse
3.2. Prelazak s tehnologije na tehnologiju (za tehnologiju na koju se prelazi)
. . e Razlika u cijeni priklju¢ne takse
3.3. Povecanje brzine, po priklju¢noj tacki izmedu postojece i nove brzine
o . o x ey Razlika u cijeni priklju¢ne takse
3.4. Smanjenje brzine, po priklju¢noj tacki izmedu postojece i nove brzine
Ponovno uklju¢enje nakon priviemenog o it x
3.5. prekida, jednokratno po priklju¢noj tacki 20% prikljucne takse
3.6. Neosnovan zahtjev za popravak kvara 70 KM po prijavi
Promjena podataka na zahtjev Operatora
3.7. (promjena imena pravne ili fizicke osobe, 25,00 KM po zahtjevu

promjena adrese za dostavu racunaii sl.)

Sve navedene cijene su bez uracunatog PDV-a.

Clan 6.

Popusti na usluge Ethernet linija iz ove Ponude, koji se odobravaju Operatoru u zavisnosti od
ispunjenja odgovarajuceg kriterija, su definisani u donjoj tabeli.
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1. Popust na mjeseénu naknadu po osnovu trajanja ugovora

1.1 1 godina 5%
1.2. | 2 godine 10%
1.3. | 3 godine 15%
2. Popust na mjese¢nu naknadu po osnovu ukupnog broja Ethernet linija
2.1. | 5-9linija 3%
2.2. | 10-14 linija 5%
2.3. | 15-19linija 10%
2.4. | 20-29 linija 13%
2.5. | 30-39 linija 15%
2.6. | 40-49 linija 18%
2.7. | 50 linija i viSe 20%
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PRILOG 2

ZAHTJEV ZA USLUGU IZNAJMLJENE LINIJE

Tip zahtjeva: [ ] Nova usluga [ ] Otkaz usluge
(popunjava Operator)

NAZIV:
SJEDISTE:

ID | PDV BROJ:
KONTAKT OSOBA:
TELEFON/FAX:
E-MAIL:

VRSTA IZNAJMLJENE LINIJE:
BRZINA PRENOSA:

BROJ LINIJA:

PERIOD ZAKUPA:

PRIKLJUCNA TACKA A

ADRESA LOKACIJE
OPERATORA/KORISNIKA
(k.€., k.0., koordinate)
KONTAKT OSOBA, TEL*:
(za pristup objektu)
PRIKLJUCNA TACKA B

ADRESA LOKACIJE
OPERATORA/KORISNIKA
(k.€., k.0., koordinate)
KONTAKT OSOBA, TEL™:
(za pristup objektu)

NAPOMENA:

Broj zahtjeva:

Datum: Pecat i potpis:

*nije potrebno ako se radi o objektu u vlasnistvu BH Telecoma

Potpis u ime Operatora:

Datum:




PRILOG 3

ZAHTJEV ZA SEOBU/PROMJENU BRZINE IZNAJMLJENE LINIJE

Tip zahtjeva:

[] Seoba

[ ] Povecanje brzine

[] Smanjenje brzine
(popunjava Operator)

NAZIV:
SJEDISTE:
ID | PDV BROJ:
KONTAKT OSOBA:
TELEFON/FAX:
E-MAIL:
VRSTA | IDENTIFIKATOR D
IZNAJMLJENE LINIJE: '
BRZINA PRENOSA: Postojeca: Nova:
NAPOMENA:
PRIKLJUCNA TACKA A
ADRESA LOKACIJE
POSTOJECA (?(EEF:(ATOKRA/S_OF:ISNIKA:
LOKACIJA (k.€., k.0., koordinate)
KONTAKT OSOBA, TEL:
(za pristup objektu)
ADRESA LOKACIJE
OPERATORA/KORISNIKA:
'C‘gi\(’ :CI A (k.&., k.0., koordinate)
KONTAKT OSOBA, TEL:
(za pristup objektu)
NAPOMENA:

PRIKLJUCNA TACKA B

ADRESA LOKACIJE
OPERATORA/KORISNIKA:

Broj zahtjeva:

Datum:

Egﬁ;gﬂic‘\ (k.&., k.0., koordinate)
KONTAKT OSOBA, TEL:
(za pristup objektu)
ADRESA LOKACIJE
OPERATORA/KORISNIKA:

'C‘OO}‘(’:CI A L&, ko, koordinate)
KONTAKT OSOBA, TEL:
(za pristup objektu)

NAPOMENA:

Pecat i potpis:

Potpis u ime Operatora:

Datum:




PRILOG 4

PRIJAVA SMETNJE/IZVJESTAJ O OTKLONJENOM PREKIDU

NAZIV:
SJEDISTE:

ID | PDV BROJ:
KONTAKT OSOBA:
TELEFON/FAX:

E-MAIL:

ODGOVORNA OSOBA
(DEZURNI):

TELEFON/FAX:
E-MAIL:
BROJ PRIJAVE

VRSTA | IDENTIFIKATOR
IZNAJMLJENE LINIJE:

RELACIJA LINIJE:
BRZINA PRENOSA:

POZICIJA U SISTEMU:

UTICAJ SMETNJE NA
USLUGU:

DETALJAN OPIS / UZROK
PREKIDA:

VRIJEME NASTANKA
SMETNJE:

POCETAK (DATUM/VRIJEME):
KRAJ (DATUM/VRIJEME):

TRAJANJE:

GRESKA NASTALA NA [] Operatora
OPREMI: [] BH Telecoma ili interkonekcijskog partnera

Ime i prezime: Ime i prezime:

Potpis: Potpis:

Datum: Datum:
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PRILOG 5

UGOVOR O ZAKUPU IZNAJMLJENE LINIJE
(tipski obrazac)
DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM SARAJEVO, Franca Lehara 7, Sarajevo, identifikacijski

broj: 4200211100005, registarski broj obveznika PDV: 200211100005 koga zastupa generalni
direktor Amel Kovacevi¢ (u daljem tekstu: BH Telecom)

adresa: , identifikacijski
broj: , registarski broj obveznika PDV: , koga
zastupa (u daljem tekstu: Operator)
Predmet Ugovora

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora su prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa koristenjem usluga
iznajmljenih linija (uspostavljenih s kraja na kraj/parcijalne iznajmljene linije) od strane
Operatora (u daljem tekstu: iznajmljene linije), u skladu sa uslovima propisanim Referentnom
ponudom iznajmljenih linija BH Telecoma (u daljem tekstu: Ponuda).

Ugovorne strane su saglasne da je sastavni dio ovog Ugovora vaze¢a Ponuda, koja je po
prethodnoj saglasnosti Regulatorne agencije za komunikacije BiH i javnim objavljivanjem od
strane BH Telecoma, na nacin i u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, dobila pravnu
snagu opstih uslova ugovora.

Iznajmljene linije koje su predmet ovog Ugovora utvrdene su u vazec¢im Prilozima ovog
Ugovora, koji €ine njegov sastavni dio, i to:

1. Prilog 1 - Tradicionalne digitalne linije
2. Prilog 2 - Ethernet linije

Reguliranje bilo koje vrste komunikacije izmedu Operatora i njegovih korisnika nije predmet
ovog Ugovora.

Clan 2.
BH Telecom se obavezuje dati u zakup iznajmljene linije koje su predmet ovog Ugovora, a
Operator se obavezuje koristiti i plac¢ati naknadu za koristenje tih linija u potpunosti u skladu sa
uslovima navedenim u Ponudi i ovom Ugovoru.
Cijene usluga

Clan 3.
Operator se obavezuje da ¢e platiti sve troSkove na ime uspostave i koriStenja usluge
iznajmljene linije, u ukupnom iznosu koji je utvrden u vazecem Prilogu ovog Ugovora, na

osnovu Cjenovnika iz Priloga 1 Ponude.

Cijena usluge sastoji se od:
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e Pristupnih taksi na ime jednokratnih troskova i
e Mijesecnih naknada na ime mjesec¢nih troSkova.

Obracun usluga
Clan 4.

Naplata, obra¢un, osporavanje obraCuna, pla¢anje i ostale finansijske obaveze vezane uz
usluge koje se pruzaju po osnovu ovog Ugovora, izvrSavat ¢e se u skladu sa Ponudom i ovim
Ugovorom.

Duznicko — povjerilacki odnos (DPO) izmedu BH Telecoma i Operatora, u vezi sa
pruzenom/koristenom Uslugom, nastaje posljednjeg dana obracunskog perioda (posljednjeg
dana u mjesecu), odnosno, u slucaju privremenog prekida pruzanja usluga u skladu sa
Ponudom, DPO nastaje posljednjeg dana pruzanja Usluge.

BH Telecom izdaje mjesec¢ni racun za pruzene usluge u prethodnom mjesecu u roku od 10
dana od dana nastanka duzni¢ko povijerilatkog odnosa.

Racuni ¢e biti dostavljani poStom/faksom sa datumom izdavanja.

Svaki obracunski period pokriva jedan kalendarski mjesec, a prvi obracunski period pokriva
vrijeme od datuma aktivacije usluge i kraja kalendarskog mjeseca u kojem je datum nastao.

Rok za placéanje raCuna za izvrSene usluge je 25 dana od dana nastanka duZznic¢ko
povjerilackog odnosa.

Pla¢anje poreza na dodanu vrijednost predstavlja obavezu Operatora.

BH Telecom ima pravo Operatoru obracunati zatezne kamate na sve raune koji nisu placeni
u rokovima definisanim ovim ¢&lanom po zakonom utvrdenoj stopi zatezne kamate za
neizmirena dugovanja. Strane su saglasne da ¢e se sva uzajamna pla¢anja za pruzene usluge
vrsiti u valuti Konvertibilna marka (KM), pozivom na predmet i period na koji se uplata odnosi,
oznacavanjem ta¢nog naziva korisnika uplate i broja transakcijskin racuna kod poslovnih
banaka.

Operator ¢e sve obaveze iz ovog Ugovora prema BH Telecomu platiti na osnovu
ispostavljenog racuna, na transakcijski raun BH Telecoma navedenom na racunu, pozivajudi
se na broj ispostavljenog racuna.

Obaveza pla¢anja ra¢una iz prethodnog stava, smatra se ispunjenom samo u slu¢aju urednog
pla¢anja cjelokupnog iznosa naznacenog na racunu.

Adresa za dostavljanje racuna Operatoru je:

O promijeni adrese, Operator je duzan pismeno obavijestiti BH Telecom bez odlaganja, u
protivhom, preuzima odgovornost s tim u vezi.

Obezbjedenje placanja

Clan 5.
U svrhu osiguranja pla¢anja, u slu€aju da postojecéi ili eventualni iznos mjesecne fakture na
ime koridtenja usluga iz ovog Ugovora bude prelazio iznos od 20.000 KM, Operator je na

zahtjev BH Telecoma duzan poloziti u korist BH Telecoma jedan od slijedecih instrumenata
osiguranja placanja po svom izboru:
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a) depozit kod banke na transakcijski ra¢un BH Telecoma

b) bezuslovnu bankarsku garanciju sa minimalnim rokom trajanja od godinu dana sa
klauzulom ,na prvi poziv* i ,bez prigovora“ (na obrascu u odeljku 16 Ponude, Prilog br.
10.).

Iznos na koji ¢e glasiti odabrani instrument osiguranja plac¢anja utvrdit ¢e se u vrijednosti odtri
(8) puta prosje€nog iznosa mjesec¢nog racuna ispostavijenog za sve Usluge u jednom
mjesecu, u skladu sa Ugovorom, za period od posljednja tri mjeseca ili tri (3) puta eventualnog
iznosa mjesecne fakture izraunatog na osnovu usaglasenog plana kapaciteta izmedu Strana,
za pocetni period od prva tri mjeseca po aktivaciji ugovorenih Usluga.

Strane su saglasne da ¢e se u pogledu uslova dostavljanja novog i revidiranog instrumenta
osiguranja placanja, te naplate dospjelih dogovanja Operatora putem instrumenta osiguranja
pla¢anja pridrzavati uslova navedenih Dijelu Osmom, Poglavlje I Ponude.

Trajanje ugovora
Clan 6.
Ovaj Ugovor zaklju€uje se na neodredeno vrijeme.

Svaka pojedina¢na iznajmljena linijja ugovara se u sklopu odgovarajuceg Priloga ovog
Ugovora, koji €ini njegov sastavni dio. U Prilogu je sadrzana specifikacija predmetne
iznajmljene linije, koja podrazumijeva krajnje priklju¢ne tacke linije, utvrdene visine naknade za
koriStenje iznajmljene linije i trajanje ugovora po pojedinoj liniji.

KoriStenje pojedine iznajmljene linije moze biti ugovoreno na neodredeno vrijeme ili na
odredeno vrijeme bez mogucnosti otkaza, uz koriStenje odgovarajuéih popusta, u skladu sa
uslovima iz Priloga 1 Ponude.

U pogledu koriStenja popusta na cijene i posljedica prestanka koristenja pojedinih iznajmljenih
linija ugovorenih na odredeno vrijeme uz koriStenje popusta, prava i obaveze iz ovog Ugovora
tumacit ¢e se i primjenjivati zasebno za svaku iznajmljenu liniju kao da su sklopljeni zasebni
ugovori.

Prestanak vazenja Ugovora
Clan 7.

Ugovorne strane imaju pravo jednostrano raskinuti odnosno otkazati ovaj Ugovor pod
uslovima koji su definisani u Dijelu tre¢em, Poglavlje Ill Ponude.

U sluCaju otkaza ili raskida Ugovora, Operator nema pravo zahtijevati povrat veé placenih
obaveza po ovom Ugovoru, a ujedno mora nadoknaditi sve dospjele i neplacene obaveze.

Prestanak Ugovora jednostranim raskidom
Clan 8.

Ukoliko do isteka roka priviemenog prekida pruzanja usluge u skladu sa uslovima iz Ponude,
Operator ne otkloni razloge privremenog prekida, BH Telecom ima pravo jednostrano raskinuti
ovaj Ugovor, bez dostavljanja Operatoru posebne pismene opomene i ostavljanja otkaznog
roka, a svoje dospjelo potrazivanje, u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom, naplatiti koriStenjem
instrumenata osiguranja pla¢anja, dostavljenih od strane Operatora, odnosno u vidu odstetnog
zahtjeva sudskim putem
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Clan 9.

BH Telecom ima pravo jednostrano otkazati Ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka, u slu€aju
sticanja slijedecih razloga:

a) ukoliko je Operatoru istekla ili njegovom krivicom, odnosno na njegov zahtjev, oduzeta
u cjelosti ili djelimiéno Dozvola za obavljanje djelatnosti operatora javnih elektronskih
komunikacijskih mreza ili Dozvola za obavljanje djelatnosti davaoca pristupa Internetu,
izdata od strane Agencije;

b) utvrdena nedvosmislena povreda zakonskih odredbi o zastiti podataka;

c) utvrdena nedvosmislena povreda obaveze <&uvanja poslovne tajne, odnosno
nedvosmislena povreda Izjave o povjerljivosti date od strane Operatora;

d) u slu€aju stavljanja van snage Ponude ili zaklju¢enog Ugovora na temelju Ponude, od
strane Agencije;

e) ukoliko Operator nije solventan, ukoliko je bankrotirao, ukoliko je doSlo do imenovanja
prinudne uprave, ukoliko je protiv Operatora poduzeto pravno sredstvo od strane
bankarskih ili kreditnih institucija kao njenih povjerilaca, ili je Operator ili njegovo
ovlasteno lice pravosnaznom presudom proglasen krivim za krivi€¢no djelo.

Clan 10.

Operator ima pravo da jednostrano raskine ovaj Ugovor, ukoliko odbije da prihvati izmjene
uslova i cijena Ponude, u skladu sa ¢lanom 19. ovog Ugovora.

Clan 11.

U slu€aju da dogadaj viSe sile traje duze od tri mjeseca, a Strane ne postignu dogovor da li ¢e
Ugovor ostati na snazi, svaka Strana ima pravo bez ostavljanja otkaznog roka, pismenim
putem jednostrano raskinuti ovaj Ugovor.

Clan12.

Raskid Ugovora vrSi se putem jednostrane izjave volje, koja se drugoj ugovornoj strani
dostavlja u pismenoj formi putem preporucene poSilike i e-maila ili faksa (navedenih u ovoj
Ponudi i zaklju¢enom Ugovoru kao kontakt podaci ugovornih strana), uz navodenje razloga
koji predstavljaju pravni osnov jednostranog raskida.

Otkaz Ugovora od strane Operatora
Clan 13.

Operator ima pravo jednostrano otkazati ovaj Ugovor, u cjelosti ili u njegovom dijelu, u smislu
otkaza pojedine iznajmljene linije, uz otkazni rok od 30 dana.

Svaka promjena lokacije prikljucka ili brzine iznajmljene linije smatra se zahtjevom za otkazom
postojece i aktivacijom nove iznajmljene linije, §to ¢e biti naplaceno u skladu sa Cjenovnikom
iz Priloga 1 Ponude.

Otkaz Ugovora vrsi se pismenim putem, podnoSenjem zahtjeva na propisanom obrascu iz

Priloga 2 Ponude, putem preporucene poste s povratnicom, ili li€no na protokol BH Telecoma,
na adresu iz ¢lana 11. Ponude.
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Posljedice prestanka Ugovora
Clan 14.

Po sticanju uslova za jednostrani raskid Ugovora, odnosno najkasnije do isteka otkaznog roka,
BH Telecom ¢e izvrSiti deaktivaciju Usluga koje su predmet raskida/otkaza, te izvrsiti obracun
obaveza Operatora odmah ili nakon okon€anja obradunskog perioda za konkretnu Uslugu, i
dostaviti Operatoru racun ili predracun na placanje.

U slu€aju da se na zahtjev ili krivicom Operatora otkaZze pojedina iznajmljena linija koja je
ugovorena na odredeno vrijeme uz koriStenje popusta, Operator je duzan vratiti BH Telecomu
odobreni popust na nacin da ¢e biti duzan platiti razliku izmedu standardne cijene za Uslugu i
cijene s odobrenim popustom, a koju je Operator placao do trenutka otkaza te iznajmljene
linije.

U slu€aju da na zahtjev Operatora dode do promjene tipa, vrste i/ili brzine iznajmljene linije
koja je zaklju€ena na odredeno vrijeme uz koristenje popusta, odredbe prethodnog stava nece
se primjenjivati ukoliko ugovoreni period za novoiznajmljenu liniju nije manji od preostalog
ugovornog perioda za postojecu iznajmljenu liniju i da takva promjena predstavlja ugovoranje
iste ili vece koli¢ine kapaciteta (ista ili ve¢a brzina i/ili promjena vrste linije sa lokalne na
medumjesnu ili sa medumjesne linije nize zone na medumjesnu liniju vie zone).

Seoba priklju¢ka i promjena kapaciteta iznajmljene linije na zahtjev Operatora
Clan 15.

Za vrijeme trajanja Ugovora, Operator ima pravo BH Telecomu podnijeti pismeni zahtjev za
promjenu lokacije krajnje prikljucne tacke i/ili promjenu kapaciteta iznajmljenih linija. Pod
promjenama kapaciteta iznajmljenih linija se podrazumijeva povecanje ili smanjenje brzine
postoje¢e iznajmljene linije ili zahtjev za uslugu iznajmljene linije na novoj lokaciji.

Zahtjev za promjenu lokacije krajnje priklju€ne tacke i/ili promjenu brzine postojece iznajmljene
linije se podnosi na propisanom obrascu iz Priloga 3 Ponude, a zahtjev za uslugu iznajmljene
linije na novoj lokaciji na obrascu iz Priloga 2 Ponude, putem poste, ili liéno na protokol BH
Telecoma, na adresu iz ¢lana 11. Ponude. Procedura realizacije zahtjeva iz prethodnog stava
izvrSi¢e se u skladu sa odjeljcima B i C Poglavlja VI Ponude, s tim da Operator nema obavezu
dostavljanja uz zahtjev dokumenata iz ¢lana 12. stav 4. Ponude.

U slu€aju da BH Telecom utvrdi da postoje tehniCke mogucénosti za realizaciju zahtjeva
Operatora za seobu ili promjenu kapaciteta iznajmljene linije, sve izmjene u pogledu koristenja
iznajmljenih linija, bit ¢e ugovorene pismenim putem, u vidu aneksa ovog Ugovora.

TroSkove seobe prikljucka placa Operator prema cjenovnicima iz Priloga 1. Ponude.

U cilju omogucéavanja seobe priklju¢ka, Operator je obavezan izvrSiti sve radnje opisane u
Dijelu €etvrtom, Poglavlju 1V, Odjeliku A Ponude za novu lokaciju prikljucka.

U sluCaju povecanja kapaciteta postojece iznajmljene linije Operatoru ¢ée se obracunati
troSkovi na ime pristupne takse koji predstavljaju razliku izmedu iznosa pristupne takse za
kapaciteta iznajmljene linije koja se zahtjeva i ve¢ placenog iznosa pristupne takse postojece
iznajmljene linije, prema cjenovnicima iz Priloga 1. Ponude.
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U slu€aju smanjenja kapaciteta iznajmljene linije ugovorene na neodredeno vrijeme,
Operatoru se naplac¢aju troSkovi u skladu sa Cjenovnikom iz Priloga 1. Smanjenje kapaciteta
iznajmljene linije nije moguce ukoliko je ugovorena na odredeno vrijeme uz koriStenje popusta.

U slucaju realizacije usluge iznajmljene linije na novoj lokaciji, usluga se naplacuje u skladu sa
Cjenovnikom iz Priloga 1, kao da se zaklju€uje novi ugovor.

Prijava smetnji
Clan 16.

Sve tehnicke smetnje na dodijeljenim iznajmljenim linijama Operator prijavijuje nadleznom
organizacionom dijelu BH Telecoma, a na slijede¢e brojeve telefona:

Tradicionalne digitalne linije Ethernet linije
Tel: +387 33 586 973 +387 33 660 283
E-mail: transmission.support@bhtelecom.ba moc@bhtelecom.ba

Kvar na iznajmljenoj liniji, Operator je duzan prijaviti i usmenim i pismenim putem.
Izmjene Ponude

Clan 17.
Ponuda ¢ini sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora.

BH Telecom zadrzava pravo na izmjenu cijena i/ili uslova pruzanja usluga iz Ponude, u skladu
sa zakonskom procedurom i uslovima utvrdenim u Ponudi, uz prethodnu saglasnost Agencije.

Izmjene i dopune Ponude, nakon pribavljanja saglasnosti Agencije i javnhog objavljivanja, u
propisanoj proceduri, odnosno nakon stupanja izmjena i dopuna na pravnu snagu, automatski
¢e se primjenjivati u realizaciji ovog Ugovora. Ukoliko je izvrSenom izmjenom i dopunom
Ponude doslo do nesaglasnosti izmedu odredaba Ponude i ovog Ugovora, izvrSice se
uskladivanje odredaba ovog Ugovora zaklju€ivanjem odgovaraju¢eg Aneksa.

Ukoliko Agencija, iz bilo kojeg razloga donese odluku kojom se nalaze izmjena cijena ili uslova
utvrdenih u ovoj Ponudi, ugovori iz prethodnog stava ili bilo koji dio navedenih ugovora bice
izmijenjen i dopunjen u rokovima i pod uslovima navedenim u odluci Agencije.
Rjesavanje sporova

Clan 18.

Sporove koji budu proizasli iz realizacije ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e rjeSavati u skladu
sa Dijelom trinaestim Ponude (Rje$avanje sporova).

U slu€aju spora u vezi sa realizacijom ovog Ugovora, utvrduje se nadleznost suda u Sarajevu.
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Kontakt podaci

Clan 19.
Strane su usaglasile kontakt podatke za medusobnu komunikaciju:
Kontakt brojevi BH Telecoma za ugovaranje i obezbjedenje Usluga

IzvrSna direkcija za razvoj poslovanja
Sektor za veleprodaju

Tel: +387 33 224 591
Fax: +387 33 610 820
E-mail: veleprodaja@bhtelecom.ba

Kontakt brojevi BH Telecoma za obrac¢un
lzvr§na direkcija za ekonomsko-finansijske poslove

Sef Sluzbe za fakturisanje i kontrolu prihoda
Tel: +387 33 256 139

Koordinator za naplatu i obra¢un usluga medunarodnog i interkonekcijskog saobracaja
Tel: +387 33 256 092

Fax: +387 33 256 102

E-mail: branislava.peleksic@bhtelecom.ba

Kontakt brojevi Operatora za ugovaranje i obezbjedenje Usluga

Kontakt brojevi Operatora za obracun

Zavrsne odredbe
Clan 20.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja.

Sve izmjene i dopune ovog Ugovora vrsit ¢e se u pismenoj formi, obostranim potpisivanjem
Aneksa ovog Ugovora, ukoliko Ponudom nije drugadije utvrdeno.

Ovaj ugovor je sacCinjen u Cetiri (4) jednaka primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrZava po dva (2) primjerka.

Za Operatora: Za BH Telecom:
Generalni direktor

Amel Kovadevi¢

U , dana U Sarajevu, dana
Broj: Broj:
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PRILOG 6

IZJAVA O POVJERLJIVOSTI

I

Operator je saglasan i prihvata da ¢e tokom pregovora s BH Telecomom o Predmetu Saradnje
dobiti i steci informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti i koje pripadaju BH
Telecomu.

/]

Operator je saglasan i prihvata da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi o
povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator stekne ili s kojom bude upoznat
tokom saradnje s BH Telecomom, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Saradnje s BH Telecomom,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator dobije, s kojima bude upoznat ili stekne od
BH Telecoma ili bilo kojeg sluZbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze s BH
Telecomom i/ili njegovim poslovanjem.

Takode, Povjerljivim podacima smatraju se i kopije, dijelovi te uzorci dokumenata navedenih u
prethodnom stavu.

m

Informacija se nece smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a
da je nije objavio Operator ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije steCena od osobe koja, prema
onome Sto Operator moZe razumno utvrditi, ima obavezu tajnosti prema BH Telecomu.

v

Osim po izricitom oviastenju ili pisanom uputstvu od strane BH Telecoma ili na osnovu
zakonske ili regulatorne obaveze, naloga ili zahtieva izdanog od strane nadleZnog suda ili
regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, Operator je saglasan i garantuje da, u bilo kojem
periodu tokom pregovora vezano za Predmet Saradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece
objaviti, dati, prosiriti, dobaviti, ili uCiniti pristupacnima takve Povjerljive podatke bilo kome ko
nije ovlastena osoba Operatora angaZovana u svrhu navedenih pregovora s BH Telecomom.

Operator izjavljuje da je upoznat da je naroCito zabranjeno otkrivanje Povijerljivih podataka
trzisnim konkurentima BH Telecoma.

v

Operator se obavezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati s istim stepenom paznje koji
primjenjuje na sopstvene povijerljive materijale.

Operator se obavezuje da ¢e preduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o
povjerljivosti preuzete obaveze, a u slu¢aju krsenja tih obaveza, obavezuje se preduzeti sve
potrebne aktivnosti kako bi zastitio BH Telecom od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

Vi
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Povjerljivi podaci ostaju sve vrijeme u viasnistvu BH Telecoma.
vil

Operator ne smije bez pismene saglasnosti BH Telecoma mehanicki ili elektronski kopirati ili
na drugi nacin umnoZavati Povjerljive podatke zaprimljene u skladu sa ovom Izjavom, osim
onih kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom Izjavom. Sve kopije moraju imati
iste pripadajuce oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.

vii

Operator je saglasan i prihvata da ¢e obaveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na
snazi i nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu BH Telecoma i Operatora u vezi s
Predmetom Saradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa s BH Telecomom u vezi sa Predmetom Saradnje,
Operator se obavezuje da c¢e prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene na temelju ove
Izjave, te ¢e na zahtiev BH Telecoma vratiti BH Telecomu sve takve Povijerljive podatke,
uklju¢ujuci njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom.

IX
U slucaju povrede obaveza prihvacenih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator je saglasan i
prihvata da BH Telecom ima pravo na odstetu koja ukljuéuje sve Stete i gubitke koje bi BH
Telecom mogao pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

X

Operator ovu Izjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obaveza i
pravnih posljedica koje iz ove Izjave o povjerljivosti proizlaze.

Ova Izjava o povijerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator zadrZzava jedan
(1) primjerak, a drugi zadrZava BH Telecom.

U Sarajevu, dana godine

Operator
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PRILOG 7

OBRAZAC BANKARSKE GARANCIJE

skladu sa Ugovorom o garanciji br. zaklju€enog izmedu
(u daljem tekstu: Banka) i firme ,

, (u daljem tekstu: Operator), Banka izdaje, u korist BH Telecoma (u

daljnjem tekstu: Korisnik garancije), sljedec¢u

BANKARSKU GARANCIJU BR.

Upoznati smo da ste Vi, Korisnik garancije, dana zakljucili sa firmom
(Operator) Ugovor o zakupu iznajmliene linije (u daljem tekstu:

Ugovor).

U skladu sa ¢lanom 6. navedenog Ugovora kao instrument osiguranja pla¢anja Operator
je obavezan dostaviti Korisniku garancije bezuslovnu, neopozivu bankarsku garanciju na
prvi pisani poziv i bez prigovora za uredno placanje cijena za usluge iz Ugovora na iznos
koji odgovara vrijednosti tri (3) puta prosjeénog iznosa mjese¢nog ra¢una ispostavljenog
za sve Usluge u jednom mijesecu, u skladu sa Ugovorom, za period od posliednja tri
mjeseca ili tri (3) puta eventualnog iznosa mjesecne fakture izracunatog na osnovu
usagladenog plana kapaciteta izmedu ugovornih strana, za pocetni period od prva tri
mjeseca po aktivaciji ugovorenih Usluga

Ovom neopozivom bankarskom garancijom, Banka se obavezuje Korisniku garancije na
prvi pisani poziv i bez prigovora, a koji sadrZzi izjavu Korisnika garancije da
(Operator) nije izvrSio svoju obavezu pla¢anja bilo kojeg dospjelog
iznosa cijene za usluge , platiti svaki iznos ili iznose koji u ukupnoj
vrijednosti mogu iznositi najvise

KM

(slovima: KM)

Poziv iz tacke 3. ove garancije smatra se izvréenim njegovom dostavom na adresu
Banke i/ili telefaks Banke broj

Ova neopoziva bankarska garancija na prvi poziv i bez prigovora stupa na snagu na dan
donoSenja, te vazi do godine. Nakon isteka ovog roka prestaju sve obaveze
Banke prema Korisniku garancije, osim obaveza nastalih pozivom na placanje koji je
dostavljen Banci prije isteka roka vazenja na nacin predviden tackom 4. ove garancije.

potpis odgovorne osobe i pecat banke
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