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Sarajevo, 28.07.2026. godine

POZIV ZA DOSTAVLJANJE INFORMACIJA (RFI)

Istrazivanje trziSta za konsultantske usluge transformacije funkcije
finansijskog kontrolinga

1. Uvod

U skladu sa strateSkim opredjelijenjem za kontinuirano unapredenje poslovanja, BH
Telecom d.d. Sarajevo tezi daljem jacanju funkcije finansijskog upravljanja i kontrolinga
kroz primjenu savremenih metodologija, medunarodnih praksi i koncepata upravljanja
poslovnim ucinkom, uzimajuci u obzir organizacione, procesne, metodoloske, analitiCke,
podatkovne i tehnoloSke aspekte razvoja ove funkcije u velikim i kompleksnim
organizacionim sistemima.

Krajnji cilj razmatranih aktivnosti je razvoj savremene, integrisane i poslovno orijentisane
funkcije kontrolinga koja ¢e povezivati finansijske, komercijalne, korisni¢ke, mrezne i
operativne pokazatelje, biti prilagodena specificnostima telekomunikacijske industrije te
organizaciono, procesno, metodoloski i tehnoloski uskladena sa relevantnim
medunarodnim praksama - sa jasnom ambicijom da funkcija kontrolinga bude proaktivan
i kredibilan poslovni partner Upravi i rukovodiocima poslovnih oblasti, sa odgovornoscu za
pravovremene uvide, preispitivanje poslovnih pretpostavki, podr§ku donosenju odluka i
pracenje realizacije vrijednosnih inicijativa.

U cilju sagledavanja dostupnih pristupa, metodologija i iskustava na trzistu, BH Telecom
provodi ovo istraZivanje trzista radi prikupljanja informacija koje mogu predstavljati osnov
za planiranje eventualnih buduéih aktivnosti unapredenja funkcije finansijskog kontrolinga.

2. Svrha ovog RFl-a

Ovaj RFI ima za cilj prikupljanje informacija o konsultantskim kapacitetima,
metodologijama i relevantnim praksama u oblasti finansijskog kontrolinga, sa
posebnim fokusom na njihovu primjenu u telekomunikacijskoj industriji, kako bi BH
Telecom mogao sagledati mogucée pravce daljeg razvoja ove funkcije.

Konkretno, cilj istrazivanja trzista je:

v sagledati savremene koncepte, metodologije i organizacione modele finansijskog
kontrolinga u telekomunikacijskim i drugim velikim i kompleksnim organizacionim
sistemima;

v identifikovati relevantna iskustva i dobre prakse u unapredenju planiranja,
upravljackog izvjeStavanja, upravljanja poslovnim ucinkom, profitabilnoScu,
kapitalnim ulaganjima i poslovnim odlucivanjem;
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v' upoznati raspolozive konsultantske kapacitete, kompetencije i pristupe
implementaciji transformacije funkcije finansijskog kontrolinga na trzistu;

v" prikupiti informacije koje mogu posluziti kao osnova za interno planiranje i
definisanje eventualnih buducih aktivnosti unapredenja funkcije finansijskog
kontrolinga.

Rezultati ovog istrazivanja trziSta koristit ¢e se za bolje razumijevanje dostupnih
konsultantskih pristupa, procjenu zrelosti trziSta i kvalitetnije interno planiranje mogucih
narednih koraka.

3. Kljuéna podruéja interesa

BH Telecom je zainteresovan za sagledavanje savremenih pristupa, metodologija i
aktuelnih medunarodnih i domacih praksi koje mogu doprinijeti daljem razvoju funkcije
finansijskog kontrolinga, uz uvaZavanje specificnosti poslovanja velikih i kompleksnih
organizacionih sistema kao i poslovnog modela te regulatornih, komercijalnih, tehnoloskih
i investicionih specifi€nosti telekomunikacijskog operatora.

Poseban interes odnosi se na sljedece oblasti:

Finansijsko planiranje i upravljanje poslovnim u¢inkom

v savremene pristupe strateSkom i operativnom planiranju, budzZetiranju,
prognoziranju (forecasting) i upravljanju poslovnim ucinkom (Performance
Management);

v" metodologije za pracenje realizacije planova, analizu odstupanja, scenarijske
analize i podrsku poslovnom odlucivanju.

Upravljacko izvjeStavanje i poslovna analitika

v savremene modele upravljackog izvjeStavanja, razvoja i upravljanja finansijskim i
nefinansijskim pokazateljima uspjes$nosti (KPI);

v pristupe razvoju upravljackih dashboarda, poslovne analitike i izvjeStavanja za
potrebe razli€itih nivoa menadzmenta;

v~ metodologije upravljanja i integracije podataka koje omogucavaju jedinstven i
konzistentan upravljacki pogled na poslovanje (Single Source of Truth).

Upravljanje profitabilnoséu, prihodima, troSkovima i investicijama

v savremene pristupe analizi profitabilnosti proizvoda, usluga, korisnika, trzisnih
segmenata i organizacionih jedinica;

v" metodologije upravljanja prihodima, troSkovima, investicijama i poslovnom
vrijednoS¢u, uklju€ujuci analiticku podrsku investicionom odlucivanju.
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Specifiénosti kontrolinga u telekomunikacijskoj industriji

pristupe razvoju kontroling modela prilagodenih specifiCnostima telekomunikacijskih
operatora, ukljuéujuci analizu prihoda, trodkova i profitabilnosti po korisniku, segmentu,
kanalu, proizvodu/usluzi, tehnologiji i drugim relevantnim dimenzijama;

V' pristupe povezivanju finansijskih, komercijalnih, korisni¢kih, mreznih i operativnih
pokazatelja, upravljanju CAPEX portfoliom i poslovnim slu€ajevima, pracenju
realizacije investicionih koristi te analitickoj podrSci komercijalnom i investicionom
odlucivanju;

v" relevantne medunarodne prakse primijenjene kod integrisanih fiksnih i mobilnih
telekomunikacijskih operatora ili drugih uporedivih poslovnih sistema.

Organizacioni model funkcije finansijskog kontrolinga

v organizacione modele, metodologije rada i dobre prakse razvoja funkcije
finansijskog kontrolinga;

v' pristupe ja¢anju uloge finansijskog kontrolinga kao poslovnog partnera (Business
Partnering) u pruzanju analiticke podr§ke menadzmentu i poslovnim funkcijama.

v" modele raspodjele uloga i odgovornosti izmedu centralne funkcije kontrolinga i
finansijskih poslovnih partnera koji podrzavaju pojedine poslovne oblasti,
ukljuujuc¢i odgovaraju¢e modele upravljanja, saradnje i potrebnih kompetencija;

Digitalizacija i savremena tehnoloska rjeSenja

v savremene pristupe primjeni ERP, Business Intelligence (Bl), Enterprise
Performance Management (EPM), napredne analitike i drugih digitalnih rijeSenja u
funkciji finansijskog kontrolinga;

V' pristupe integraciji i upravljanju finansijskim i operativnim podacima iz ERP, billing,
CRM, OSS/BSS, mreznih i drugih relevantnih sistema, uklju€ujuéi principe data
governancea i kvaliteta podataka.

v" mogucnosti primjene automatizacije, napredne analitike i vjeStacke inteligencije
(Al) u planiranju, izvjeStavanju, analizama i podrsci poslovnom odlucivanju.

Upravljanje promjenama i razvoj kompetencija

v procjenu potrebnih kompetencija, razvoj uloge finansijskog poslovnog partnera,
plan obuka, mentorstva i prijenosa znanja,

v stakeholder management, komunikaciju, upravljanje otporom promjenama i
osiguranje odrzivosti ciljnog modela bez dugoroCne zavisnosti od konsultanta.

Navedene oblasti predstavljaju okvir istrazivanja trziSta. UCesnici mogu predloziti i druge
pristupe, metodologije ili rjeSenja koja smatraju relevantnim za razvoj savremene funkcije
finansijskog kontrolinga u velikim i kompleksnim organizacionim sistemima, ukljuujuci
iskustva iz telekomunikacijske industrije ili drugih uporedivih sektora.
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4. Profili uéesnika

Poziv je namijenjen pravnim i fiziCkim licima, kao i konzorcijima ili timovima stru¢njaka,
koji posjeduju relevantna znanja, stru¢ne kapacitete, iskustvo u razvoju i unapredenju ili
transformaciji funkcije finansijskog kontrolinga u velikim i kompleksnim organizacionim
sistemima.

Posebno su pozeljna iskustva u oblastima:

¢ finansijskog upravljanja, finansijskog kontrolinga i upravljanja poslovnim ucinkom
(Performance Management);

o finansijskog planiranja, budzZetiranja, prognoziranja (forecasting) i upravljackog
izvjeStavanja;

e razvoja KPI okvira, poslovne analitike i modela upravljackog izvjestavanja;

e analize profitabilnosti, upravljanja prihodima, troSkovima i investicijama;

e organizacionog razvoja i unapredenja funkcije finansijskog kontrolinga;

o efikasnije primjene ERP, Business Intelligence (Bl), Enterprise Performance
Management (EPM), napredne analitike i drugih digitalnih rjeSenja u oblasti
finansijskog upravljanja i kontrolinga.

Dodatnu vrijednost predstavljaju iskustva u telekomunikacijskom sektoru ili drugim
velikim i kompleksnim organizacionim sistemima, kao i iskustva u projektima poslovne
transformacije, unapredenja upravljackin procesa i razvoja funkcije finansijskog
kontrolinga u skladu sa savremenim medunarodnim praksama.

5. Oc¢ekivani sadrzaj odgovora

Zainteresovani ucesnici pozivaju se da dostave informacije koje omogucavaju
razumijevanje njihovih stru€nih kapaciteta, relevantnog iskustva i pristupa razvoju i
unapredenju savremene funkcije finansijskog kontrolinga.

Dostavljene informacije trebaju, po moguénosti, obuhvatiti:

v" profil u€esnika i klju¢ne stru¢ne kapacitete (za pravna lica: organizacioni profil i
strucni tim; za fizi¢ka lica: profesionalni profil), uklju€ujuc¢i osnovne informacije i
oblasti ekspertize;

v relevantno iskustvo, posebno na projektima razvoja i unapredenja funkcije
finansijskog kontrolinga, finansijskog upravljanja i upravljackog izvjeStavanja u
velikim i kompleksnim organizacionim sistemima;

v relevantne reference, uz posebno iskazivanje iskustava iz telekomunikacijske
industrije, ukoliko postoje;

v informacije o profilima stru¢njaka kojima u€esnik raspolaZze ili koje tipi€no angazuje
na ovakvim projektima, uklju€ujuci njihovo iskustvo u telekomunikacijskoj industriji
i projektima transformacije kontrolinga;

v indikativni pregled metodoloSkog pristupa koji uCesnik tipi¢no primjenjuje na
uporedivim projektima transformacije funkcije kontrolinga (npr. procjena zrelosti,
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definisanje ciljnog operativnog modela, upravljanje promjenama, prijenos znanja i
sliéno), ukljudujuci kljuéne faze, izazove i faktore uspjeha iz prethodnih
angazmana.

Odgovori se dostavljaju u slobodnoj formi, po mogucnosti u obliku prezentacije ili sazetog
dokumenta, uz preporuku da budu koncizni i fokusirani na elemente relevantne za
predmet ovog RFl-ja.

Vazne napomene

Ovaj RFI predstavlja iskljucivo zahtjev za informacijama (Request for Information

— RFI) i provodi se u svrhu istrazivanja trzista.

v" BH Telecom nema obavezu pokretanja postupka nabavke niti zaklju¢enja ugovora
na osnovu ovog RFl-ja.

v Dostavljanje odgovora ne stvara bilo kakve finansijske niti druge obaveze za BH
Telecom.

v Sve informacije prikupljene kroz ovaj RFI tretirat ée se iskljucivo kao ulaz za interno

sagledavanije trzista.

ANl

7. Dostava odgovora
Rok za dostavljanje odgovora: 20.08.2026. godine
Nacin dostave u BH Telecom d.d. Sarajevo: elektronskim putem (e-mail)

Kontakt osobe ID EFP : elma.dvizac@bhtelecom.ba i enes.hodzic2@bhtelecom.ba

Format odgovora: slobodna forma (po moguénosti prezentacija ili sazet dokument).

8. Dalji koraci i razmjena informacija

Zainteresovani u€esnici najprije dostavljaju iskaz interesa sa osnovnim informacijama o
stru¢nim kapacitetima i relevantnom iskustvu. Nakon toga, BH Telecom mozZe zatraZiti
potpisivanje Sporazuma o povijerljivosti (Non-Disclosure Agreement — NDA) kao uslov za
dostavljanje dodatnih informacija ili dokumentacije potrebne za detaljnije razumijevanje
postojeceg stanja.

Radi potpunijeg sagledavanja dostavljenih prijedloga, BH Telecom mozZe organizovati
individualne ili grupne sastanke, prezentacije ili druge oblike stru¢ne razmjene informacija
sa zainteresovanim ucesnicima. Takve aktivnosti imaju isklju€ivo informativni karakter.
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