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Zajedno gradimo
digitainu
budué¢nost BiH

POVjerenje korisnika kao temelj nadeg rasta

Stabilnost za vlasnike i dugoroéna odrZivost

VrijedrIOSt za drustvo kroz inovacije i odgovorno poslovanje

NAS ZAJEDNICKI
PUT

Q1 2026 rezultati/Maj 2026




Povezujemao i
razvijamo BiH
kroz inovativna
digitalna
rjesenja.

Q1 2026 rezultati/Maj 2026

VRIJEDNOSTI

%\

Korisnik u fokusu
Timski rad
Odgovormnost
Cista posla

Agilnost

VIZIJA

Vodedi digitalni
integrator
bosansko-

hercegovackog
drustva.

Povecati zadovoljstvo
i lojalnost korisnika
uz rast i dugoro¢nu
stabilnost poslovanja

Organizacijska i
digitalna transformacija

Izgraditi pristupnu TK
infrastrukturu i jezgro mreze
vrhunskog kvaliteta
uz odgovorno i odrzivo
investiranje

Izgraditi HR funkciju koja
podrzava sadasnje i buduce
potrebe kompanije
uz kreiranje stimulativhog
radnog okruzenja

bhH % °




KEY HIGHTLIGHTS | @1 2026

Nastavljen trend rasta unatoc pritiscima

KLJUCNI TRENDOVI UTICAJI OKRUZENJA

Stabilno poslovanje uprkos inflatornim pritiscima u BiH Inflacija i rast troskova energije

Ocuvana profitabilnost kroz kontrolu troskova i rast prihoda Ogranicen rast kupovne moci korisnika
Rast data saobracaja i digitalnih usluga Povecana konkurencija na trzistu telekomunikacijskih
Nastavak ulaganja u mreznu infrastrukturu (5G pripreme) usluga

Fokus na korisni¢ko iskustvo i digitalizaciju servisa Regulatorni okvir i pritisak na cijene
VISOKO POUZDANA MREZA TRENDOVI POSLOVANJA

Siroka dostupnost mreze Stabilan rast prihoda uz smanjenje troskova
Kontinuirana modernizacija infrastrukture Rast prihoda od mobilnog segmenta
JaCanje cyber sigurnosti Rast prihoda od ICT i digitalnih servisa
Odrzavanje kvaliteta usluga Stabilan cash flow

Q1 2026 rezultati/Maj 2026




KEY HIGHTLIGHTS | @1 2026

Nastavljen trend rasta unatoc pritiscima

STRATESKI PRIORITETI TRENDOVI ZA NAREDNI PERIOD

Fokus na rast kroz mobilne usluge, FTTH i digitalne servise Stabilna finansijska oCekivanja za 2026. godinu

Ubrzanje razvoja opticke infrastrukture i unapredenje CAPEX fokusiran na Sirenje optike i modernizaciju mobilne
AG/pripreme za 5G mrezu mreze

Razvoj ICT i B2B rjeSenja za javni i privatni sektor u BiH Kontinuirana ulaganja u kvalitet korisnickog iskustva
Kontinuirana optimizacija troskova i povecanje operativne OcCuvanje liderske pozicije na trzistu kroz inovacije i
efikasnosti digitalizaciju

Jacanje pouzdanosti i dostupnosti mreze Sirom BiH Posvecenost stabilnom i odrzivom poslovanju

Q1 2026 rezultati/Maj 2026



AYoY %YoY
Ukupan prihod

Stabilan rast prihoda I korisnicke baze il oo il

Broj korisnika

AYoY %YoY

EBITDA al

Poboljsane finansijske performanse - o

Legenda: 1 Rast | Pad «>Stabilno YoY

Korisnici

Napredak na polju strateskih

pl’ioriteta TK infratruktura

Digitalna tranformacija

HR okruzenje

AYoY %YoY
- . _ INVESTICIE
BH Telecom raste | snazna je
podrska zajednici u kojoj djeluje IMOVINA
KAPITAL
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trend rasta )

19,3 mil. KM | 41,3 mil. KM ] 132,4 mil. KM

Bruto dobit EBITDA Ukupni prihodi

REZULTATI
POSLOVANJA U

Q1 2026 +4,1 mil. KM il 28% +3,3 mil. KM ili 9% +1,3 mil. KM ili 1%
vs Q1 2025. S0 2005 o1 03
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KLJUCNI

+0,9 mil. +0,3 mil. +0,06 mil.
TRENDOVI'VS KM ili 1% KM ili 4% KM ili 1%
Q]. 2025 132.354
-
131.087 _
Q12025 MALOPRODAIJA VELEPRODAJA OSTALIPP I FP Q12026

RAST UKUPNIH
PRIHODA, NA
STO JE

NAJVISE
u TJ ECAO RAST Q1 2026 %YOY
PRI H o DA o D REZIDENCIJALNI KORISNICI 85,3
MALOPRODAJE

p + 2,0%

POSLOVNI KORISNICI 21,0 > + 3,0%
PRODATA ROBA 13,1 > =15,0%
OSTALI PRIHODI | KOREKCIJE 0,6 b * 216%
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b 0:0

Pregled trzista i korisnici- Q1 2026.
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TRZISNI UDIO

Stabilna baza korisnika sa cca 2,1 milion korisnika
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Najveci iznos
dobiti prije

BRUTO DOBIT (u MIL KM) | BRUTO PROFITNA MARZA ZA Q1 (u %)

19,3

poreza

- -- 15,2
u posljednjih e

[
10 godina.

10,1 10,0
8,8
7,9 7,9

REZU LTATI 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PO S LOVANJ A U Bruto dobit --- Bruto profitna marza
Q1 2026
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Najveci iznos

.
pl'lhOda Od PRIHOD OD PRODAJE Q12026
pl‘Odaie Q‘l 1170sa 124714 125.982  127.532

116.534 111632 109.738
- - ; 106.987  103.530.103.677 '
u posljednjih

[
10 godina.

U 000 KM

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

JASAN FOKUS NA
KUPCE
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KLJUCNI TRENDOVI
VS Q1 2025

U okviru segmenta rezidencijainih korisnika
najznacajniji rast prihoda ostvarili su:

- O Prihodi zabiljezili su znacajan rast u
ZNACAJAN RAST lznosu

PRIHODA POSTPAID .. siliese rast od

MOBILNE TELEFONIJE

| PRIHODA OD

SAMOSTALNE

INTERNET USLUGE

Q1 2026 rezultati/Maj 2026



KLJUCNI TRENDOVI
VS Q1 2025

U okviru segmenta posliovnih korisnika
najznacajniji rast prihoda ostvarili su:

O U okviru poslovnog segmenta najznacajniji rast biljeze prihodi interneta i
prenosa podataka za

O Povecanje prihoda ostvareno je i kod postpaid korisnika mobilne telefonije za

RAST PRIHODA

MOBILNE
TELEFONIJE | © Prihodi od sistemskih rjegenja veci su za u odnosu na Q1
INTERNETA -

2025. godine

Q1 2026 rezultati/Maj 2026



OSTVAREN JE RAST PRIHODA, BRUTO DOBITI | KLJUCNIH
FINANSIJSKIH POKAZATELJA

FINANSISKI POKAZATELJI POKAZATELJI POSLOVANJA

/ 127,5 mil. KM 393,9 mil. KM
. I Prihodi od prodaje Stanje novcanih sredstava 31.03.26, +42,8 mil KM vs 31.03.25.
/\ 41,3 mil. KM
I EBITDA u porastu uprkos jakim inflatornim
) | ' pritiscima Prihodi od kamata na orocena sredstva i obveznice

43,9 hiljada KM

Operativni prihodi po zaposlenom

19,3 mil. KM

BRUTO DOBIT

38.2 hiljada KM

Operativni troskovi po zaposlenom

e
[ o]
% 2,4 miliona KM
v
v

EBIT

Q1 2026 rezultati/Maj 2026 |

|7
|ﬁ 17,3 mil KM



STABILAN RAST KORISNICKE BAZE

FINANSIJSKI POKAZATELJI POKAZATELJI POSLOVANIJA
31,2 % - - .
./il oA MARSA ﬁ 2,1 mil. korisnika usluga
o | |
85!4/0 ((( ))) Preko 500 hlllada
OMIER UKUPNIH RASHODA T PRIHODA A korisnika postpaid paketa mobilne telefonije

164 hiljade korisnika

14,6%
Bruto profitna marza

DATA VPN/M2M/xDSL
14,6 % AR -
M ROI B,RUTO DOBIT/(CAPEX+OPEX o ,:q},:\ o zaPOSIenI
( ( +OPEX)) @m@m@

Q1 2026 rezultati/Maj 2026
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Prosirenje i unaprijedenje mobilne
mreze

Nove 24 RAN lokacije (ukupno 1.769)
Prosirenje LTE kapaciteta na 84 lokacije
Optimizacija i tuning: 78 lokacija
Pokrivene lokacije masovnih dogadaja
WiFi za nove poslovne korisnike: 6

U toku je 5G Trial sa Nokia i Ericsson

noviranje platformi jezgra mobilne mreze

Implementiran VOLTE servis za prepaid korisnike i zavrsene
pripreme za uvodenje VoLTE roaminga.

VoLTE servis u mrezi BH Telecom-a - u Q1 2026. migrirano
216.333 mobilnih korisnika ukljucujuci i prepaid korisnike.

Interno razvijen i pusten u rad Vaucher management sistem za
upravljanje fizickim vaucerima za dopune prepaid racuna.

Zavrsen upgrade IP Centrex/SIP trunk platforme i prosirenje

kapaciteta.

Q1 2026 rezultati/Maj 2026

Brzi POZIVI
| bolji zvuk

VOolLTE.




Bo'le Promotivne i akcijske ponude

korisniéko Redizajn start paketa.

iskustvo krcz za koristenje u zemljama Zapadnog Balkana.
- -- - Povecanje validnosti dopuna 50+ KM.

inovacije i nove

ponude

: poklon internet paketi uz dopune.

uredaji od 0,99KM.

50% popust na pretplatu 12 mjeseci, povecCane
kolicine GB u okviru paketa, TeenZ prve 3 pretplate 1 KM uz znacCajno uvecanje

GB.

kartice za sve korisnike.

POSTIGNUCA

BH TELECOMA
Q1 2026

Q1 2026 rezultati/Maj 2026




g Unapredenja IPTV / Moja TV

servisa
CineStar 5 TV
 Nova android TV aplikacija RO, CioeStar + TV )

« TehniCko prosirenje sa Cinestar grupacijom kanala
uspjesno za Moja Web TV, kao i ukidanje PINK
grupacije kanala

&, Dodatni premium kanali i filmski sadrzaj za Moja TV korisnike

@ Ekskluzivno praéenje ZOIl Cortina 2026 na Moja TV, premijere serija i "5
filmova | b

%~ Update sadrzaja i prateéih servisa

EKSKLUZIVNA 12 ~
R | maja tv 15 NOVIH NASLOVA e
I{A-B"Jn .
. T < [ P
¥ . " " L &t 4‘. L

Ustedi do

ﬂﬁaﬁf qf 5\,}%’@
- )
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BOIle Unaprijedenje korisnickog iskustva i regulatorno
koris“iéko uskladivanje
Povecanje minimalne garantovane brzine na 70%

ISKuStvo krcz uz uvodenje popusta u slucaju odstupanja od minimalne brzine.

regulatorno Uvodenje benefita i pogodnosti za ugovorne obaveze na
- - kra¢i period (12 mjeseci) za sve usluge.

uskladivanje

Besplatan set servisa
(detaljni izvjestaj o pozivima, CLIR, odbijanje anonimnih poziva i zastita od nezeljenog

preusmjeravanja).

PRAVILO RAK 97/2024.

POSTIGNUCA

BH TELECOMA
Q1 2026

Q1 2026 rezultati/Maj 2026



Digitaina
transformacija i
nove pogocdnosti
za bolje
korisnicko
iskustvo

POSTIGNUCA

BH TELECOMA
Q1 2026

Q1 2026 rezultati/Maj 2026

Digitalna unapredenja

: e-uplatnice i povezivanje s bankama za lakse i sigurnije placanje

Pokretanje online aukcijske platforme
Nova platforma za digitalno korisnicko iskustvo
Novi u aplikaciji Moj BH Telecom za laksi pristup ponudama

sa tematikom Ultra — kreativha komunikacija sa korisnicima

Modernizacija billing okruzenjaii
podrska razvoju digitalnih i konvergentnih usluga.
- Automatizacija korisnickih upita i rasterecenje Kontakt
centra.
Primjena digitalnog potpisa putem

IDDEEA.

- Set izvjestaja za regulatora (fiksna, mobilna,
internet, IPTV, paketi)
za interne i eksterne korisnike

Modernizacija i optimizacija servisa

Uvodenje za korisnike fiskalnih kasa — za
bolju povezanost i servisiranje. ((JESENJA ZA SVAKI BIZNIS
. . PSP
za lojalne poslovne korisnike VPN bh P

brzi i jednostavniji put do poslovnih rjesenja
za svaki biznis

poslovna priéa

usluga. @ solution




Povezivanje s globalnim « Uspostavljen direktni peering sa Amazonom &iju

Inovacije
J©, ), . ini pee
o infrastrukturu koriste brojne globalno popularne
)4 — — partnerlma platforme i servisi, ukljucujuci video streaming
S“'e“le I platforme (Netflix , Prime Video, Disney+ ),
live-streaming i gaming platforme (Twitch), kao i

poveZiva“ie — komunikacione i kolaboracione servise (Zoom,
Slack, itd...)
I [
Temelji daljeg

 Uspostavljen zasticeni 100G link prema Google
rasta

u DE-CIX (German Commercial Internet
Exchange) u Frankfurtu koji je jedan od najvecih i
najvaznijih Internet Exchange (IX) Ccvorova na

svijetu.
BH Telecoma * Modernizacija DNS servisa, te prosSirenje
a) Cloud i aplikacije kapaciteta na veéi broj TPS (Transaction per
seconds)

« Gaming voucher - nova funkcionalnost dostupna
na mobilnoj aplikaciji MOJ BH Telecom, te interni
razvoj i integracija iste

, . e Rast broja VDSL korisnika 5,36% u odnosu na Q4
Vece brzine na 2025 (vece brzine u odnosu na ADSL).

POSTIG N UCA /fo: pristupnoj fikShOj mrezi « Rast broja korisnika na optickim mrezama 2,5% u

odnosu na Q4 2025

BH TELECO MA * Ukupno: 40.890 korisnika opticke mreze.
Q1 2026

Q1 2026 rezultati/Maj 2026
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UKUPNI RASHODI Q1 2026.

Smanjenje ukupnih rashoda unatoc inflatornim pritiscima

UKUPNI RASHODI (u 000 KM) STRUKTURA UKUPNIH RASHODA (u mil. KM)

et ‘\\
- N,

g )
/ . "\
i \
S-2,9mil
] ' I [1
i ]

KM ili 113,0
-2,5%
-1,8
-13%
+0,2 +0,5
. 6:’/ ’ -1,0
° -33%
Q1 2025 Q1 2026 - —
MATERIJALNI  TROSKOVI TROSKOVI NEMATERUALNI ~ NVROBE  AMORTIZACUA OSTALIPRIFR
TROSKOVI PLATA PROIZVODNSER1 20R0)sR §\),2026

Fokus na rast produktivnosti i efikasnosti donosi rezultate
unatoc¢ nestabilnostima na trzistu i izazovima inflacije.

Q1 2026 rezultati/Maj 2026



ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

BH Telecom ovom prezentacijom ne daje nikakvu garanciju ili izjavu, izricitu ili implicitnu, o adekvatnosti, ispravnosti,
potpunosti ili tacnosti bilo kakvih brojeva, izjava, misljenja, procjena ili drugih informacija sadrzanih u njoj. Informacije u ovoj
prezentaciji predstavljaju samo pregled i ne smiju se smatrati investicijskim savjetom od strane Drustva ili bilo kojeg njenog

dioniCara, direktora, clanova uprave, agenata, zaposlenika ili savjetnika.

Ova prezentacija sadrzi prognoze buducih dogadaja. Stvarni dogadaji mogu znacajno odstupati od ocekivanih zbog razliCitih

faktora. Prognoze ukljucuju odredene rizike i nesigurnosti.

BH Telecom, niti bilo koja druga osoba, ne preuzima odgovornost za takve prognoze. BH Telecom necCe azurirati ove prognoze

usljed promjena u Cinjenicnim okolnostima, pretpostavkama ili ocekivanjima.

Detaljnije informacije molimo da potrazite u finansijskim izvjestajima. Ova prezentacija je pazljivo sacCinjena i svi podaci su

provjereni, no mogucnost gresaka nije iskljucena. Koristenje automatiziranih sistema za raCunanje moze dovesti do razlika u

zaokruzivanju.
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