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IZVOD I1Z CJENOVNIKA | 01.04.2026.

MULTIMEDUALNI PAKETI / USLUGE TV
PONUDA ZA FIZICKA LICA

JEDNOKRATNO
MOJATV PAKETI
Za ugovor bez obaveznog trajanja i za ugovor sa obaveznim trajanjem od 12 mjeseci:
- za korisnike koji posjeduju fiksni priklju¢ak BH Telecoma na zahtijevanoj lokaciji 11,70 KM
CIJENA PRISTUPA - za korisnike koji ne posjeduju fiksni priklju¢ak BH Telecoma na zahtijevanoj lokaciji 70,00 KM
Za ugovor sa obaveznim trajanjem od 24 mjeseca 1,00 KM

Cijena mjesec¢ne
naknade
(ugovor sa obaveznim
trajanjem od 12 mjeseci)

Cijena mjesecne
naknade
(ugovor sa obaveznim
trajanjem od 24 mjeseca)

Cijena mjesec¢ne
NELGEL(S
(ugovor bez
obaveznog trajanja)

Pristup Internetu

Fiksna telefonska usluga . Y
putem fiksne mreze

TV usluga

+ TV paket (preko 60 lokalnih TV
kanala SD i HD rezolucija)

Moja TV BH « 40 radio kanala — - 14,95 KM 14,95 KM 14,95 KM
- TimeShift TV
« EPG (elektronski programski vodic)
» Osnovni TV paket (preko 150 TV
kanala-SD i HD rezolucija) Popust od 5% Popust od 2%
+ 40 radio kanala - "
) . = — 27,95 KM na cijenu bez na cijenu bez
~Timeshift TV obaveznog trajanja obaveznog trajanja
« EPG (elektronski programski vodic) g trajanj g trajan)
- Paket dodatnih sadrzaja S
« TV paket (preko 60 lokalnih TV o o
Moia TV kanala SD i HD rezolucija) - Neograniceni besplatni pozivi
) « 40 radio kanala prema fiksnim mrezama u BiH — 21,95 KM 21,95 KM 21,95 KM
BH Phone TimeShift TV (fer osnova)
« EPG (elektronski programski vodic) - Prezentacija broja pozivaoca (CLIP)
« Preusmjeravanje poziva (na zauzece,
bez odgovora, bezuslovno)
« Osnovni TV paket (preko 150 TV - Konferencijska veza - tri ucesnika
. Izznrzlgics)?(;:a?arezomcua) . (Zs:tr?r:zrs‘taa?ndc:?mm pose « pristupna brzina 512/128 kbps Popust od 5% oo e 2t
p p P 38,95 KM na cijenu bez na cijenu bez

« TimeShift TV
« EPG (elektronski programski vodic)
- Paket dodatnih sadrzaja S

« Poziv na cekanju
« Skraceno biranje

« neograniceno koristenje Interneta

obaveznog trajanja

obaveznog trajanja
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MOJA TV NET PAKETI

Cijena mjesec¢ne Cijena mjesecne Cijena mjesec¢ne
Pristup Internetu NELGE(S naknade naknade
putem fiksne mreze (ugovor bez (ugovor sa obaveznim (ugovor sa obaveznim
obaveznog trajanja) trajanjem od 24 mjeseca) trajanjem od 12 mjeseci)

TV usluga Fiksna telefonska

usluga

» Osnovni TV paket (preko 150 TV

kanala SD i HD rezolucije) . .
- pristupna brzina

- 40 radio kanala i2ka ori 52: 50/8 Mb Popust od 5% Popust od 2%

« TimeShift TV - -opticka pr|§tupna mrez?.. ps 49,95 KM na cijenu bez na cijenu bez

« EPG (elektronski programski vodic) ) bakarne?vpnstupn.;? mrgza. 10+/1+ Mbps obaveznog trajanja obaveznog trajanja

- Paket dodatnih sadraja S - neograniceno koristenje Interneta

» Moja webTV (Osnovni paket)

« Osnovni TV paket (preko 150 TV

kanala SD i HD rezolucija)

. 49 radio kanala . pristllJVpna przina ) Popust od 5% Popust od 2%

- TimeShift TV - opticka pristupna mreza: 100/10 Mbps 57.95 KM na cijenu bez na cijenu bez

« EPG (elektronski programski vodic) - bakarna pristupna mreza: 10+/1+ Mbps ! obaveznog trajanja obaveznog trajanja

- Paket dodatnih sadrzaja M + neograniceno koristenje Interneta

« Moja webTV (Osnovni paket)

« Snimalica 10

« Osnovni TV paket (preko 150 TV

kanala SD i HD rezolucija)

« 40 radio kanala - pristupna brzina 0 o
Moja TV « TimeShift TV - opti¢ka pristupna mreza: 300/30 Mbps POplf'.St od 5% PoPl.l.St Lk

« EPG (elektronski programski vodic) - - bakarna pristupna mreza: 10+/1+ Mbps DL na cijenu bez IS
Net L p ; P g : ) e obaveznog trajanja obaveznog trajanja

- Paket dodatnih sadrzaja L + neograniceno koristenje Interneta

« Moja webTV (Osnovni paket)
« Snimalica 30
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MOJATV FULL PAKETI

Cijena mjesec¢ne
naknade
(ugovor bez
obaveznog trajanja)

Cijena mjese¢ne
ELGEL(S
(ugovor sa obaveznim
trajanjem od 24 mjeseca)

Cijena mjesecne
naknade
(ugovor sa obaveznim
trajanjem od 12 mjeseci)

Pristup Internetu

TV usluga putem fiksne mreze

Fiksna telefonska usluga

+ Osnovni TV paket (preko 150 TV
kanala SD i HD rezolucija)

- Neograniceni besplatni pozivi prema
fiksnim mrezama u BiH (fer osnova)
« Prezentacija broja pozivaoca (CLIP)

« pristupna brzina
- opticka pristupna mreza:

Moja TV + 40 radio kanala « Preusmjeravanje poziva (na zauzece, 50/8 Mbps Popust od 5% Popust od 2%
- TimeShift TV bez odgovora, bezuslovno) - bakarna pristupna mreza: 60,95 KM na cijenu bez na cijenu bez
Full S « EPG (elektronski programski vodic) - Konferencijska veza - tri ucesnika 10+/1+ Mbps obaveznog trajanja obaveznog trajanja
- Paket dodatnih sadrzaja S « Zabrana odlaznih poziva (samostalno) - neograni¢eno koristenje
» Moja webTV (Osnovni paket) « Poziv na cekanju Interneta
- Skraceno biranje
- Neograniceni besplatni pozivi prema
fiksnim mrezama u BiH (fer osnova)
+ Osnovni TV paket (preko 150 TV « 50 besplatnih minuta mjese¢no za . .
. Ny . vt .. « pristupna brzina
kanala SD i HD rezolucija) pozwle prema mobilnoj mrezi  opticka pristupna mreza:
+40 radio kanala BH Telecoma ’
Moja TV . TimeShift TV - Prezentacija broja pozivaoca (CLIP) 100/10 MbPS . POPL.j.St od 5% PoPl.j.St od 2%
. . - X . i ., - bakarna pristupna mreza: 69,95 KM na cijenu bez na cijenu bez
FullM + EPG (elektronski programski vodic) ° [FUBURTIE BRI e i ) AL s, 10+/1+ Mbps obaveznog trajanja obaveznog trajanja
- Paket dodatnih sadrzaja M bez odgovora, bezuslovno) ops
» Moja webTV (Osnovni paket) - Konferencijska veza - tri u¢esnika * neograniceno koristenje
« Snimalica 10 « Zabrana odlaznih poziva (samostalno) Interneta
« Poziv na ¢ekanju
- Skraceno biranje
- Neograniceni besplatni pozivi prema
fiksnim mrezama u BiH (fer osnova)
+ Osnovni TV paket (preko 150 TV + 100 besplatnih minuta mjese¢no za . .
kanala SD i HD rezolucija) pozive prema mobilnoj mrezi : pg'si:’érl’(ga ?irsztl:ana mreda:
) 4,0 radig kanala BHTeIecoTa . . 3(?0/30 l\}/)lbps P . Popust od 5% Popust od 2%
- TimeShift TV + Prezentacija broja pozivaoca (CLIP) - bakarna pristupna mreZa: 83,95 KM na cijenu bez na cijenu bez

« EPG (elektronski programski vodic)
« Paket dodatnih sadrzaja L

- Moja webTV (Osnovni paket)

- Snimalica 30

- Preusmjeravanje poziva (na zauzece,
bez odgovora, bezuslovno)

- Konferencijska veza - tri ucesnika

« Zabrana odlaznih poziva (samostalno)

« Poziv na cekanju

- Skraceno biranje

10+/1+ Mbps
- neograniceno koristenje
Interneta

obaveznog trajanja

obaveznog trajanja
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Korisnici mogu ugovoriti Moja TV pakete usluga na neodredeno vrijeme ili uz obavezni period ugovornog odnosa od 12/24 mjeseca, pri ¢emu su oslobodeni placanja naknade za koriStenje
terminalne opreme (STB, modem i druga oprema neophodna za funkcionisanje usluge), a ostvaruju i pravo popusta na mjese¢nu naknadu (nize cijene naknade uz obavezno trajanje ugovora
su navedene u tabeli. (strana 3)

TV USLUGA Moja TV paketi koji uklju¢uju Osnovni TV paket, dodatno uklju¢uju i jedan od paketa dodatnih TV sadrzaja | to:
- Paket dodatnih TV sadrzaja S: Moja TV Flix.
- Paket dodatnih TV sadrzaja M: Moja TV Flix, Moja TV HD paket, CineStar Premiere, FilmBox, Arena Sport Premium, Voyo).
- Paket dodatnih TV sadrzaja L: Moja TV Flix, Moja TV HD paket, HBO Premium, Cinestar Premiere, FilmBox, Arena Sport Premium, Voyo, Paket E.

FIKSNA TELEFONSKA - Fer osnova: neogranic¢en govorni saobracaj na fer osnovi prema brojevima svih fiksnih telefonskih mreza u BiH podrazumijeva 1.500 besplatnih minuta za
USLUGA pozive prema brojevima fiksnih telefonskih mreza u BiH, uz naplatu uspostave poziva od 0,034 KM za pozive prema fiksnim brojevima drugih operatora u BiH.
« Nakon potrosenog bonusa od 1.500 minuta, pozivi prema brojevima fiksnih mreza naplacuju se po cijeni 0,049 KM/min.

« Pozivi prema BH Mobile mrezi naplacuju se po 0,20 KM/min, a pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH 0,2428 KM/min.
« Obracunska jedinica je 1 sekunda.
« Za sve ostale vrste saobracaja koje nisu navedene primjenjuju se uslovi i cijene kao za fiksnu telefonsku uslugu.

PRISTUP INTERNETU « Usluga Internet pristup putem fiksne mreze u Moja TV paketima uklju¢uje neograni¢eno koristenje Interneta.lako paketi omogucavaju neograniceno koristenje Interneta,
BH Telecom vrsi nadzor potrosnje korisnika, te u slucaju da detektuje potrosnju korisnika koja odstupa od prosje¢ne mjesecne potrosnje ostalih korisnika istog paketa ili
koja ukazuje na zloupotrebu usluge, BH Telecom ¢e, radi zastite mreze, ocuvanja kvalitete usluge drugih korisnika i zastite legitimnih poslovnih interesa kompanije, poduzeti
mjere definisane u Opstim uslovima za pruzanje elektronskih komunikacijskih usluga BH Telecoma.

- Usluga Internet pristupa putem fiksne mreze, ukljucena u sadrzaj i cijenu mjese¢ne naknade Moja TV Phone paketa, se aktivira na zahtjev korisnika.

« Minimalna garantovana brzina za pristup Internet putem fiksne mreze je 70% od maksimalne brzine deklarisane paketom (download/upload), za konkretnu
vrstu pristupne mreze (optika/bakar), s tim da ¢e BH Telecom korisniku obezbijediti maksimalnu mogucu brzinu, u zavisnosti od tehnickih uslova na lokaciji
kao sto su kvalitet linije i ku¢nih instalacija, udaljenost od centrale, vrsta pristupne tehnologije i dr.

- Uobicajeno dostupna brzina pristupa Internetu putem fiksne mreze je 90% od maksimalne brzine utvrdene paketom (download/upload).

« U slu¢aju postojanja tehnicke moguénosti korisniku ce se, za pakete koji ukljucuju deklarisanu brzinu sa oznakom (+), a realizuju se putem bakarne pristupne
mreze, isporuciti veca pristupna brzina, s tim da je maksimalna moguca brzina:

- Za pakete Moja TV Net Si Moja TV Full S 50/8 Mbps,
- Za pakete Moja TV Net M i Moja TV Full M L 100/10 Mbps,
- Za pakete Moja TV Net L i Moja TV Full L 300/10 Mbps.

- U slucaju realizacije Moja TV Net i Full paketa putem fiksnog bezi¢nog pristupa (tzv. Wireless Triple Play), zavisno od tehnickih uslova na lokaciji, maksimalna

moguca brzina Internet pristupa je 50/6 Mbps.

KORISTENJE « Iznajmljivanje terminalne opreme (STB uredaja i ostale terminalne opreme kod korisnika) naplacuje se 12,87 KM/mjese¢no, uz mogucnost besplatnog koristenja
TERMINALNE zakljucivanjem ugovornog odnosa na 12/24 mjeseca.
OPREME / UREDAJA . Kor.lst.er.ue usluge na QOdatnlm TV aparatima naplacuje sel 5,2? KM mjesecno. o )
« Korisnicima paketa sa fiksnom telefonskom uslugom omoguceno je besplatno koristenje fiksnog telefonskog aparata, pod uslovom da BH Telecom raspolaze
uredajima.
« Korisnici Moja TV paketa mogu koristiti i ostalu dodatnu opremu i to:
- WiFi extender po cijeni 1,00 KM mjese¢no
« PLC adapter po cijeni 2,00 KM mjese¢no
- Fritz!Box modem po cijeni 5,50 KM mjese¢no
« Koristenje WiFi extender uredaja i FritzIBBox modema BH Telecoma omoguceno je pretplatnicima Moja TV Net i Moja TV Full paketa, dok je koristenje PLC adaptera
omoguceno svim Moja TV korisnicima.



DODATNE

USLUGE
-MOJATV
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| Jedinica mjere Cijena
'Ir:)c::va\iggzzzzlr(iaaja po kategorijama (A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K) dostupna je kroz jednozl;r\z:its rr\]c;(gg I\(/;?:g;;jclriaju) 3: (9),(9)8 Em
Moja TV meni i nainternet portalu BH Telecoma !
Moja TV HD paket mjesecno 4,68 KM
Dodatni TV kanali po TV kanalu od 1,00 KM
Ponuda je dostupna kroz Moja TV meni i na internet portalu BH Telecoma zavisno od kategorije do 5,00 KM
Voyo mjesecno 11,99 KM
Moja TV Snimalica - Paket 10 - prostor za snimanJ:e sadr%aJ:a u traJ:anJ:u od 10 sati s 0,99 KM
- Paket 30 - prostor za snimanje sadrzaja u trajanju od 30 sati 2,50 KM
HBO paket 8,50 KM
Cinemax paket 4,50 KM
HBO Premium 12,00 KM
CineStar Premiere 8,00 KM
Arena Sport Premium mjesecno 5,00 KM
FilmBox 5,00 KM
Moja TV Flix (paket video sadrzaja) 2,50 KM
Paket E (paket TV kanala za sadrzajem za odrasle) 5,00 KM
Moja webTV - Osnovni paket 1,17 KM
Opcija "Veca Internet brzina" ::::::z: ggz:}: ‘:’gg 0 mjesecno 13 g:gg Em
Dodatni paket za pozive prema BH Mobile mrezi - Paket 100 e 10,00 KM

(100 besplatnih minuta za pozive prema brojevima mobilne mreze BH Telecoma)
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Jedinica mjere Cijena

Paket N-Line
Cjelokupan iznos mjesecne pretplate se moze potrositi, uz sniZzene cijene, na pozive prema 5,85 KM
fiksnim mrezama drzava: Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Slovenija.

Paket E-Line
DODATNE Cjelokupan iznos mjesecne pretplate se moze potrositi, uz snizene cijene, na pozivev prema

fiksnim mrezama drzava: Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Njemacka, Austrija, Svedska, 9,36 KM
USLUGE Holandija, Italija, Belgija, Svicarska, Francuska, Norvegka, Turska, Ce$ka, Madarska, Makedonija, mjesec¢no

-MOJATV Velika Britanija.

Paket E-LineSuper

Cjelokupan iznos mjesecne pretplate se moze potrositi, uz snizene cijene, na pozive prema

fiksnim mrezama drzava: Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Slovenija, Njemacka, Austrija, Svedska, 11,70 KM
Holandija, ltalija, Belgija, Svicarska, Francuska, Norveska, Turska, Ceska, Madarska, Makedonija,

Velika Britanija, SAD, Kanada.

MOJATV NET - POVREMENO

Fizickim licima, koji nemaju potrebu za stalnim, redovnim koristenjem Moja TV paketa tokom cijele godine, omogucen je Moja TV Net paket za povremeno koristenje.

JEDNOKRATNO
CLUENA PRISTUPA -za kor!sn!ke kOj.! pOSjed.uju f!kSI’.\I pI’.Ika.ICf:lkVBH Telecoma na zahtuev.,ijJ IoI.<acu| 114,00 KM
- za korisnike koji ne posjeduju fiksni priklju¢ak BH Telecoma na zahtijevanoj lokaciji 149,90 KM

TV usluga Pristup internetu putem fiksne mreze Mjese¢na naknada

Moja TV Net - - pristupna brzina 10+/1+ Mbps 53 95 KM
povremeno 1 « Osnovni TV paket (preko 150 TV kanala SD i HD rezolucija) « neogranic¢eno koristenje Interneta ’

+ 30 radio kanala

- TimeShift TV
Moja TV Net - « EPG (elektronski programski vodi¢) + pristupna brzina 30+/8 Mbps 5895 KM

povremeno 2 « neograniceno koristenje Interneta
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« Koritenje paketa "Moja TV Net- povremeno" se ugovara na neodredeno vrijeme bez obaveznog trajanja.

« Pretplatniku je omoguceno privremeno isklju¢enje usluge na zahtjev u maksimalnom trajanju od 18 uzastopnih mjeseci, tokom kojih ne pla¢a mjese¢nu naknadu.

- Uslov koristenja ove usluge je aktivacija usluge "bht e-ra¢un’, s obzirom da se racun za koristenje usluge ispostavlja prvenstveno elektronskim putem na odredenu e-mail adresu.

- Za pretplatnike paketa "Moja TV Net- povremeno" nije omoguceno koristenje Moj izbor ponude i usluge Jedinstveni racun.

- Pretplatnicima paketa "Moja TV Net povremeno" omoguceno je koristenje usluge na do 2 dodatna TV aparata, ukoliko na lokaciji pretplatnika postoji tehni¢cka mogucnost uz
uslov placanja pristupa usluzi u iznosu od 76 KM/jednokratno i mjese¢ne naknade u iznosu od 5,27 KM.

« lako paketi omogucavaju neogranic¢eno koristenje Interneta, BH Telecom vrsi nadzor potrosnje korisnika, te u slu¢aju da detektuje potrosnju korisnika koja odstupa od prosjecne
mjesecne potrosnje ostalih korisnika istog paketa ili koja ukazuje na zloupotrebu usluge, BH Telecom ¢e, radi zastite mreze, ocuvanja kvalitete usluge drugih korisnika i zastite
legitimnih poslovnih interesa kompanije, poduzeti mjere definisane u Opstim uslovima za pruzanje elektronskih komunikacijskih usluga BH Telecoma.

+ Minimalna garantovana brzina Internet pristupa putem fiksne mreze je 70% brzine deklarisane paketom (download/upload).

- Uobicajena brzina Internet pristupa putem fiksne mreze je 90% od maksimalne brzine utvrdene paketom (download/upload).

« U slu¢aju postojanja tehnicke mogucénosti pretplatniku ¢e se, za pakete koji ukljucuju deklarisanu brzinu sa oznakom (+) isporuciti i veca pristupna brzina. Za slucaj deklarisane
brzine od 10+/1+ Mbps maksimalna brzina je 25/2 Mbps, a u slu¢aju deklarisane brzine 30+/8 Mbps maksimalna brzina je 50/8 Mbps.

Sve cijene su sa PDV-om.
Detaljnije informacije nalaze se u Cjenovniku usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma i na www.bhtelecom.ba

@ @@ Moja prica.
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