IZVOD 1Z CJENOVNIKA | 16.03.2026.

—_

MyWiFi - usLuGE PRISTUPA INTERNETU -

NAPOMENA:

a) Specifi¢ni uslovi usluge "MyWiFi" dati su u prilogu 6.3.3. Cjenovnika.

b) Usluga je namijenjena iskljucivo pravnim licima.

) Usluga ukljucuje sljedece:

- instalaciju internet prikljucka i jedne Pristupne tacke - Access Pointa,
- podesavanje izgleda pocetne stranice prema zahtjevu Pretplatnika,
- neogranicen pristup Internet mrezi.

d) Minimalna garantovana pristupna brzina je 70% maksimalne pristupne brzine odabranog paketa (download/upload)., s tim da ¢e BH Telecom
korisniku obezbijediti maksimalnu mogucu brzinu, a u zavisnosti od tehnickih uslova na lokaciji kao sto su vrsta pristupne mreze, kvalitet linije
i ku¢nih instalacija, udaljenost od centrale, vrsta pristupne tehnologije i dr.

e) Uobicajeno dostupna brzina za pristup Internetu je 90% od maksimalne brzine utvrdene paketom (download/upload).

f) U slucaju da se u postupku rjesavanja prigovora/reklamacije postojeceg korisnika, kojem je prethodilo ispravno mjerenje brzina u skladu sa
propisima i Opstim uslovima, utvrdi da zbog tehnickih ogranicenja nije moguce osigurati minimalnu garantovanu brzinu, korisnik ima moguc¢nost
da odabere opciju raskida ugovora bez obaveze placanja naknade/penala po osnovu prijevremenog prekida ugovora, promjenu na paket sa
manjom pristupnom brzinom ili nastavak koristenja ugovorenog paketa sa popustom na cijenu mjese¢ne naknade paketa u iznosu 5%.

g) U slucaju unaprjedenja tehni¢ke mogucnosti i ostvarivanja uslova za minimalnu garantovanu brzinu paketa, ili ve¢u, automatski prestaje primjena
popusta zbog nepostojanja tehni¢ke mogucnosti, o cemu ce korisnici prethodno biti informisani. U slu¢aju da korisnik eventualno nije saglasan
sa povecanjem brzine i cijene naknade paketa zbog ostvarivanja uslova za minimalnu garantovanu brzinu paketa, te Zeli raskinuti postojeci ugovor,
obavezan je izmiriti sve eventualne obaveze/penale po osnovu prekida ugovora sa obaveznim trajanjem.

h) Popust zbog nepostojanja tehnicke moguénosti za minimalnu garantovanu brzinu ne iskljucuje pravo na popust po osnovu obaveznog trajanja
ugovora za MyWiFi paket.Popust po osnovu nepostojanja tehnicke moguénosti za minimalnu garantovanu brzinu ne iskljucuje pravo popusta po
osnovu kupovine uredaja ili popuste po osnovu integrisanja prikljucka u Biz izbor.

Sve cijene su sa PDV-om.

PRISTUP USLUZI CLJENA / KM

NAPOMENA: Ukoliko se, prilikom aktivacije usluge/prikljucka, na odredenoj lokaciji zahtijevaju dodatni radovi i materijal BH Telecoma, pretplatniku
e se pored cijene aktivacije obracunati i jednokratni troskovi za navedenu stavku.

a) MyWiFi Light 50,00
b) MyWiFi Captive 50,00
¢) MyWiFi Enterprise 1 . 50,00
d) MyWiFi Enterprise 2 Jednokratno 100,00
e) MyWiFi Premium 100,00
f) MyWiFi Superior 100,00
Dodatni radovi i utroseni materijal jednokratno po fakturi
PRETPLATA CIJENA / KM

NAPOMENA:
Uz potpisivanje ugovora sa obaveznim trajanjem ugovornog odnosa korisnici ostvaruju pravo popusta:
a) 5% na cijenu mjese¢ne naknade paketa, uz ugovor sa obaveznim trajanjem od 12 mjeseci
b) 10% na cijenu mjesec¢ne naknade paketa, uz ugovor sa obaveznim trajanjem od 24 mjeseca.

MyWiFi - Pristup mternetg er}ne 40/5 Mbps

. - Jedan Access Point Tip 1 L
Light . . " mjesecno 49,90
ukliuéuie: - 50 istovremenih konekcija
Jucuje: - Mogucnost kreiranja 1 SSID
- Pristup internetu brzine 60/10 Mbps
- Jedan Access Point Tip 1
MyWiFi - Portal, redirekciju na web ili na adresu
Captive servera korisnika, autentifikaciju korisnika mjesecno 99,90

ukljucuje: - 50 istovremenih konekcija
- Zakup dodatnih Access Point Tip 1iTip 3 (do 5 maksimalno)
- Moguc¢nost kreiranja do 2 SSID




MyWiFi 2

Sve cijene su sa PDV-om.

PRETPLATA CLJENA / KM

- Pristup internetu brzine 200/80 Mbps

- Jedan Access Point Tip 2

MyWiFi - Portal, filtriranje saobracaja, redirekciju na web ili na adresu

Enterprise 1 servera korisnika, statistika saobracaja, autentifikaciju korisnika mjesecno 149,90
ukljucuje: - 400 istovremenih konekcija

- Zakup dodatnih Access Point Tip 2 Tip 3

- Mogu¢nost kreiranja do 4 SSID

- Pristup internetu brzine 500/200 Mbps

- Jedan Access Point Tip 2

- Portal, filtriranje saobracaja, redirekciju na web ili na adresu
MyWiFi servera korisnika, statistika saobracaja, autentifikaciju korisnika
Enterprise 2 - 400 istovremenih konekcija mjesecno 179,90
ukljucuje: - Zakup dodatnih Access Point Tip 2 i Tip 3

- Mogucnost kreiranja do 4 SSID
- Mogu¢nost integracije WLAN mreZe putem internih VLAN-ova
sa LAN elementima mreZze korisnika

- Pristup internetu brzine 700/300 Mbps

- Jedan Access Point Tip 3

- Portal, filtriranje saobracaja, redirekciju na web ili na adresu
servera korisnika, statistika saobracaja (broj konekcija, koli¢ina
ostvarenog saobracaja, tipovi uredaja spojeni na WLAN mrezu),
autentifikaciju korisnika

- 500 istovremenih konekcija

- Zakup dodatnih Access Point Tip 3 i Tip4

- Mogucnost kreiranja do 8 SSID

- Moguc¢nost rada u vanjskom okruzenju

MyWiFi
Premium
ukljucuje:

mjesecno 219,90

- Pristup internetu brzine 1000/300 Mbps
- Jedan Access Point Tip 4 (unutrasnji)
- Portal, filtriranje saobracaja, redirekciju na web ili na

adresu servera korisnika, statistika saobracaja (broj konekcija,
MyWiFi koli¢ina ostvarenog saobracaja, tipovi uredaja spojeni na
Superior WLAN mrezu), autentifikaciju korisnika mjesecno 239,90
ukljucuje: -500 istovremenih konekcija
-Zakup dodatnih Access Point Tip 3 i Tip 4 (max 1 dodatni)
- Mogucnost kreiranja do 10 SSID
-Moguc¢nost QoS prioritizacije saobracaja jednog SSID-a

u odnosu na drugi SSID

Privremeno koristenje a) Pristup usluzi jednokratno po odabranom paketu
usluge MyWiFi - do 30 dana b) Dodatni radovi i utro3eni materijal po fakturi
el 1/30 cijene mjesecne pretplate
dan
Koristenje usluge odabranog paketa uvecana za 50%
NAPOMENA:

a) Privremeno koristenje usluge do 30 dana racuna se tako da se iznos mjesecne pretplate odabranog paketa uvecan za 50% podijeli sa 30 i
pomnozi s brojem dana upotrebe.

b) U cijenu usluge su urac¢unate i cijene iz stavki: Pristup usluzi u zavisnosti od odabranog paketa, Koristenje usluge kao i usluga Dodatnih radova
i utroSenog materijala ukoliko su isti vrseni na lokaciji.

¢) Period zakupa usluge ispod 10 dana se racuna kao zakup od 10 dana.

d) Ukoliko je korisnik koristio i dodatne usluge, obracun dodatnih usluga se vrsi u skladu sa redovnim Cjenovnikom.
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Sve cijene su sa PDV-om.

DODATNE USLUGE - MYWIFI CIJENA / KM

Promjena lokacije prikljucka jednokratno 58,50

NAPOMENA:

a) Ukoliko se, prilikom aktivacije usluge/prikljucka, na odredenoj lokaciji zahtijevaju dodatni radovi i materijal BH Telecoma, pretplatniku ¢e se
pored cijene aktivacije obracunati i jednokratni troskovi za navedenu stavku.

b) Ukoliko ne postoji tehnicka mogucénost za omogucavanje koristenja usluge na trazenoj geografskoj lokaciji, BH Telecom ¢e pretplatniku ponuditi
zamjensko tehnicko rjeSenje na novoj lokaciji, ako postoji tehnicka mogucnost za isto, ili staviti Pretplatnika na listu ¢ekanja. U slu¢aju stavljanja
na listu ¢ekanja, Pretplatnik je duzan izmiriti obaveze ugovorene po osnovu koristenja asemblirane usluge, ukoliko je ista predvidena uslugom,
kao i sve obaveze u vezi sa konkretnom uslugom.

¢) Nakon sticanja tehnicke moguénosti Pretplatniku ce se, na trazenoj lokaciji, ponuditi aktivacija usluge bez placanja cijene pristupa, uz obavezu
placanja cijene "Promjena lokacije prikljucka".

DODATNI RADOVI | UTROSENI MATERIJAL jednokratno po fakturi

Promjena tarifnog a) sa paketa manje na paket vec¢e novcane vrijednosti . besplatno
. . . .. ) svaka promjena

paketa: b) sa paketa vece na paket manje novéane vrijednosti 5,85

NAPOMENA:

a) Zahtjev za promjenu paketa pretplatnik moze podnijeti jednom u toku istog obracunskog perioda (jednom mjese¢no), a novi izabrani paket ¢e
biti aktivan sa danom izvrSene promjene

b) U slu¢aju kada je promjena na manji paket rezultat prihvatanja reklamacije korisnika zbog nepostojanja tehni¢ke mogucnosti za vecu brzinu,
promjena paketa se ne naplacuje.

¢) Ukoliko se, prilikom promjene tarifnog paketa MyWiFi usluge bude vrsila i promjena, demontaza i montaza drugog Tipa opreme te se na lokaciji
zahtijevaju dodatni radovi i materijal BH Telecoma, pretplatniku ¢e se pored cijene promjene tarifnog paketa definisane Cjenovnikom obrac¢unati
i jednokratni troskovi za dodatne radove i utroseni materijal.

DODATNI RADOVI | UTROSENI MATERIJAL jednokratno po fakturi
a)Tip 1 15,00
DodstriAccess  bITip2 B 2000
d)Tip 4 35,00
NAPOMENA:

a) Dodatni Access Point je omogucen za korisnike MyWiFi Captive, Enterprise 1, Enterprise 2, Premium i Superior paketa

b) Osim prava zakupa dodatnog Access Pointa onog Tipa koji je dodijeljen uz pripadajuci osnovni paket, korisnik ima pravo zakupa i drugog
Tipa Access Pointa, kako slijedi:
- MyWiFi Captive, Entreprise 1, Entrerprise 2 i Superior - moguénost zakupa dodatnih AP tipa 3 (outdoor)
- MyWiFi Premium - mogu¢nost zakupa dodatnih AP tipa 4 (indoor)

) Ukoliko se, prilikom montaze dodatnih Access Pointa na lokaciji zahtijevaju dodatni radovi i materijal BH Telecoma, pretplatniku ¢e se pored
cijene promjene tarifnog paketa definisane Cjenovnikom obracunati i jednokratni troskovi za dodatne radove i utroseni materijal.

DODATNI RADOVI | UTROSENI MATERIJAL jednokratno po fakturi
a) Kreiranje kombinacije korisni¢ko ime/sifra besplatno
b) Personalizirana pocetna stranica 5,85
) Rutiranje korisnika na web stranicu 5,85
Servisne d) Prioritiziranje WiFi SSID-a za konekciju na LAN mrezu u odnosu jednokratno 35,10
usluge: na druge SSID-eve po intervenciji
e) Prioritiziranje klijenata u odnosu na ostale klijente na WiFi mrezi 35,10
f) Kreiranja zasebnog WiFi SSID-a za govornu uslugu uz dodjeljivanje 35,10

odgovarajuceg QoS profil

NAPOMENA:

a) Prilikom aktivacije usluge Pretplatnicima je ukljucena jedna besplatna servisna usluga Personalizirana pocetna stranica za pakete sa ovom
opcijom, kreiranje SSID i kombinacija korisnicko ime/Sifra, kao i moguc¢nost kreiranja Fullscreen & Pop-up banera.

b) Za paket MyWiFi Captive jedna promjena servisne usluge Personalizirana pocetna stranica je besplatna, a svaka naredna se naplacuje po
Cjenovniku.

C) Za pakete MyWiFi Enterprise 1, Enterprise 2, Premium i Superior je uklju¢eno 5 besplatnih promjena Personalizirane pocetne stranice, a svaka
naredna se naplacuje po Cjenovniku.
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Sve cijene su sa PDV-om.

a) lzmjena postojeceg SSID 5,85
Mrezne b) Kre.lranlje dodatnog/slfrlv.epc.)g SSID bl 5,85
usluge: ¢) Kreiranje dodatnog-prioritiziranog SSID-a o intervencii 11,70
ge: d) Uvezivanje WiFi SSID-a i LAN mreZe korisnika P ) 35,10
e) Integracija LAN mreze korisnika sa MyWiFi mrezom BH Telecoma 58,50

NAPOMENA:

a) Izmjena postojeceg SSID i konfiguracija porta za povezivanje korisnickih uredaja su omogucene za sve pakete MyWiFi usluge.

b) Dodatni/skriveni SSID je omoguc¢en za MyWiFi Captive, Enterprise 1, Enterprise 2, Premium i Superior pakete.

c) Dodatni prioritizirani SSID podrazumijeva SSID koji ima prioritet u odnosu na ostale/postojece SSID koji se nalaze na istom WiFi access pointu.

d) Dodatni prioritizirani SSID i integracija LAN mreze korisnika sa MyWiFi mrezom BH Telecoma je omogucena za pakete MyWiFi Enterprise 1,
Enterprise 2, Premium i Superior.

Detaljnije informacije nalaze se u Cjenovniku usluga u unutrasnjem i
medunarodnom saobracaju BH Telecoma i na www.bhtelecom.ba

@ ® @ Moja prica.
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