Sazetak ugovora "netFlat za video nadzor L"

1. Osnovne

Naziv i sjediste

informacije o

Vazi od: 25. 01. 2026.

BH Telecom d.d. Sarajevo; Adresa: Franca Lehara 7, Sarajevo

operatoru Kontakt centar podrska@bhtelecom.ba; 1444 za rezidencijalne, 1322 za poslovne korisnike ili 0800 27777
Naziv paketa netFlat za video nadzor L
Fiksni Sirokopojasni pristup Internetu (Internet-povremeno paketi) - Usluga se realizuje putem
Vrsta usluge bakarne (xDSL) ili opti¢ke (FTTx) mreZe. UkljuCuje i moguénost pruZanja sa fiksno-beZi¢nim
pristupom (FWA), tzv. Wireless Triple Play rjeSenje BH Telecoma.
2. Uslugai Terminalna Koridtenje modema/rutera BH Telecoma je ukljuéeno u cijenu paketa. Korisnik moZe koristiti i
oprema oprema vlastiti modem, ako je kompatibilan.
= . — " P - p
Kolicina podataka Neogramcer.\o koriStenje uz pra'yllo fer osnove" - ne prekoraciti 50% teoretski moguéeg u
downloadu i potpuno neogranicen upload
Dodatne . . S .
. . Svaki netFlat paket za video nadzor ukljucuje jednu javnu stalnu IP adresu.
informacije
Maksimalna
12 k oM nl |
brzina 5 bps / 10 Mbps (download/upload)
Minimalna
garantovana 70% maksimalne brzine (download/upload)
3. Brzine brzina
Internet Uobicajena brzina | 90% maksimalne brzine (download /upload)
usluge i i koji utjeé
pravgna ’/;Zkéfzrilnl;oﬂ utjecu Vrsta mreze i pristupne tehnologije, kvalitet linije i ku¢nih instalacija, udaljenost od centrale i dr.
sredstva u Korisnik ima pravo na prigovor/reklamaciju nakon mjerenja brzine putem certificiranog alata
slucaju o RAK NetTest, u skladu sa uputstvom RAK-a i Opstim uslovima. Ako se utvrdi da nije moguce
bl Pravo korisnika u . A . o v .y .
problema slucaiu nise brzine osigurati minimalnu garantovanu brzinu, korisnik moZe izabrati: raskid ugovora bez penala (ne
od ménima/no odnosi se na ugovorne obaveze po osnovu kupovine uredaja), besplatnu promjenu na paket sa
nizom brzinom (ako je dostupna) ili nastavak koristenja paketa sa popustom 5% na mjesecnu
garantovane iup ) L e ) .
naknadu. Ako se naknadno ostvare tehnicki uslovi za minimalnu ili veéu brzinu, primjena
popusta automatski prestaje, uz prethodno informisanje korisnika.
. . a) 11,70 KM sa PDV jednokratno - ako korisnik posjeduje fiksni priklju¢ak BH Telecoma na
Cijena pristupa — lokaciji
Ktivacii .
ZOZ\S/ZI%O (novi b) 70,00 KM sa PDV jednokratno - ako korisnik ne posjeduje fiksni priklju¢ak BH Telecoma na
lokaciji
4, Cijene .
Mjesecna .. .
J Osnovna cijena: 39,90 KM mj. sa PDV
naknada
Popust -5% na mjesecnu naknadu u sluc¢aju nepostojanja tehnicke moguénosti za minimalnu brzinu
Trajanje ugovora Neodredeno vrijeme bez obaveznog trajanja
Naknada za
prijevremeni /
5. Ugovor raskid
(trajanje, ;
obn?va i f:;:;gkji?zglova Ako nije moguce osigurati min. brzinu, korisnik moZe raskinuti ugovor bez posljedica.
raskid) Obnavljanje /
ugovora
Dodatne
) N /
informacije

6. Moguénosti za krajnje korisnike

s invaliditetom

Usluga je dostupna svim kategorijama korisnika pod istim uslovima.

7. Druge
vaine

informacije

a) Popust po osnovu nepostojanja tehnicke mogucénosti za minimalnu garantovanu brzinu ne iskljucuje pravo popusta
po osnovu kupovine uredaja ili pogodnosti po osnovu integrisanja prikljucka u Biz izbor.

b) Koristenje dodatnih usluga je omoguceno u skladu sa Cjenovnikom.

Tokom trajanja ugovora moguce su izmjene cijena i uslova, pri ¢emu korisnik ostvaruje prava u skladu s

vazecim propisima.



