Sazetak ugovora "Moja TV Net L"

Vaii od: 25. 01. 2026.

1. Osnovne Naziv i sjediste BH Telecom d.d. Sarajevo; Adresa: Franca Lehara 7, Sarajevo
:::Z:a':z:::e ° Kontakt centar podrska@bhtelecom.ba; 1444 za rezidencijalne, 1322 za poslovne korisnike ili 0800 27777
Naziv paketa Moja TV Net L
Moja TV je usluga distribucije TV i radio kanala te ostalih audiovizuelnih sadrzaja, koja se nudi
Vrsta usluge kao samostalni paket ili integrisano sa fiksnom telefonskom uslugom i/ili uslugom
Sirokopojasnog pristupa Internetu putem fiksne mreze.
Terminalna U slucaju ugovora sa obaveznim trajanjem, koriStenje terminalne opreme BH Telecoma se ne
oprema placa.
TV: Osnovni TV paket (preko 150 TV kanala SD i HD rezolucije) sa uklju¢enim paketom dodatnih
2. Uslugaii TV sadriaja L (Moja TV Flix, Moja TV HD paket, Pink+ paket, HBO Premium, Pink E paket, Cinestar
oprema Ukliugeni bonus Premiere, FilmBox, Arena Sport Premium).
/ - Moja webTV (Osnovni paket)
- Snimalica 30
Internet: Usluga pristupa Internetu putem fiksne mreze
a) BH Telecom zadrZava pravo izmjene broja, vrste i pojedinac¢nih TV/radio kanala u okviru Moja
Dodatne TV paketa.
informacije b) BH Telecom je distributer TV/radio kanala te nije odgovoran za sadrZaj i formu sadrzaja u
okviru TV i radio kanala koji se nude putem Moja TV usluge.
Maksimalna brzina | opticka pristupna mreza: 300/30 Mbps; bakarna pristupna mreza: 10+/1+Mbps
Minimalna
garantovana 70% maksimalne brzine (download/upload)
3. Brzine brzina
Internet Uobic¢ajena brzina | 90% maksimalne brzine (download/upload)
usluge i Faktor'/ koji utjecu Vrsta mree i pristupne tehnologije, kvalitet linije i kuénih instalacija, udaljenost od centrale i dr.
pravna na brzinu
sredstva u Korisnik ima pravo na prigovor/reklamaciju nakon mjerenja brzine putem certificiranog alata
sluéaju Pravo korisnika u RAK Net.Tes.t,.u skladu sa uputstvom BAK-a i Qpétim uvslc?vima. Ako se.utvrdi da nije moguce
problema slucaju nise brzine 05|gurfat| minimalnu garantovanu brzinu, korlsnlk.moze |zaprat|: raskid ugovora bez penala (ne
. odnosi se na ugovorne obaveze po osnovu kupovine uredaja), besplatnu promjenu na paket sa
od minimalno -y . s e S o
garantovane nizom brzinom ili nastayvalf korlst.enja p.)a.keta sa.p.opulstom.na mjgsgcnu naknadu 5%. Ako sg
naknadno ostvare tehnicki uslovi za minimalnu ili ve¢u brzinu, primjena popusta automatski
prestaje, uz prethodno informisanje korisnika.
a) 1,00 KM sa PDV jednokratno, uz ugovor na 24 mjeseca;
Cijena pristupa — b) 11,70 KM sa PDV jednokratno (ugovor bez obaveznog ili sa obaveznim trajanjem od 12
aktivacija (novi mjeseci - ako korisnik posjeduje fiksni priklju¢ak BH Telecoma na lokaciji);
4. Cijene korisnik) c) 70,00 KM sa PDV jednokratno (ugovor bez obaveznog ili sa obaveznim trajanjem od 12
mjeseci - ako korisnik ne posjeduje fiksni priklju¢ak BH Telecoma na lokaciji)
Mjesecna naknada | Osnovna cijena: 71,95 KM mj. sa PDV
Popust Popust na mjesecnu naknadu: 5% uz ugovor na 24 mjeseca i 2% uz ugovor na 12 mjeseci
Trajanje ugovora Neodredeno vrijeme bez obaveznog trajanja ili sa obaveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseca
Plac¢anje iznosa koji je povoljniji za korisnika: 1) Zbir mjese¢nih naknada (umanjenih za popust) za
5. U.gO\'lor Naknada za preostali period do isteka ugovora ili 2) Ukupan ostvareni popust (uklju¢uje popuste na cijenu
(trajanje., prijevremeni raskid | mjeseéne naknade i ukupan iznos naknada za kori$tenje opreme - ako je korisnik bio osloboden
°b"?"a ! placanja za koristenje opreme).
raskid) Obnavliani Nakon isteka obaveznog trajanja ugovora, korisnik nastavlja koristiti paket bez ugovorne
uggj:rfnje obaveze (plac¢a osnovnu cijenu), a moze ponovno zakljuditi ugovor s obaveznim trajanjem kako
bi ostvario popust.
6. Mogucnosti  Popust za
za krajnje odredene L , e - .
. .. Za sve korisnike je omoguceno koriStenje usluge pod istim uslovima.
korisnike s kategorije osoba s
invaliditetom invaliditetom

Tokom trajanja ugovora moguce su izmjene cijena i uslova, pri ¢emu korisnik ostvaruje prava u skladu s

vazedim propisima.
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a) Uz ugovor sa obaveznim trajanjem omogucen je probni period od 30 dana u skladu sa Cjenovnikom.
b)U toku obaveznog trajanja ugovora nije omoguceno paralelno ugovaranje obaveznog trajanja po drugom osnovu.
7. Druge vaine c) Popust zbog nepostojanja tehni¢ke moguénosti za minimalnu garantovanu brzinu ne isklju¢uje pravo na druge
informacije popuste i pogodnosti, ukljucujuci popust po osnovu kupovine uredaja, uklju¢enja u Moj izbor kao i popust po osnovu
obaveznog trajanja ugovora za Moja TV paket (5% ili 2%).
d) Koristenje dodatnih usluga je omoguceno u skladu sa Cjenovnikom.

Tokom trajanja ugovora moguce su izmjene cijena i uslova, pri ¢emu korisnik ostvaruje prava u skladu s
vazedim propisima.



