Sazetak ugovora "Posebni paket" Vazi od: 25. 01. 2026.

1. Osnovne

: . Naziv i sjediste BH Telecom d.d. Sarajevo; Adresa: Franca Lehara 7, Sarajevo
informacije o
operatoru Kontakt centar podrska@bhtelecom.ba; 1444 za rezidencijalne, 1322 za poslovne korisnike ili 0800 27777
Naziv paketa Posebni paket (pravna lica)
Fiksna telefonska usluga omogucava obavljanje i prijem nacionalnih i medunarodnih poziva
Vrsta usluge putem fiksne telefonske mreze. Usluga se tehnicki realizuje koriStenjem bakarne, opticke ili
beZi¢ne pristupne mreze, u zavisnosti od tehnickih moguénosti na lokaciji korisnika.
Terminalna BH Telecom osigurava potrebnu terminalnu opremu bez naknade, osim krajnjeg uredaja
oprema (telefon) kojeg osigurava korisnik.
2. Uslugai
oprema Ukljuéeni bonus 80 besplatnih minuta za pozive prema brojevima fiksne mreZe BH Telecoma (prvoutrosene)
a) Pravo na koristenje Posebnog paketa ostvaruju: vierske zajednice, tradicionalni zanati i
Dodatne humanitarne organizacije
informacije b) Dodatne telefonske usluge uklju¢ene u pretplatu: Skraceno biranje, Preusmjerenje poziva
g (Call Forwarding), Poziv na ¢ekanju (Call Waiting), Poziv bez biranja, Konferencijska veza-tri
ucesnika, Ne uznemiravaj pretplatnika, Povratni upit. Aktivacija usluga zavisi od tehnickog
rieSenja i moze biti automatska ili na zahtjev korisnika.
Cljena pristupa =1\ 53 44 kM sa PDV - prvi prikljuéak
aktivacija (novi b) 1,00 KM sa PDV — drugi i svaki sljedeci prikljucak
korisnik) ! & J prixy
Miesel
Jesecna Osnovna cijena: 15,21 KM mj. sa PDV
3. cijene naknada
Popust /
Cijene poziva Prema brojevima: fiksnih mreza u BiH 0,049 KM/min; mobilne mreze BH Telecoma 0,20 KM/min;
(osnovne) mobilnih mreza drugih operatora u BiH 0,2428 KM/min (cijene sa PDV).
Trajanje ugovora Neodredeno vrijeme bez obaveznog trajanja
Naknada za
prijevremeni /
4. Ugovor raskid
(trajanje-, Raskid zbog /
obn?va ! tehnickih uslova
raskid) Obnavljanje /
ugovora
Dodatne
) N /
informacije
a) Ukoliko korisnik zakljucuje ugovorni odnos za telefonski prikljucak na istoj lokaciji (na istoj parici) na kojoj je
vec aktiviran netFlat paket/priklju¢ak, pristup za telefonski prikljucak se ne naplacuje.
b) Besplatne minute, uklju¢ene u pakete, se ne mogu utrositi na pozive prema brojevima usluga posebne
namjene.
5. Druge c) Na zahtjev korisnika dostupne su besplatne usluge: Zabrana prezentacije pozivajuceg broja (Calling Line
vaine Identification Restriction - CLIR), Zaustavljanje automatskog preusmjeravanja poziva koje je izvrsila treca
informacije strana na terminalnu opremu korisnika, Odbijanje anonimnih poziva (Anonymous Call Rejection), Iskljucenje

prikazivanja dolaznih poziva.

d) Za svaki vod od kojim je kuéna telefonska centrala korisnika vezana za javnu telefonsku mrezu, naplacuje se
mjesecna pretplata kao za glavni korisni¢ni prikljucak.

e) Koristenje dodatnih usluga je omoguceno u skladu sa Cjenovnikom.

Tokom trajanja ugovora moguce su izmjene cijena i uslova, pri éemu korisnik ostvaruje prava u skladu s vazeéim propisima.



