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Uslovi akcije Moja TV - super popusti za sve! za postojece korisnike

(period trajanja 06.12.2024.-05.03.2025. godine)

Clan1
Predmet ovih Uslova

Ovi ,Uslovi akcije Moja TV - super popusti za sve! za postoje¢e korisnike” (u daljem tekstu:
Uslovi) utvrduju specifiCnosti pruzanja i koristenja odabranih Moja TV paketa namijenjenih

fiziCkim licima (u daljem tekstu: Korisnik), za koje je Korisnik u toku trajanja akcije ,Moja TV -

super popusti za sve!“ (u daljem tekstu: Akcije) podnio zahtjev za koriStenje.

Za sve §to nije regulisano ovim Uslovima na odgovarajuéi ¢e se nacin primijenit odredbe
Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti
uslovi), Cjenovnika usluga u unutradnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma (u
daljem tekstu: Cjenovnik), Specifi¢nih uslova od Moja TV usluge i drugih specifi¢nih uslova
usluga BH Telecoma koje Korisnik koristi.

Sa aspekta ove Akcije, Korisnikom se smatraju postojeéi Moja TV pretplatnici koji nemaju
zaklju¢en ugovor sa obaveznim trajanjem.

Clan 2

Ugovor

Ugovor po osnovu ove Akcije se zaklju€uje na neodredeno vrijeme, a sa obaveznim trajanjem
ugovornog odnosa od 24 mjeseca, $to je uslov za ostvarivanje odabranih benefita iz Akcije.

Prijevremeni prestanak/prekid ugovora za Moja TV paket, zbog razloga za koje je odgovoran
Korisnik (na zahtjev ili krivicom Korisnika), podrazumijeva penale koji su utvrdeni u daljem
tekstu ovih Uslova.

Po isteku obaveznog trajanja ugovornog odnosa po osnovu ove Akcije ili po isteku trajanja
benefita, Korisnik nastavlja koristiti uslugu po vaze¢em Cjenovniku, odnosno ne ostvaruje
benefite iz ove Akcije.

Benefiti Akcije se ne mogu ostvariti na postoje¢em priklju¢ku koji je ve¢ pod obaveznim
trajanjem ugovornog odnosa po bilo kojem osnovu (po osnovu kupovine terminalne opreme i
uredaja iz asemblirane/partnerske ponude i/ili po osnovu drugih promotivno-prodajnih ponuda
BH Telecoma i/ili po osnovu obaveznog trajanja ugovora od 24 mjeseca u skladu sa
Cjenovnikom i sl.), osim u slu€aju kada bi pretplatnik raskinuo takav ugovor, Sto bi
podrazumijevalo placanje penala te zatim da ugovori Moja TV paket po osnovu Akcije.
Navedeno ne podrazumijeva da moze zakljuciti ugovor za Akciju po u skladu sa Uslovima
akcije Moja TV - super popusti za sve! za nove korisnike.

Clan 3
Benefiti

Benefiti Akcije su (Veci paket po cijeni manjeg):

BENEFIT 1
Moja Net M Moja TV Net M po cijeni Moja TV Net S paketa u trajanju od 12 mjeseci
MojaTV Net L Moja TV Net L po cijeni Moja TV Net M paketa u trajanju od 12 mjeseci
MojaTV Full M Moja TV Full M po cijeni Moja TV Full S paketa u trajanju od 12 mjeseci
MojaTV Full L Moja TV Full L po cijeni Moja TV Full M paketa u trajanju od 12 mjeseci
BENEFIT 2
Svi Moja TV paketi Benefit kupovine uredaja iz asemblirane/partnerske ponude za Korisnike
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Clan 4
Opsta pravila za sve Korisnike

Korisnik Moja TV paketa prilikom prelaska na koristenje Moj izbor usluge nastavlja koristiti
benefite iz Akcije do isteka obaveznog trajanja ugovora za Moja TV paket iz Akcije.

Korisnik ima pravo da u toku obaveznog trajanja ugovornog odnosa izvrsi promjenu
koristenog Moja TV paketa bez sankcija/obaveza po osnovu ove Akcije, izuzev naknada
utvrdenih Cjenovnikom i Opstim uslovima, pod uslovom da je novoodabrani paket jedan od
Moja TV paketa obuhvacenih Akcijom i to samo u slu€aju prelaska na paket veée cjenovne
vrijednosti.

U slucaju promjene na paket koji nije obuhvaéen Akcijom kao i u slu€aju promjene koristenog
Moja TV paketa na paket manje nov€ane vrijednosti u toku obaveznog trajanja ugovornog
odnosa, Korisnik gubi pravo na benefite Akcije i obavezan je platiti penal koji odgovara penalu
po osnovu prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem.

Korisnik je obavezan da u slu€aju prestanka ugovora za Moja TV paket po osnovu Akcije, iz
bilo kojeg razloga, svu opremu dodijeljenu na koristenje, vrati BH Telecomu ili u suprothom
plati njenu protuvrijednost.

Clan5
Pravila za benefit ,,Veéi paket po cijeni manjeg“

Korisnik ugovara koristenje veceg paketa, a cijena mjese¢ne naknade za odabrani Moja TV
paket se na mjese¢nom ra¢unu iskazuje uz odgovarajuci popust, a konacni iznos ¢e biti jednak
cijeni manjeg paketa koja se nalazi u Cjenovniku (cijena od ugovora bez obaveznog trajanja).

U slu€aju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem, koji je zakljuCen radi
ostvarivanja benefita Akcije, iz razloga za koje je odgovoran Korisnik (na zahtjev ili krivicom
Korisnika), Korisnik je, pored izmirenja obaveza definisanih Cjenovnikom i Opstim uslovima,
obavezan BH Telecomu jednokratno platiti ukupan iznos svih dodijeljenih popusta po osnovu
benefita ,Veci paket po cijeni manjeg*.

Clan 6
ZavrsSne odredbe

Ovi Uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj internet stranici
BH Telecoma.

Ovi Uslovi se primjenjuju od dana poCetka realizacije Akcije.

Ovi Uslovi ostaju na snazi sve dok postoje prava/obaveze BH Telecoma ili Korisnika u
pogledu pruzanja/koriStenja usluga/paketa/benefita iz ove Akcije.



