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IP Centrex usluga predstavlja savremeno komunikacijsko
rjeSenje koje poslovnim korisnicima omogucava
funkcionalnosti ku¢ne telefonske centrale i to na jednoj ili vise
geografski distribuiranih poslovnih lokacija.

Zavisno od potrebnog broja telefonskih prikljucaka, Pretplatnik moze odabrati slijedece pakete:

Paket| Paket i Paket Il

od 5do 25 od 26 do 50 51ivise
IP Centrex IP Centrex IP Centrex
brojeva brojeva brojeva

Koristenje IP Centrex usluge omoguceno je sa IP telefonima i/ili analognim telefonskim aparatima pri ¢emu
BH Telecom obezbjeduje neophodne VoIP adaptere. Sistemski/sekretarski telefonski aparati, koji su dio
rjeSenja postojece telefonske centrale, nisu kompatibilni sa uslugom IP centrex, te je iste potrebno
zamijeniti. Postojeci analogni telefonski aparati su kompatibilni sa uslugom IP Centrex.

U cijenu mjesecne pretplate, za svaki IP Centrex telefonski broj, ukljucen je paket dodatnih usluga “Standard”
koje se mogu koristiti na nivou svakog pojedinacnog broja ili IP centrex grupe, a njihov administriranje je

IP Centrex usluga omogucava kreiranje privatne telefonske mreze, uz besplatnu i
neograniéenu komunikaCiju |Zmedu SVlh te|ef0nSkIh pI’IkUUéaka u gru pl nezaV|Sn0 omoguc’eno administratoru pretp|atnika. Paket obuhvata S||Jede(:e us]uge:
od poslovne lokacije, kao i niz drugih prenosti i usteda.

= Calling Line Identification Presentation (CLIP) m Last Number Redial (Biranje posljednjeg poziva)
(Prezentacija broja pozivaoca) [ ] Speed Dial 8 (Brzo biranje izabranih 8 brojeva)
m Auto Callback ® Group Calling Line ID (Prikaz broja nosioca grupe)
OSNOVNE PREDNOSTI IP CENTREX USLUGE: = Call Forwarding AIwe:1y5 (;FA) m Cal! Fprwarding not refachable (Preusmjerenje u
(Bezuslovno preusmjerenje) slu¢aju nedostupnosti)
® Call Forwarding Busy (CFB) = Speed Dial 100 (Brzo biranje izabranih 100 brojeva)
= Oslobadanje troSkova nabavke ku¢ne centrale (Preusmjerenje u slucaju zauzeda) ® Basic Call Logs (Listing ostvarenih poziva)
m Oslobadanje tro$kova odrzavanja ku¢ne centrale (besplatno odrzavanje od strane zaposlenika BHTelecoma) m Call Forwarding No Answer (CFNA) m Customer Originated Trace (Hvatanje zlonamjernog poziva
m Besplatni i neograniceni pozivi svih telefonskih priklju¢aka/¢lanova unutar IP Centrex grupe (na jednoj ili (Preusmjerenje u slu¢aju nejavljanja) putem kratkog koda)
vise lokacija) = Call Return (Povratni poziv) = Malicious Call Trace (Hvatanje zlonamjernog poziva
Povoljnije cijene razgovora prema domacim i ino destinacijama = Call Transfer (Prosljedivanje poziva) sistemski)
Obracunska jedinica za sve vrste telefonskih razgovora je 1 sekunda = Call Waiting (Poziv na éekanju) ® Calling Name Delivery (Prikaz imena ¢lana grupe)
Ne naplacuje se uspostava poziva = Call Hold (Poziv na ¢ekanju u toku razgovora) = Calling Number Delivery (Prikaz broja ¢lana grupe)

Direktne telefonske linije uz mogucnost biranja kratkim kodom

Dodatne funkcionalnosti i usluge koje u potpunosti zamjenjuju PBX

Samostalna aktivacija/deaktivacija dodatnih usluga za svaki broj u grupi (web interface)

Mogucénost kupovine IP i fiksnih aparata na 12 ili 24 rate

Mogucnost aktivacije dodatnog paketa po broju za jeftinije medunarodne razgovore PORED STANDARDNOG PAKETA, MOGUCE JE AKTIVIRATI MNOSTVO DODATNIH USLUGA
KROZ STANDARD PLUS PAKET ILI POJEDINACNO.

= Configurable Extension Dialing
(Biranje putem kratkih brojeva)



U cijenu mjesecne pretplate su ukljucene su i slijedece usluge koje

aktivira/deaktivira isklju¢ivo administrator IP Centrex grupe:

-Zabrana poziva izvan grupe
-Zabrana medunarodnog saobracaja

-Zabrana poziva prema svim mobilnim mrezama u BIH

-Zabrana medumjesnog saobracaja

-Zabrana poziva prema numeraciji 09x i kratkim brojevima usluge Humanitarni telefon

Cijene pristupa i mjesecne pretplate za uslugu IP Centrex:

Cijena (bezPDVta)  Cijena (saPDV-om)
a) po lokaciji jednokratno 50,00 KM 58,50 KM
b) po svakom IP Centrex broju jednokratno 8,00 KM 9,36 KM
Cijena (bez PDVta) Cijena (sa PDV-om)
a) Paket| od 5 do 25 IP Centrex brojeva mjesecno 30,00 KM 35,10 KM
b) Paket Il od 26 do 50 IP Centrex brojeva mjesecno 40,00 KM 46,80 KM
c) Paket lll 51 iviSe IP Centrex brojeva mjesecno 50,00 KM 58,50 KM

Cijena (bez PDVta)

Cijena (sa PDV-om)

a) Paket | - od 5 do 25 IP Centrex brojeva mijese¢no po

b) Paket Il - od 26 do 50 IP Centrex brojeva IP Centrex

c) Paket Ill - 51 i vi$e IP Centrex brojeva broju

6,50 KM 7,61 KM
5,50 KM 6,44 KM
4,50 KM 5,27 KM

Usporedba cijena poziva domaceg saobracaja:

Cijena (bezPDVta)  Cijena (sa PDV-om)
Prema brojevima fiksne mreze BH Telecoma KM/min 0,040 0,047
Prema brojevima fiksne mreze drugih operatora u BiH KM/min 0,040 0,047
Prema brojevima mobilne mreze BH Telecoma KM/min 0,17 0,20
Prema brojevima mobilnih mreza drugih operatora u BiH KM/min 0,1975 0,2311

Koristenje IP Centrex usluge se ugovara na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseca,
po isteku kojeg korisnik moze nastaviti koristiti uslugu na neodredeno vrijeme bez obaveznog trajanja ili zakljuditi
novo obavezno trajanje radi ostvarivanja popusta.

Pretplatnik koji potpiSe ugovor na sa obaveznim trajanjem ostvaruje pravo popusta :

©® 3% naiznos mjesecnih pretplata koje se naplacuju za IP Centrex paket i pojedinacne brojeve, u slu¢aju obaveznog
trajanja ugovora od 12 mjeseci

® 5% na iznos mjesecne fakture, u slu¢aju obaveznog trajanja ugovora od 24 mjeseca.



KONTAKT
DIREKCIJA \ [% DA
643636, 658933,610212, 611220,
. 619500, 655402, 255067, 659983, 656500 .
Sarajevo (033) 613399, 619956, 549998, 660033, (ER)) 643808 mvk.sarajevo@bhtelecom.ba
645633,521511
369997, 369999, 369989,
Tuzla (035) 369988 369982, 369981, 369985, (035) 360101 mvk.tuzla@bhtelecom.ba
369986, 369983
Zenica (032) :2(7)1 i? +442500, 403655, 442500, (032) 200340 mvk.zenica@bhtelecom.ba
Mostar (036) 510235,510199, 510225, 510234 (036) 555022 mvk.mostar@bhtelecom.ba
Travnik (030) 509894, 509841, 509843, 509889 (030) 512752 mvk.travnik@bhtelecom.ba
Biha¢ (037) 229927,229916, 689210, 229926 (037) 220673 mvk.bihac@bhtelecom.ba
Gorazde (038) 221359 (038) 224359 mvk.gorazde@bhtelecom.ba
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Sve eventulane dopune ili izmjene nastale
nakon stampanja ove brosure dostupne su
na www.bhtelecom.ba



