IZVOD 1Z CJENOVNIKA [ 25.01.2026.

TopTim - Tim, Comfort Single i Comfort Group
INTEGRISANE USLUGE

NAPOMENA:

a) TOPTIM je integrisana usluga koja omogucava objedinjavanje fiksnih i mobilnih telefonskih priklju¢aka kompanije u jednu virtuelnu privatnu
mrezu, unutar koje mogu obavljati besplatne telefonske razgovore.

b) Specifi¢ni uslovi za koristenje Toptim usluge dati su u Prilogu 6.4.1. Cjenovnika.

c) Pretplatnik ovisno o svojim potrebama bira model koristenja TopTim usluge:

- Tim pakete, sa moguénoscu izbora tarifnog paketa za svakog ¢lana posebno,
- Comfort Single paket, sa jedinstvenim tarifnim modelom za sve mobilne ¢lanove grupe,
- Comfort Group pakete, sa jedinstvenim tarifnim modelom i grupnom potrosnjom saobracaja uklju¢enog u pretplatu.

d) Popusti po osnovu obaveznog trajanja ugovora:

1) Pretplatnici Tim i Comfort Single paketa uz zakljucivanje ugovora sa obaveznim trajanjem dobijaju popust na iznos mjesecne fakture kako slijedi:
- uz zakljucivanje ugovora sa obaveznim trajanjem od 12 mjeseci:
« 3% - Comfort Single
- uz zakljucivanje ugovora sa obaveznim trajanjem od 24 mjeseca:
* 5% -Tim 5, Tim 10, Tim 30, Comfort Single
*7%-Tim 50
* 8% -Tim 100, Tim 250, Tim 1000.
2) Dodijeljeni popust ne primjenjuje se na:
- Medunarodni i roaming saobracaj,
- iznos mjesecne naknade za dodatne pakete za medunarodni saobracaj (Toptim Line Super, Toptim Mobile Super, Toptim plus),
- iznos naknade za Travel pakete,
- Premium Rate i M-commerce usluge, kupovinu sadrzaja unutar HIT zone, Komercijalne SMS i MMS usluge, kao i druge usluge dodate vrijednosti,
- asembliranu uslugu,
- iznos mjesecne naknade za fiksnog ili mobilnog ¢lana u grupi, koji ve¢ podlijeze popustu po osnovu ugovorenog perioda trajanja pretplatnickog
ugovora,
- iznos mjesecne naknade za fiksnog ¢lana u grupi koji ve¢ ostvaruje pravo na popust po osnovu koristenja posebnog paketa,
- iznos mjesecne pretplate za dodatne prepaid ¢lanove,
- iznos mjesecne naknade za koristenje dodatnih tarifnih paketa,
- iznos mjesecne naknade za Dodatne SMS pakete,
- iznos mjesecne naknade za Tarifni dodatak - pozivi u BiH,
- iznos mjesecne naknade za Toptim Surf pakete,
- iznos mjesecne pretplate za uslugu Partner grupa,
- iznos mjesecne naknade za dodatne pakete za neograni¢eni mobilni internet i naknade opcija za jednokratni dokup mobilnog interneta
iz nomenklaturnog broja 1.2.1.4. Cjenovnika.
3) Pretplatnici Comfort Group paketa uz zaklju¢ivanje ugovora sa obaveznim trajanjem dobijaju komercijalni popust na iznos mjesecne pretplate
za paket kako slijedi:
- 3% - za duzinu obaveznog trajanja od 12 mjeseci
- 6% - za duzinu obaveznog trajanja od 24 mjeseca

e) Obracunska jedinica za sve pozive postpaid mobilnih i fiksnih Toptim ¢lanova je 1 sekunda, izuzev u slucaju koristenja Comfort Group
paketa, gdje je za postpaid mobilne prikljucke obrac¢unska jedinica za pozive iz mobilne mreze BH Telecoma 10 sekundi.

f) Za besplatne pozive unutar Toptima, primjenjuju se sljedeca ogranicenja razgovora:

- fiksni telefonski prikljuc¢ak: 3.000 minuta razgovora mjesecno,
- mobilni prikljucak: 3.000 minuta razgovora mjesecno,

g) Sav saobracaj iznad navedenih ogranicenja obracunava se po cijeni koja vazi za pozive izvan Toptim grupe.

h) Navedena ogranicenja primjenjuju se i na pozive prema brojevima za podrsku BH Telecoma, kratkim brojevima hitnih i socijalnih sluzbi, te pozive
prema Vbox sistemu govornih poruka.

I) Za saobracaj i dodatne usluge koje nisu utvrdene u okviru ove nomenklature primjenjuju se cijene i uslovi utvrdeni u nomenklaturama 1.1., 1.2.
Cjenovnika i Priloga 5. "Istekle ponude" Cjenovnika.

j) Pretplatnicima usluge Toptim nije omoguceno privremeno iskljucenje Toptim grupe na zahtjev. Privremeno iskljucenje na zahtjev moguce je na
nivou prikljucka/¢lana Toptim grupe.

k) Ugovaranje koristenja TOPTIM usluge je omoguceno sa probnim periodom koji se realizuje u skladu sa ugovorom i Specifi¢cnim uslovima.

I) Postpaid mobilni ¢lanovi pretplatnika Toptim usluge imaju mogucénost koristenja neograni¢cenog mobilnog interneta unutar mobilne mreze
BH Telecoma, na nacin da koli¢inu mobilnog interneta uklju¢enu u pretplatu/naknadu pretplatnik koristi po maksimalnoj mogucoj brzini prijenosa
podataka, a po iskoristenju ove koli¢ine, maksimalna brzina prijenosa podataka se smanjuje na brzinu od 128 kbps. Pri tome, zabranjeno je da
pretplatnik koristi servise koji zZloupotrebljavaju TK mrezu BH Telecoma.

m) BH Telecom ne garantuje minimalnu brzinu prijenosa podataka u mobilnoj mrezi. Maksimalna moguca brzina prijenosa podataka u mobilnoj
mrezi BH Telecoma, tj. brzina internet usluge iznosi 220/100 Mbps (download/upload). Stvarna brzina zavisi od vise faktora, ukljucujuéi geografsku
lokaciju korisnika, koristenu pristupnu tehnologiju i kvalitet prijemnog signala, trenutni nivo opterecenja mobilne mreze, polozaj rutera u
stambenom prostoru, tip i nacin izgradnje stambenog objekta kao i objekata u okolini, prisustvo interferencija, karakteristike korisnicke terminalne
opreme, koristene aplikacije i dr. Navedena maksimalna brzina je informativne prirode i ne predstavlja ugovornu obavezu. Varijacije u brzini, manje
brzine, ili kraca/priviemana nedostupnost signala ne mogu biti osnov za umanjenje naknade ili raskid ugovora na zahtjev korisnika bez posljedica/
penala.

n) Jedinica mjere iskoristenog mobilnog interneta je 1 kB.

o) U prvom i posljednjem mjesecu koristenja, pretplatniku Toptim usluge se dodjeljuje ukupna koli¢ina mobilnog interneta uklju¢ena u iznos
pretplate/naknade.

p) Koli¢ina mobilnog interneta koja nije iskoristena u toku jednog obracunskog perioda, ne moze se prenijeti u naredni obracunski period.

q) Mobilni internet ukljucen u osnovni ili dodatni paket moze se koristiti kada se korisnik nalazi u mobilnoj mrezi BH Telecoma, kao i u roamingu u
Zoni 1 u skladu sa Specifi¢nim uslovima koristenja regulisanih roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana (Prilog 6.2.12. Cjenovnika).
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r) Po iskoristenju kolicine mobilnog interneta uklju¢ene u paket pretplatnici Toptim usluge, izuzev pretplatnika TopTim Comfort Group paketa koji
koriste Shared pool opciju za mobilni internet, mogu nastaviti koristenje po punoj brzini izborom jedne od opcija:
- koristenje uz naplatu ostvarenog saobracaja po cijeni iz tacke 1.2.1.2.9.6. Cjenovnika,
- aktiviranje nekog od dodatnih paketa mobilnog interneta, po cijenama i uslovima iz nomenklaturnog broja 1.2.1.4. Cjenovnika BH Telecoma.
Ukoliko korisnik ne odabere nijednu od navedenih opcija nastavlja koristenje do kraja mjeseca po smanjenoj brzini, bez dodatne naplate potrosnje.
s) Za medunarodni saobracaj sa fiksnog telefonskog prikljucka Toptim pretplatnika, ne primijenjuju se popusti na ukupnu novcanu vrijednost
ostvarenog medunarodnog saobracaja iz nomenklaturnog broja 1.1. Cjenovnika.
t) Cijene i uslovi koristenja ISDN BRA i ISDN PRA definisani su u Prilogu 5. "Istekle ponude Cjenovnika".

TOPTIM CIJENA / KM
Aktivacija TopTim usluge jednokratno besplatno
NAPOMENA:

a) Uslov za aktivaciju TopTim usluge i koristenje Tim ili Comfort Single paketa je da pretplatnik ima zasnovan ugovorni odnos za mimimalno 5
mobilnih ili fiksnih priklju¢aka BH Telecoma.

b) Uslov za aktivaciju TopTim usluge i koristenje Comfort Group paketa je da pretplatnik ima najmanje 2, a najvise 120 postpaid mobilnih
priklju¢aka BH Telecoma.

¢) Brojevi iz numerativnog podrucja produzenog biranja (DDI) ne ulaze u broj¢ano stanje prikljucaka.

UKLJUCENJE PRETPLATNICKOG BROJA U TOPTIM GRUPU

« Ukljucenje postojeceg pretplatnickog broja BH Mobile mreze u TopTim grupu jednokratno besplatno

« Ukljucenje postojeceg pretplatnickog broja BH Line mreze u TopTim grupu jednokratno besplatno

NAPOMENA: Nakon uklju¢enja fiksnog prikljucaka u TopTim nije omoguceno koristenje sljedecih usluga: Obavjestenje o cijeni poziva, Zatvorena
korisnicka grupa (CUG) i Follow me, Zabrana odlaznih poziva u druge mrezne grupe (medumjesne i mobilne mreze u BiH) i prema usluzi posebne
tarife, Zabrana odlaznih medunarodnih poziva, Zabrana odlaznih poziva prema usluzi Posebna tarifa.

« Ukljucenje postojeceg pretplatnickog broja BH Mobile/ BH Line mreze

u TopTim grupu kao Virtual On-net broja Jednokratno besplatno

« Ukljuc¢enje postojeceg pretplatnickog broja iz mreze drugih fiksnih

operatora u BiH u TopTim grupu kao Virtual On-net broja Jednokratno besplatno

NAPOMENA: TopTim pretplatnik moZze izabrati najvise 20 "Virtual On-Net" brojeva iz fiksne ili mobilne mreze BH Telecoma, kao i iz fiksnih mreza
drugih operatora u BiH, od ¢ega maksimalno 5 brojeva iz fiksnih mreza drugih operatora.

« Ukljucenje postojeceg prepaid broja BH Mobile mreze u TopTim grupu jednokratno besplatno

NAPOMENA:

a) TopTim pretplatnik moze u TopTim grupu ukljuciti prepaid mobilne brojeve BH Mobile mreze u skladu sa uslovima koji vaze za pojedinu vrstu
TopTim paketa. Dodatni prepaid prikljucci ne uti¢u na brojnost grupe na osnovu koje se odreduje mogucnost koristenja pojedinih paketa ili
cijena pretplate za ¢lana grupe.

b) TopTim pretplatnik placa pretplatu za uklju¢ene dodatne prepaid brojeve u skladu sa cjenovnikom za koristeni TopTim paket.

¢) U cijenu pretplate za prepaid ¢lana ukljucena je besplatna govorna komunikacija unutar grupe, uz fer uslove koristenja (do 1.500 minuta
saobracaja po prepaid prikljuku uklju¢enom u grupu). Obracunska jedinica za govorne pozive prepaid mobilnih ¢lanova unutar grupe je 60 sek.

d) Prilikom ukljucenja prepaid prikljucka u TopTim grupu korisnik dobija mogucnost besplatnih poziva unutar grupe u roku od 24 sata od
evidentiranja zahtjeva kroz pretplatnicku aplikaciju.

e) Po iskoristenju 1.500 minuta saobracaja unutar grupe u toku jednog obracunskog perioda prepaid korisnik dobija besplatnu SMS obavijest.
Nakon iskoristenja 1.500 uklju¢enih minuta svi pozivi unutar grupe obrac¢unavaju se prema redovnom cjenovniku za koristeni prepaid tarifni
model.

f) Za pozive prepaid ¢lana izvan VPN grupe primjenjuju se vazece cijene/pravila za dati prepaid tarifni model.

g) Prepaid priklju¢ci moraju biti registrovani na datog pretplatnika TopTim usluge.

h) U trenutku uklju¢enja u TopTim grupu prepaid prikljucci trebaju biti aktivni ili inaktivni, odnosno trebaju imati najmanje mogucnost dolaznog
saobracaja.

i) Prepaid prikljucak koji se ukljucuje u TopTim grupu odrzava se u aktivnom stanju za vrijeme dok TopTim pretplatnik placa pretplatu za ¢lanstvo
prepaid priklju¢ka u TopTim grupi.

j) Na prepaid prikljucke koji se uklju¢uju u TopTim grupu primjenjuju se odredbe Uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma koje
se odnose na privremeno iskljucenje zbog neplacanja racuna.

Ukljucenje novog pretplatnickog broja BH Mobile/ BH Line mreze u Toptim grupu

Napomena: TopTim pretplatnik ima mogucnost kupovine novog BH Mobile postpaid telefonskog i/ili BH Line telefonskog prikljucka, tek nakon
formiranja TopTim grupe, tj. kao postojeci TopTim pretplatnik.

« Ukljucenje novog pretplatnickog broja BH Mobile u TopTim grupu jednokratno 0,99

« Zasnivanje ugovornog odnosa za telefonski priklju¢ak BH Line mreze jednokratno 0,99
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paket za grupe od 5 do 9 ¢lanova

... paket za grupe od 10 do 29 ¢lanova
... paket za grupe od 30 - 49 ¢lanova
Tim paketi i e Paket za grupe od 50 - 99 ¢lanova

.. paket za grupe od 100 - 249 ¢lanova
paket za grupe od 250 - 999 ¢lanova
paket za grupe od 1000 i vise ¢lanova

NAPOMENE:
a) U slucaju koristenja tarifnog paketa na poslovnom ili privatnom racunu, off net pozivi se tarifiraju po cijenama odabranog tarifnog paketa.
b) Mobilni ¢lanovi TopTima imaju moguénost koristenja usluge "Naj broj" u skladu sa nomenklaturama 1.2.1.i 1.2.7. Cjenovnika. Kao Naj brojeve
moguce je koristiti isklju¢ivo brojeve iz mobilne mreze BH Telecoma. Promjena Naj broja koja se naplacuje ispostavlja se kroz Poslovni ili Privatni
racun, ovisno o tome gdje se prikazuju troskovi poziva unutar mobilne mreze BH Telecoma.
c) TopTim pretplatnik svojim postpaid TopTim ¢lanovima odreduje pravila komuniciranja izborom odgovarajuceg profila:
« Profil 1: - Pozivi unutar korisni¢ke grupe
- Svi dolazni pozivi
- Preusmjereni pozivi na VBox sistem (preusmjerenje na broj 061 12 55 25)
- Preslusavanje poruka iz BH Mobile mreZe (pozivi prema 061 123 123)
- Pozivi prema kratkim brojevima za podrsku BH Telecoma
- Pozivi prema brojevima hitnih i socijalnih sluzbi
« Profil 2: - Sve vrste poziva uklju¢ene u Profil 1
- Pozivi prema svim kratkim brojevima
- Pozivi prema brojevima numeracije 0800 xx xxx (Free Phone)
- Pozivi prema brojevima numeracije 081 xxx xxx (usluga pristupa Internetu)
- Pozivi prema brojevima numeracije 082 xxx xxx (usluga Jedinstveni pristupni broj)
- Pozivi prema mobilnoj mrezi BH Telecoma i svim fiksnim nacionalnim mrezama
« Profil 3: - Sve vrste poziva poziva ukljucene u Profil 2
- Pozivi prema nacionalnim mobilnim mrezama
« Profil 4: - Sve vrste poziva poziva ukljucene u Profil 3
- Medunarodni pozivi
« Profil 5: - Sve vrste poziva poziva ukljucene u Profil 4
- Pozivi prema brojevima numeracije 09x xxx xxx i kratkim brojevima usluge Humanitarni telefon (Premium Rate, Teleglasanje, IVR,
Humanitarni telefon)
d) Pretplatnik Tim paketa ima mogucnost uklju¢enja neograni¢enog broja prepaid mobilnih brojeva BH Mobile mreze, uz placanje pretplate za
svaki ukljuceni broj prema Cjenovniku.

PRETPLATA CLJENA / KM

NAPOMENA: Zakljucivanjem ugovornog odnosa sa obaveznim trajanjem, naknada za postpaid fiksni/mobilni priklju¢ak se umanjuje:
- za 15% u slu¢aju ugovornog odnosa sa obaveznim trajanjem od 12 mjesec
- za 33% u slucaju ugovornog odnosa sa obaveznim trajanjem od 24 mjeseca

- Tim5 21,06

- Tim 10 18,72

Pretplata za mobilne ¢lanove . Em i g S— 12:;2
-kl- vk - I

(po prikljucku) - Tim 100 1404

- Tim 250 12,87

- Tim 1000 11,70

NAPOMENA:

a) U mjesecnu pretplatu postpaid mobilnih ¢lanova Tim paketa uklju¢eno je 2 GB mobilnog interneta po maksimalnoj mogucoj brzini prijenosa
podataka, te nakon toga nastavak koristenja po maksimalnoj brzini od 128 kbps. Uklju¢ena koli¢ina mobilnog interneta moze se iskoristiti u mrezi
BH Telecoma, kao i u roamingu u Zoni 1 u skladu sa Specifi¢nim uslovima koristenja regulisanih roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana

(Prilog 6.2.12. Cjenovnika).

b) U pretplatu postpaid mobilnih ¢lanova Tim paketa ukljucen je nov¢ani iznos (bez PDV-a) koji se moze utrositi na pozive prema fiksnim i mobilnim
mrezama unutar BiH, medunarodne pozive, SMS, MMS, saobracaj u roamingu, izuzev govornog/SMS/MMS saobracaja u Zoni 1 u roamingu i
izuzev Travel paketa, kako slijedi: Tim 5 - iznos od 3 KM, Tim 10 - iznos od 4 KM, Tim 30 - iznos od 5 KM, Tim 50 - iznos od 6 KM, Tim 100 - iznos
od 7 KM, Tim 250 - iznos od 6 KM, Tim 1000 - iznos od 5 KM.

c) Ukljuceni nov¢aniiznos se ne moze utrositi na Usluge posebne namjene.

d) Ukljuceni nov¢ani iznos koji nije potrosen u toku jednog obracunskog perioda se ne moze prenijeti u naredni obrac¢unski period.

» Naknada za koristenje mobilne mreze - postpaid mjesecno po broju 1,00

NAPOMENA: Na naknadu za koriStenje mobilne mreze za postpaid Toptim prikljucke se primjenjuje popust u iznosu od 100%.
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-Tim5 17,55

-Tim 10 14,04

Pretplata za dodatne mobilne 1:2 ?g e 1(9),22

id cl ikljuck ) )

prepaid ¢lanove (po prikljucku) ~Tim 100 o
-Tim 250 5,85

-Tim 1000 5,85

+ Naknada za koristenje mobilne mreze - Tim prepaid mjesecno po broju 1,00

NAPOMENA: Svim korisnicima usluge na mjese¢nom nivou se naplacuje naknada za koristenje mobilne mreZe. Naplata se vrsi automatski
umanjenjem kredita na osnovnom racunu i vrijedi narednih 30 dana od trenutka naplate. Ako prilikom pokusaja naplate ne postoji dovoljan iznos
kredita na osnovnom racunu, mjesec¢na naknada ce se naplatiti kada racun bude nadopunjen. Ostali uslovi su identi¢ni kao i za postojece Ultra
korisnike. Po izvrSenoj naplati korisnik dobija SMS obavijest o umanjenju kredita na osnovnom ra¢unu

Pretplata za telefonski - Tim 30 o 29,25
prikljuéak BH Line mreze - Tim 50 NESEEIC 26,91
- Tim 100 26,91
- Tim 1000 26,91

NAPOMENA: Korisnici Posebnog paketa (vjerske zajednice, tradicionalni zanati, humanitarne organizacije) imaju popust od 25% na cijenu pretplate
za fiksni telefonski priklju¢ak uklju¢en u TopTim grupu.

- do 10 lokala 10,64

P Z -
retp.lata za produzeno do 50 lokala mjeseéno 26,59
biranje - do 100 lokala 53,18
- za svaki sljededi blok od 100 lokala 53,18
« Pretplata za Virtual On-Net broj mjesecno 11,70

DODATNI TARIFNI PAKETI

NAPOMENA: a) Dodatne tarifne pakete mogu koristiti mobilni ¢lanovi TopTim grupe.
b) I1znos naknade za koristenje odabranog dodatnog tarifnog paketa placa se dodatno uz pretplatu za mobilnog Tim ¢lana.

Naknada za koristenje Toptim tarifnih paketa

NAPOMENA:

a) U mjese¢nu naknadu za koristenje TopTim tarifnih paketa ukljucen je novcani iznos (bez PDV-a) koji se moZe utrositi za pozive prema fiksnim i
mobilnim mrezama unutar BiH, medunarodne pozive, SMS, MMS, saobracaj u roamingu, izuzev govornog/SMS/MMS saobracaja u Zoni 1 u
roamingu i izuzev Travel paketa, kako slijedi:

- tarifni paket TopTim 15:iznos od 15 KM,
- tarifni paket TopTim 30: iznos od 30 KM,
- tarifni paket TopTim 50: iznos od 50 KM,
- tarifni paket TopTim 100: iznos od 100 KM.

b) Uklju¢eni novcani iznos se ne moze utrositi na Usluge posebne namjene.

¢) Ukljuceni novcani iznos koji nije potrosen u toku jednog obrac¢unskog perioda se moze prenijeti u naredni obracunski period u toku kojeg se
moze iskoristiti. Jednom preneseni iznos ne moze se dalje prenositi u sljedeci mjesec.

d) Maksimalni neutroseni novcani iznos koji pretplatnik moZze prenijeti u sljedeci mjesec jednak je iznosu uklju¢enom u paket.

e) U mjesecnu naknadu za koristenje Toptim tarifnih paketa ukljucena je odredena koli¢ina mobilnog interneta po maksimalnoj mogucoj brzini
prijenosa podataka, a nakon iskoristenja uklju¢ene kolic¢ine brzina se ogranicava na 128 kbps, bez dodatne naplate ostvarenog saobracaja.
Ukljucena koli¢ina mobilnog interneta po maksimalnoj mogucoj brzini iznosi:

- tarifni paket TopTim 15: 15 GB (download/upload),
- tarifni paket TopTim 30: 30 GB (download/upload),
- tarifni paket TopTim 50: 70 GB (download/upload),
- tarifni paket TopTim 100: 130 GB (download/upload).

f) Uklju¢ena koli¢ina mobilnog interneta moze se iskoristiti u mrezi BH Telecoma, kao i u roamingu u Zoni 1 u skladu sa Specifi¢nim uslovima
koristenja regulisanih roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana (Prilog 6.2.12. Cjenovnika).

f) Koli¢ina mobilnog interneta uklju¢ena u mjese¢nu naknadu za koristenje TopTim tarifnih paketa, zbraja se sa kolicinom mobilnog interneta
uklju¢enom u Tim pakete.

-Tim5 15,80

- Tim10 15,80

Naknada za koristenje - I'm 28 S :jgj
if keta TopTim 1 - nm :

tarifnog paketa TopTim 15 Cim 00 s

- Tim 250 14,04

- Tim 1000 14,04
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- Tim5 31,59
- Tim10 31,59
Naknada za koristenje - ?m 30 I 28,08
tarifnog paketa TopTim 30 - m >0 J 28,08
- Tim 100 28,08
- Tim 250 28,08
- Tim 1000 28,08
- Tim5 52,65
- Tim10 52,65
Naknada za koristenje ) ?m 30 i cetno jg,gg
tarifnog paketa TopTim 50 - im 50 ) ,
- Tim 100 46,80
- Tim 250 46,80
- Tim 1000 46,80
- Tim5 105,30
- Tim 10 105,30
Naknada za koristenje ) Em zg — 3228
if keta TopTim 1 ) y
tarifnog paketa TopTim 100 - Tim 100 0360
- Tim 250 93,60
- Tim 1000 93,60

DOMACI SAOBRACAJ

Pozivi mobilnih TopTim ¢lanova

Pozivi mobilnih TopTim ¢lanova bez uklju¢enog tarifnog paketa

« Pozivi unutar TopTim mreze 0,00
« Pozivi prema BH Mobile mreZi 0,20
« Pozivi prema fiksnoj mrezi BH Telecoma 0,20
« Pozivi prema drugim fiksnim mrezama u BiH . 0,20
minut
« Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH 0,23
« Pozivi prema Naj broju 0,10
« Pozivi prema Virtual On-Net broju 0,00
« Pozivi prema TopTim Partner broju 0,00

Pozivi mobilnih TopTim ¢lanova sa uklju¢enim tarifnim paketom

« Pozivi unutar TopTim mreze minut 0,00

- TopTim 15 0,18

Pozivi prema - TopTim 30 minut 0,15

BH Mobile mrezi - TopTim 50 0,13

- TopTim 100 0,12

- TopTim 15 0,20

Pozivi prema fiksnim - TopTim 30 - 0,19

mrezama u BiH - TopTim 50 0,16

- TopTim 100 0,15

- TopTim 15 0,22

Pozivi prema drugim - TopTim 30 minut 0,22

mobilnim mrezama u BiH - TopTim 50 0,21

- TopTim 100 0,20

- TopTim 15 0,088

A e . . - TopTim 30 . 0,076
Pozivi prema Naj broju !

e Il - TopTim 50 minut 0,064

- TopTim 100 0,059

« Pozivi prema Virtual On-Net broju minut 0,00
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Pozivi fiksnih TopTim ¢lanova

« Pozivi unutar TopTim mreze 0,00

« Pozivi izvan TopTim mreZe prema brojevima 0049
fiksne mreze BH Telecoma !

« Pozivi izvan TopTim mreZe prema brojevima 0.049
fiksnih mreza drugih operatora u BiH . !

minut

« Pozivi izvan TopTim mreZe prema brojevima 020
mobilne mreze BH Telecoma '

« Pozivi izvan TopTim mreze prema brojevima 02428
mobilnih mreza drugih operatora u BiH !

« Pozivi prema Virtual On-Net broju 0,00

SAOBRACAJ PREMA BROJEVIMA PARTNER GRUPE

NAPOMENA:

a) Pretplatnici TopTim usluge, koji imaju aktiviranu dodatnu uslugu Partner grupa, imaju mogucnost da sa mobilnih postpaid i fiksnih telefonskih
priklju¢aka pozivaju sve brojeve Partner grupa bez tarifiranja trajanja poziva, uz naplatu naknade za uspostavljanje svakog poziva.

b) Za slucaj pozivanja brojeva Partner grupa primjenjuje se ogranicenje besplatnih razgovora definisano Napomenom nomenklaturnog broja 3.1.,
$to znaci da svaki priklju¢ak TopTim grupe, ukupan limit definisan za besplatne pozive unutar TopTima, moze utrositi i za pozive prema brojevima
Partner grupe.

¢) Nakon $to pretplatnik, za odredeni prikljucak, dostigne ukupan limit dodijeljenih minuta za razgovore unutar TopTim grupe, pozivi prema
brojevima Partner grupa se naplacuje po cijenama koje vaZze za pozive izvan TopTim grupe.

d) Cijene poziva prema brojevima Partner grupa definisane nomenklaturnim brojem 3.1.4.3.3. se ne primjenjuju ako je pozivaoc ili primatelj poziva
u roamingu.

Pozivi: a) Sa fiksnih telefonskih prikljucaka o 0,00
* b) Sa mobilnih postpaid telefonskih priklju¢aka 0,00
» Naknada za uspostavu poziva po pozivu 0,06

Napomena: Uspostava poziva se naplacuje za pozive sa mobilnih postpaid i fiksnih telefonskih priklju¢aka prema brojevima Partner grupa, do
trenutka dok se ne potrosi iznos besplatnih dodijeljenih minuta za razgovore unutar TopTima, u skladu sa Napomenom nomenklaturnog broja 3.1.

TOPTIM COMFORT PAKETI

NAPOMENA:

a) Mobilni ¢lanovi Comfort paketa TopTim usluge imaju moguénost koristenja usluge "Naj broj" u skladu sa nomenklaturom 1.2.1.i 1.2.7. Cjenovnika.

b) TopTim pretplatnik svojim TopTim ¢lanovima odreduje pravila komuniciranja izborom odgovarajuceg profila definisanog napomenom u okviru
nomenklature 3.1.4 Cjenovnika. Pri tome, Profil 1 nije moguce dodijeliti mobilnom ¢lanu korisniku Comfort Single paketa.

TOPTIM COMFORT SINGLE

PRETPLATE

« Pretplata za mobilni prikljucak mjesecno 35,10

NAPOMENA:

a) U pretplatu TopTim Comfort Single paketa je uklju¢en novcaniiznos od 30 KM koji se moze utrositi za pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama
unutar BiH, medunarodne pozive, SMS, MMS, saobracaj u roamingu, izuzev govornog/SMS/MMS sobracaja u Zoni 1 u roamingu i izuzev Travel
paketa.

b) Uklju¢eni novcani iznos se ne moze utrositi na Usluge posebne namjene.

¢) Ukljuceni nov¢ani iznos koji nije potrosen u toku jednog obracunskog perioda se ne moze prenijeti u naredni obrac¢unski period.

d) U pretplatu mobilnih postpaid ¢lanova TopTim Comfort Single paketa je uklju¢eno 20 GB (download/upload) mobilnog interneta, a nakon
iskoristenja ukljucene kolic¢ine brzina se ogranicava na 128 kbps do kraja mjeseca, bez dodatne naplate ostvarenog saobracaja. Ukljucena koli¢ina
mobilnog interneta moze se iskoristiti u mrezi BH Telecoma, kao i u roamingu u Zoni 1 u skladu sa Specificnim uslovima koristenja regulisanih
roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana (Prilog 6.2.12. Cjenovnika).

» Naknada za koristenje mobilne mreze - postpaid mjesecno po broju 1,00

NAPOMENA: Na naknadu za koristenje mobilne mreze za postpaid Toptim prikljucke se primjenjuje popust u iznosu od 100%.

« Pretplata za telefonski priklju¢ak BH Line mreze mjesecno 20,00

NAPOMENA: Pravna lica koji su korisnici Posebnog paketa (vjerske zajednice, tradicionalni zanati, humanitarne organizacije) imaju popust od 25%
na cijenu pretplate za fiksni telefonski priklju¢ak uklju¢en u TopTim grupu.

a) do 10 lokala 10,64
« Pretplata za produzeno biranje: b) do 50 lokala mjese¢no 26,59
c) do 100 lokala 53,18
d) za svaki sljededi blok od 100 lokala 53,18

« Pretplata za Virtual On-Net broj mjesecno 11,70
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SAOBRACAJ

Pozivi mobilnih TopTim ¢lanova
« Pozivi unutar TopTim mreze 0,00
« Pozivi prema BH Mobile mrezi 0,22
« Pozivi prema fiksnoj mrezi BH Telecoma 0,20
« Pozivi prema drugim fiksnim mrezama u BiH . 0,20

minut

« Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH 0,28
« Pozivi prema Naj broju 0,11
« Pozivi prema Virtual On-Net broju 0,00

Pozivi fiksnih TopTim ¢lanova

« Pozivi unutar TopTim mreze 0,00

« Pozivi izvan TopTim mreZe prema brojevima 0,049
fiksne mreze BH Telecoma '

« Pozivi izvan TopTim mreze prema brojevima

fiksnih mreza drugih operatora u BiH ) 0,049
minut
« Pozivi izvan TopTim mreZe prema brojevima 0.20
mobilne mreze BH Telecoma '
« Pozivi izvan TopTim mreZe prema brojevima 022
mobilnih mreza drugih operatora u BiH '
« Pozivi prema Virtual On-Net broju 0,00

Saobracaj prema brojevima Partner grupe

NAPOMENA:

a) Pretplatnici TopTim usluge, koji imaju aktiviranu dodatnu uslugu Partner grupa, imaju mogucnost da sa mobilnih postpaid i fiksnih telefonskih
priklju¢aka pozivaju sve brojeve Partner grupa bez tarifiranja trajanja poziva, uz naplatu naknade za uspostavljanje svakog poziva.

b) Za slucaj pozivanja brojeva Partner grupa primjenjuje se ogranicenje besplatnih razgovora definisano Napomenom nomenklaturnog broja 3.1.,
$to znaci da svaki prikljucak TopTim grupe, ukupan limit definisan za besplatne pozive unutar TopTima, moze utrositi i za pozive prema brojevima
Partner grupe.

¢) Nakon sto pretplatnik, za odredeni prikljucak, dostigne ukupan limit dodijeljenih minuta za razgovore unutar TopTim grupe, pozivi prema
brojevima Partner grupa se naplacuje po cijenama koje vaze za pozive izvan TopTim grupe.

d) Cijene poziva prema brojevima Partner grupa definisane nomenklaturnim brojem 3.1.5.1.2.3. se ne primjenjuju ako je pozivaoc ili primatelj
poziva u roamingu.

- Sa fiksnih telefonskih prikljucaka . 0,00

Pozivi: & priklj . :
ozl b) Sa mobilnih postpaid telefonskih priklju¢aka mind 0,00

« Naknada za uspostavu poziva po pozivu 0,06

NAPOMENA: Uspostava poziva se naplacuje za pozive sa mobilnih postpaid i fiksnih telefonskih priklju¢aka prema brojevima Partner grupa, do
trenutka dok se ne potrosi iznos besplatnih dodijeljenih minuta za razgovore unutar TopTima, u skladu sa Napomenom nomenklaturnog broja 3.1.

TOPTIM COMFORT GROUP

NAPOMENA:

a) Usluga Comfort Group omogucava uvezivanje do 120 postpaid mobilnih ¢lanova u Toptim grupu, uz moguénost pridruzivanja do 20 dodatnih
prepaid ¢lanova i neogranicenog broja fiksnih prikljuc¢aka. Za fiksne prikljucke koji se uklju¢uju u Comfort Group primjenjuju se iste cijene
pristupa, pretplate i saobracaja kao za Comfort Single paket.

b) Cijena mjesecne pretplate za Comfort Group paket predstavlja minimalan iznos zajednicke potrosnje svih postpaid mobilnih ¢lanova grupe. Iznos
mjesecne pretplate moze se utrositi na iste vrste saobracaja koje su definisane za Comfort Single paket, po cijenama koje vaze za pakete Comfort
Group. Dodatni saobracaj koji nije uklju¢en u iznos mjesecne pretplate naplacuje se po cijenama koje vaze za Comfort Group pakete.

¢) Obracunska jedinica za govorne pozive postpaid mobilnih ¢lanova je 10 sekundi, izuzev u slucaju koristenja dodatne usluge "TopTim Mobile
Super" gdje je obrac¢unska jedinica za medunarodne pozive 1 sekunda.

d) Pretplatnicima Comfort Group paketa omoguceno je koristenje Virtual On-Net brojeva i dodatne usluge Partner grupa, po uslovima koji vaze za
Tim i Comfort Single pakete.

e) Za mobilne postpaid ¢lanove pretplatnik moze aktivirati Shared pool opciju za koristenje neograni¢enog mobilnog interneta na niovu grupe, na
nacin da se koli¢ina mobilnog interneta definisana paketom, koristi po maksimalnoj mogucoj brzini prijenosa podataka koju koriste svi ¢lanovi za
koje je aktivirana Shared pool opcija, te nakon toga nastavak koristenja po maksimalnoj brzini od 128 kbps. Uklju¢ena koli¢ina mobilnog
interneta u okviru Shared pool opcije moZze se iskoristiti u mrezi BH Telecoma, kao i u roamingu u Zoni 1 u skladu sa Specifi¢nim uslovima
koristenja - Politika pravedne upotrebe roaming saobracaja u zemljama Zapadnog Balkana (Prilog 6.2.12. Cjenovnika).

f) Mobilni postpaid ¢lanovi sa aktiviranom Shared pool opcijom, imaju mogucénost mjesecnog i/ili jednokratnog dokupa dodatne koli¢ine mobilnog
interneta po maksimalnoj brzini, koristenjem Dodatnih Shared pool paketa za mobilni internet (nomenklaturni broj 3.1.5.2.10. Cjenovnika).
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g) Dodatni Shared pool paketi omogucavaju neograni¢eno koristenje mobilnog interneta unutar mobilne mreZze BH Telecoma, na nacin da se
koli¢ina mobilnog interneta definisana paketom, koristi po maksimalnoj mogucoj brzini prijenosa podataka, te nakon toga nastavak koristenja
po maksimalnoj brzini od 128 kbps.

h) Koli¢ina mobilnog interneta iz Dodatnih Shared pool paketa se zbraja sa koli¢inom mobilnog interneta za grupnu potrosnju iz Shared pool opcije,
uklju¢enom u Toptim Comfort Group paket.

1) Mobilni postpaid ¢lanovi koji nisu ukljuc¢eni u Shared pool za koristenje mobilnog interneta, mogu neograniceno koristiti mobilni internet
unutar mobilne mreze BH Telecoma: 2 GB (download/upload) mobilnog interneta po maksimalnoj mogucoj brzini prijenosa podataka, te nakon
toga nastavak koristenja po maksimalnoj brzini od 128 kbps.

j) Po potrosnji uklju¢ene kolic¢ine mobilnog interneta u paketu, mobilni postpaid ¢lanovi koji nisu ukljuceni u Shared pool za koristenje mobilnog
interneta, mogu nastaviti koristenje po punoj brzini izborom jedne od opcija:

- koristenje uz naplatu ostvarenog saobracaja po cijeni iz tacke 1.2.1.2.11.6. Cjenovnika

- aktiviranje nekog od dodatnih paketa mobilnog interneta, po cijenama i uslovima iz nomenklaturnog broja 1.2.1.4.13.1.6.5. Cjenovnika
BH Telecoma. Koli¢ine mobilnog interneta iz dodatno aktiviranih paketa i/ili opcija, se zbrajaju sa kolicinom mobilnog interneta dodjeljenom
postpaid mobilnom ¢lanu bez aktivirane Shared Pool opcije.

k) Na mobilnim postpaid ¢lanovima koji nisu ukljuceni u Shared pool za koristenje mobilnog interneta mogu se dodatno aktivirati Toptim Surf
paketi iz nomenklature 3.1.6.5. Cjenovnika, kao i dodatni paketi za neogranic¢eni mobilni internet i opcije za jednokratni dokup mobilnog
interneta, iz nomenklature 1.2.1.4. Cjenovnika. Koli¢ine mobilnog interneta iz dodatno aktiviranih paketa i/ili opcija, se zbrajaju sa koli¢cinom
mobilnog interneta dodjeljenom postpaid mobilnom ¢lanu bez aktivirane Shared Pool opcije.

I) Neutrosene koli¢ine mobilnog interneta u okviru cijene mjesecne pretplate, kao i dodatnih Shared pool paketa (jednokratnih/mjesecnih) se ne
prenose u naredni obrac¢unski period.

m) U pretplatu za dodatnog prepaid ¢lana TopTim Comfort Group paketa uklju¢eno je 500 MB mobilnog interneta unutar mobilne mreze BH
Telecoma, po maksimalnoj mogucoj brzini prijenosa podataka. Po iskoristenju ukljuc¢ene kolicine, dodatni prepaid ¢lan moze koristiti mobilni
internet po uslovima i cijenama Ultra usluge (homenklaturni broj 1.2.3.3. Cjenovnika).

TopTim Comfort Group - Paket 1

+ Maksimalan broj postpaid mobilnih ¢lanova u grupi: 3

« Uklju¢en mobilni internet za grupnu potrosnju (Shared pool): 60 GB
(download/upload)

93,60

TopTim Comfort Group - Paket 2

» Maksimalan broj postpaid mobilnih ¢lanova u grupi: 5

« Ukljuc¢en mobilni internet za grupnu potrosnju (Shared pool): 90 GB
(download/upload)

152,10

TopTim Comfort Group - Paket 3

» Maksimalan broj postpaid mobilnih ¢lanova u grupi: 10

« Uklju¢en mobilni internet za grupnu potrosnju (Shared pool): 180 GB
(download/upload)

292,50

TopTim Comfort Group - Paket 4

» Maksimalan broj postpaid mobilnih ¢lanova u grupi: 15

« Uklju¢en mobilni internet za grupnu potrosnju (Shared pool): 260 GB
(download/upload)

421,20

mjesecno

TopTim Comfort Group - Paket 5

« Maksimalan broj postpaid mobilnih ¢lanova u grupi: 30

« Uklju¢en mobilni internet za grupnu potrosnju (Shared pool): 450 GB
(download/upload)

702,00

TopTim Comfort Group - Paket 6

« Maksimalan broj postpaid mobilnih ¢lanova u grupi: 55

« Uklju¢en mobilni internet za grupnu potrosnju (Shared pool): 750 GB
(download/upload)

1.170,00

TopTim Comfort Group - Paket 7

« Maksimalan broj postpaid mobilnih ¢lanova u grupi: 85

« Uklju¢en mobilni internet za grupnu potrosnju (Shared pool): 1.100 GB
(download/upload)

1.755,00

TopTim Comfort Group - Paket 8

» Maksimalan broj postpaid mobilnih ¢lanova u grupi: 120 2.340.00

« Uklju¢en mobilni internet za grupnu potrosnju (Shared pool): 1.500 GB '
(download/upload)

Cijene saobracaja za postpaid mobilne ¢lanove

« Pozivi prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH minuta 0,20

« Pozivi prema Naj broju minuta 0,10

« Slanje SMS poruke prema mrezama u BiH po poruci 0,07
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DODATNI SHARED POOL PAKETI ZA MOBILNI INTERNET

- Shared pool - Jednokratni dokup interneta jednokratno 6,00

NAPOMENA:

a) Pretplatniku Comfort Group paketa omoguceno je da definise jedan ili vise mobilnih brojeva koji mogu putem SMS-a vrsiti jednokratni dokup
Shared pool paketa za cijelu TopTim grupu. Uslov za dodjelu mogu¢nosti jednokratnog dokupa putem SMS-a je da je za taj broj prethodno
aktivirana Shared pool opcija.

b) Jednokratni dokup interneta uklju¢uje 2 GB mobilnog internet saobracaja (download/upload).

a) Shared pool Net - Paket 1 10,00
- Shared pool Net paketi: b) Shared pool Net - Paket 2 mjesecno 40,00
¢) Shared pool Net - Paket 3 120,00

NAPOMENA: Shared Net Pool paketi omogucavaju mjesecni zakup mobilnog interneta i ukljucuju:
a) Shared pool Net - Paket 1: 5 GB (download/upload)

b) Shared pool Net - Paket 2: 30 GB (download/upload)

c) Shared pool Net - Paket 3: 100 GB (download/upload)

- Pretplata za dodatnog prepaid ¢lana mjesecno 5,00
- Naknada za koriStenje mobilne mreze mjesecno po broju 1,00
NAPOMENA:

a) Svim korisnicima postpaid mobilnih telefonskih priklju¢aka, na Naknadu za koristenje mobilne mreze se primjenjuje popust u iznosu od 100%.

b) Svim dodatnim prepaid ¢lanovima na mjese¢nom nivou se naplacuje naknada za koristenje mobilne mreZe. Naplata se vrsi automatski
umanjenjem kredita na osnovnom racunu i vrijedi narednih 30 dana od trenutka naplate. Ako prilikom pokusaja naplate ne postoji dovoljan iznos
kredita na osnovnom racunu, mjesec¢na naknada ce se naplatiti kada racun bude nadopunjen. Ostali uslovi su identi¢ni kao i za postojece Ultra
korisnike. Po izvrSenoj naplati korisnik dobija SMS obavijest o umanjenju kredita na osnovnom racunu.

DODATNE USLUGE CIJENA / KM

PAKET "TOPTIM-LINE SUPER"

NAPOMENA:

a) Dodatni paket TopTim-Line Super omogucava nize cijene poziva prema fiksnim mrezama sljedecih zemalja: Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Slovenija,
Njemacka, Austrija, Svedska, Italija, Belgija, Svicarska, Francuska, Norveska, Turska, Ceska, Madarska, Makedonija, Velika Britanija, Poljska, Spanija,
Grcka, Luxemburg, Danska, Slovacka, Bugarska, SAD, Kanada, Australija, Rusija, Kina, Saudijska Arabija, Kuvajt, Indija, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Katar.

b) Paket TopTim-Line Super moguce je aktivirati iskljucivo na fiksne telefonske priklju¢ke u okviru TopTim grupe.

¢) Uslovi koristenja dodatnog paketa TopTim-Line Super su identi¢ni uslovima definisanim u okviru Napomena nomenklaturnih brojeva 1.1.1.3.12.

i 1.1.1.2.5.3. Cjenovnika.

Telefonski priklju¢ak BH Line mreze L 11,70
- Naknad a) priky '
aknada b) ISDN PRA (standardni, komforni) mjesecno 140,40
.. . Hrvatska, Srbija, Crna Gora . 0,28
.C a) , Srbija, " )
yene poziva b) Ostale zemlje iz Paketa miny 0,35

PAKET "TOPTIM MOBILE SUPER"

NAPOMENA:

a) Dodatni paket TopTim Mobile Super omogucava nizu cijenu odlaznih poziva prema zemljama sadrzanim u paketu, kao i nizu cijenu prijema

poziva u slucaju kada je mobilni korisnik u roamingu neke od zemalja sadrzanih u paketu.

b) Paket TopTim Mobile Super omogucava nize cijene (odlazni pozivi i prijem poziva u roamingu) za sljedece zemlje: Austrija, Svedska, Holandija,
Italija, Francuska, Norveska, Turska, Ce$ka, Madarska, Poljska, Gréka, Luxemburg, Slovacka, SAD, Kanada, Australija, Rusija, Kina, Saudijska Arabija,
Kuvajt, Indija, Ujedinjeni Arapski Emirati, Katar.

) Paket TopTim Mobile Super moguce je aktivirati isklju¢ivo na pojedina¢ne mobilne prikljucke u okviru TopTim grupe.

d) Cijene poziva prema brojevima iz mreza operatora odabrane zemlje identi¢ne su za pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama.

e) Iznos iz mjesecne naknade moguce je utrositi za pozive prema zemljama sadrzanim u paketu, kao i prijem poziva u roamingu tih zemalja.

f) Neutro3eni iznos iz mjesecne naknade za paket TopTim Mobile Super ne moze se prenijeti u naredni mjesec.

» Naknada mjesecno 11,70

« Cijena poziva minut 0,59
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DODATNI SMS PAKETI

NAPOMENA:

a) Dodatni SMS paketi ukljucuju besplatne SMS poruke prema mrezama u BiH i to:
- Paket 200: 200 besplatnih SMS poruka, - Paket 500: 500 besplatnih SMS poruka, - Paket 1.000: 1.000 besplatnih SMS poruka.

b) Dodatni SMS paket moguce je aktivirati iskljucivo na pojedina¢ne mobilne prikljucke u okviru TopTim grupe.

¢) Neutrosene koli¢ine SMS poruka iz mjese¢ne naknade za dodatni SMS paket ne mogu se koristiti u narednom obra¢unskom periodu.

d) Poruke ukljucene u dodatni SMS paket nije moguce koristiti u roamingu.

e) U toku jednog obracunskog perioda, pretplatnik moze koristiti samo jedan od dodatnih SMS paketa.

f) Po iskoristenju poruka ukljucenih u paket, iste se napla¢uju po Cjenovniku.

g) Mjesecna naknada za koristenje dodatnog SMS paketa naplacuje se u cijelosti bez obzira na broj dana koristenja usluge u toku obracunskog
perioda. U cijenu mjesecne naknade uracunata je odredena koli¢ina SMS poruka koju pretplatnik moze iskoristiti u toku obracunskog perioda.

« Paket 200 - mjesecna naknada mjesecno 1,17
« Paket 500 - mjesecna naknada mjesecno 2,34
« Paket 1.000 - mjese¢na naknada mjesecno 4,10

TARIFNI DODATAK - POZIVI U BIH

NAPOMENA:

a) Tarifni dodatak - pozivi u BiH je dodatna usluga za pojedina¢ne mobilne TopTim prikljucke koja omogucava jedinstvenu cijenu poziva iz BH
Mobile mreze prema brojevima fiksnih i mobilnih mreza u BiH, izuzev prema aktiviranim Naj brojevima.

b) Tarifni dodatak nije omogucen za pretplatnike TopPhone usluge i TopTim Comfort Single paketa.

¢) Obracunska jedinica za pozive je u skladu pripadaju¢om obrac¢unskom jednicim za domaci saobracaj na osnovnim paketima.

d) Mjese¢na naknada za Tarifni dodatak se naplacuje dodatno na iznos cijene pretplate za Tim/TopTim tarifne pakete i Comfort Group pakete.

e) Pretplatnici Toptim tarifnih paketa i Comfort group paketa, u slu¢aju zaklju¢enog ugovornog odnosa s obaveznim trajanjem za Toptim uslugu,
ostvaruju pravo popusta na cijenu mjese¢ne naknade za Tarifni dodatak, i to:

- tarifni paket Toptim 15 ili Toptim 30, i Comfort Group: 25% popusta u slu¢aju obaveznog trajanja ugovora od 12 mjeseci, odnosno 50% popusta
u slucaju obaveznog trajanja ugovora od 24 mjeseca

- tarifni paket Toptim 50 ili Toptim 100: 50% popusta u slu¢aju obaveznog trajanja ugovora od 12 mjeseci, odnosno 75% popusta u slucaju
obaveznog trajanja ugovora od 24 mjeseca.

f) Ukoliko se aktivacija Tarifnog dodatka realizuje istovremeno sa ugovaranjem obaveznog trajanja ugovornog odnosa za TopTim uslugu, popust na
cijenu mjese¢ne naknade Tarifnog dodatka se primijenjuje odmah. U slu¢aju da pretplatnik TopTim usluge ugovara obavezno trajanje ugovornog
odnosa, a prethodno je ve¢ koristio Tarifni dodatak, popust na cijenu mjesecne naknade Tarifnog dodatka se primijenjuje od narednog obracu-
nskog perioda.

g) Po isteku obaveznog trajanja ugovornog odnosa za TopTim uslugu, tj. u slucaju koristenja TopTim usluge na neodredeno vrijeme, prestaje
primjena popusta na cijenu mjese¢ne naknade za Tarifni dodatak.

h) Primjena cijene poziva iz Tarifnog dodatka pocinje u roku od 24 sata od prijema zahtjeva korisnika.

i) U slucaju prijevremenog prekida obaveznog trajanja ugovornog odnosa za TopTim uslugu, na zahtjev ili krivicom pretplatnika, pretplatnik je pored
obaveza definisanih u Specifi¢cnim uslovima, u obavezi jednokratno uplatiti i iskoristeni popust na cijenu mjesecne pretplate Tarifnog dodatka.

« Naknada mjesecno 9,36

« Cijena poziva iz BH Mobile mreze minuta 0,117

TOPTIM SURF PAKETI

NAPOMENA:

a) Toptim Surf paketi su dodatna usluga za mobilne Toptim prikljucke koja omogucava neograniceno koristenje mobilnog interneta, na nacin da se
koli¢ina mobilnog interneta definisana paketom, koristi po maksimalnoj mogucoj brzini prijenosa podataka, te nakon toga nastavak koristenja
po maksimalnoj brzini od 128 kbps. Ukljuc¢ena koli¢ina mobilnog interneta moze se iskoristiti u mrezi BH Telecoma, kao i u roamingu u Zoni 1 u
skladu sa Specifi¢nim uslovima koristenja - Politika pravedne upotrebe roaming saobracaja u zemljama Zapadnog Balkana (Prilog 6.2.12.
Cjenovnika).

b) Jedinica mjere iskoristenog mobilnog interneta je 1 kB.

) Uklju¢eni saobracaj TopTim Surf paketa zbraja se sa besplatnim saobrac¢ajem uklju¢enim u pakete TopTim usluge.

d) Pored uslova i pravila koristenja TopTim Surf paketa defnisanih nomenklaturnim brojem 3.1.6.5, primjenjuju se i ostali uslovi definisani Cjenovni-
kom (nomenklaturni broj 1.2.1.4. Cjenovnika, uslovi za dodatne pakete za neogranic¢eni mobilni internet i opcije za jednokratni dokup mobilnog
interneta).

e) Pretplatnici TopTim Surf paketa imaju mogucnost koristenja dodatnih paketa za neograni¢eni mobilni internet i opcija za jednokratni dokup
mobilnog interneta, po uslovima i cijenama iz nomenklature 1.2.1.4. Cjenovnika.

f) Ukljuceni iznos TopTim tarifnih paketa, osim na usluge i saobracaj definisan u okviru nomenklaturnog broja 3.1.4.2.1., moze se utrositi i za
naknade dodatnih TopTim Surf ili drugih paketa za neograni¢eni mobilni internet (nomenklaturni broj 1.2.1.4. Cjenovnika).

« TopTim Surf 6 GB mjese¢no 10,53
« TopTim Surf 12 GB mjese¢no 17,55
« TopTim Surf 20 GB mjesec¢no 23,40
» TopTim Surf 30 GB mjesecno 31,59
» TopTim Surf 50 GB mjese¢no 46,80

» TopTim Surf 70 GB mjesecno 58,50
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PARTNER GRUPA

NAPOMENA:

a) Partner grupa je dodatna usluga koja pretplatniku jedne TopTim grupe omogucava povoljnije cijene poziva sa fiksnih i mobilnih postpaid
telefonskih prikljucaka prema svim brojevima jedne ili vise drugih TopTim grupa.

b) Maksimalan broj Partner grupa koje jedan TopTim pretplatnik moze aktivirati je 10.

¢) Za slucaj pozivanja brojeva aktiviranih Partner grupa primjenjuje se ogranicenje besplatnih razgovora definisano Napomenom nomenklaturnog
broja 3.1., 5to znadi da svaki priklju¢ak TopTim grupe ukupan limit definisan za besplatne pozive unutar TopTima moze utrositi i za pozive prema
brojevima Partner grupe.

d) Za pozive sa fiksnih i mobilnih postpaid telefonskih priklju¢aka prema brojevima Partner grupa, neovisno o trajanju poziva, naplacuje se samo
naknada za uspostavu poziva i to do trenutka dok se ne potrosi iznos besplatnih dodijeljenih minuta za razgovore unutar TopTima, u skladu sa
Napomenom nomenklaturnog broja 3.1.

e) Za svaku aktiviranu Partner grupu, prema kojoj se ostvaruju povoljniji pozivi, pretplatniku se naplac¢uje mjesecna pretplata u iznosu koji zavisi od
ukupnog broja Partner grupa koje je pretplatnik aktivirao.

f) U slucaju da pretplatnik aktivira vise od dvije TopTim grupe kao Partner grupe, osloboden je pla¢anja mjesecne pretplate za dvije aktivne Partner
grupe, dok mu se za svaku sljedecu Partner grupu naplacuje mjesecna pretplata i to po cijeni definisanoj pragom koji odgovara ukupnom broju
aktivnih Partner grupa.

g) Mjesec¢na pretplata za uslugu Partner grupa se naplacuje srazmjerno broju dana koristenja usluge u toku mjeseca.

h) Nov¢ani iznos uklju¢en u Tim pakete/ dodatne TopTim tarfine pakete/Comfort Single/Comfort Group pakete je moguce utro$iti i na naknadu za
uspostavu poziva prema brojevima Partner grupa.

i) Promjena Partner grupe se realizuje kao dekativacija jedne i aktivacija druge Partner grupe.

j) U slucaju da u okviru TopTim grupe, koja je istovremeno aktivna kao Partner grupa za neku drugu TopTim grupu, dode do promjene broja
priklju¢aka (smanjenje/povecanje broja ¢lanova grupe), to automatski utjece na tarifiranje poziva na nacin da je omoguceno povoljnije pozivanje
prema svim novoaktiviranim brojevima, odnosno da se za pozive prema brojevima koji vise nisu dio Partner grupe primijenjuje cijena za pozive
izvan TopTim grupe.

k) Vise razlicitih TopTim grupa mogu istovremeno imati aktivnu jednu ili vise istih Partner grupa.

Aktivacija jednokratno besplatno
a) do 2 Partner grupe 0,00

Pretplata b) 3 - 6 Partner grupa mjese¢no 11,70
c) 7 - 10 Partner grupa 10,00

TOPTIM PLUS

NAPOMENE:

a) U cijenu mjesec¢ne naknade dodatnog paketa TopTim plus ukljuceno je 500 minuta za odlazne pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama
sliede¢ih zemalja: Italija, Francuska, Madarska, Norveska, Poljska, Turska, Svedska, Ce$ka Republika, Gréka, Irska, Island, Rumunija, Kipar,
Lihtenstajn, Kuvajt, Indija, Saudijska Arabija, SAD, Kanada, Australija.

b) Dodatni paket TopTim plus je baziran na principu grupne/zajednicke potrosnje, $to znaci da svi Toptim ¢lanovi, fiksni i mobilni postpaid prikljucci
u TopTim grupi, zajednicki trose uklju¢ene minute iz paketa.

¢) Po iskoristenju uklju¢enih minuta iz paketa, saobracaj prema zemljama sadrzanim u paketu se naplacuje po cijenama iz nomenklaturnog broja
3.1.6.7.2.

d) Benefiti dodatnog paketa TopTim plus ne primjenjuju se za pozive ako se TopTim ¢lan nalazi u roamingu (dolazne/odlazne).

e )Obracunska jednica za pozive prema zemljama ukljucenim u paket je 30 sekundi (primjenjuje se za ukljuceni i prekoraceni saobracaj).

f) Neiskoristeni saobracaj iz paketa se ne prenosi u naredni obracunski period.

g) U prvom i posljedenjem mjesecu koristenja paketa, naknada se naplacuje u punom iznosu.

h) Benefite dodatnog paketa TopTim plus ne mogu koristiti pridruzeni prepaid prikljucci u TopTimu.

« Naknada mjese¢no 105,30
« Cijene poziva prema zemljama iz paketa (po iskoristenju uklju¢enog saobracaja):
a) Prema fiksnim mrezama . 0,29
b) Prema mobilnim mrezama minut 0,41

ADMINISTRIRANJE | ODRZAVANJE

- Promjena profila (najvise jednom mjesecno) po promjeni besplatno

- Deaktivacija Virtual On-net zbog promjene broja i/ili

vrste prikljucka (najvise jednom mjesecno, po broju) po promjeni besplatno
- Deaktivacija TopTim ¢lana zbog promjene broja i/ili o bespl

vrste prikljucka (najvise jednom mjesecno, po broju) po promjent esplatno
« Izlaz iz TopTima, po prikljucku jednokratno 11,70
« Promjena TopTim paketa sa Tim paketa I besplat

na Comfort paket i obratno Jednokratno espiatno
- Promjena TopTim tarifnog paketa T besplatno

(za mobilne TopTim ¢lanove Tim paketa)
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NAPOMENA: Promjena TopTim tarifnog paketa moze se izvrsiti najvise jednom mjesec¢no, po broju, a vazit ¢e od narednog obrac¢unskog perioda.

- Promjena Comfort Group paketa:
a) Sa paketa manje na paket vece novcane vrijednosti ednok besplatno
b) Sa paketa vece na paket manje novcane vrijednosti Jednokratno 23,40

Sve cijene su sa PDV-om.

Detaljnije informacije nalaze se u Cjenovniku usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma i na www.bhtelecom.ba

@ ® @ Moja prica.
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