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UPUTSTVO ZA KONFIGURACIJU OUTLOOK KLIJENTA (POP/SMTP)
ZA BH TELECOM EMAIL SERVER

1. Otvorite Outlook.
2. ldite na File (Datoteka) — Add Account (Dodaj nalog).
3. Upisite svoju email adresu, pa kliknite Next (Dalje).

[ ] Add Account
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s .” Add an Account
Enter your email address

Add your Microsoft 365, Outlook.com, Exchange, Google, iCloud,
‘Yahoo, IMAP, or POP accounts.

Add your Microsoft, Gmail, Yahoo,
iCloud or any personal, work, and
school accounts.

Email address
niko.nikic@hosting.com.ba

/

Create new account

4. Outlook ¢e automatski ponuditi formu za popunjavanje IMAP postavki. Kako biste konfigurisali
pristup po POP protokolu kliknite na opciju “Not IMAP?”

[ ] Add Account

@ Not IMAP?

Setting up niko.nikic@hosting.com.ba
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For a better experience, your emails will be synced to
the Microsoft Cloud.
Learn More

Sync directly with IMAP
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A zatim na POP ikonicu:

'. Add Account

Choose the provider for
niko.nikic@hosting.com.ba

J o2

Microsoft 365 Qutlook.com Exchange

D \/4

Google iCloud Yahoo
IMAP POP

5. Odaberite opciju “Show advanced settings i unesite slijedece podatke za POP i SMTP
pristup email serveru:

Incoming Protocol (Dolazni protokol) IMAP

Incoming Server (Dolazni server) imap.bih.net.ba
Port 995

Security (Sigurnost) SSL/TLS

Authentication (Autentifikacija)
Outgoing Server (Odlazni server)
Port

Security (Sigurnost)
Authentication (Autentifikacija)

Normal password (Normalna lozinka)
smtp.bih.net.ba

587

STARTTLS

Normal password (Normalna lozinka)

A zatim kliknite na “Add account (Dodaj nalog)”.

e
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® Add Account
@ 8 POP Not POP?

Email Address

niko.nikic@hosting.com.ba

POP Username

niko.nikic@hosting.com.ba

POP Password

........ /'6\

POP Incoming Server Port

pop.bih.net.ba 995
Use $SL to connect (recommended) B

SMTP Username

niko.nikic@hosting.com.ba

SMTP Password

sessseee f6\

SMTP Outgoing Server Port

smtp.bih.net.ba 587
StartTLS

Show Advanced Settings .

Add Account

6. Outlook ¢e testirati postavke. Ako je sve ispravno, pojavit ¢e se poruka o uspjehu
| pristupic¢ete svom email sanducicu.

TROUBLESHOOTING - NAJCESCE GRESKE | RJESENJA

e

Greska sa lozinkom
® Provijerite da li ste unijeli ispravnu email adresu i lozinku.
® Obratite paznju na velika/mala slova i moguce razmake.
® Ako ste zaboravili lozinku, kontaktirajte administratora ili koristite opciju za reset lozinke.

Certificate warning (Upozorenje na certifikat)
@ Provjerite da li koristite ta¢ne servere i portove.
® Ako je certifikat samopotpisan, mozda ¢ete morati ru¢no prihvatiti certifikat ili kontaktirati IT podrsku.

Port blocked (Port blokiran)
® Provjerite da li su portovi 995 (POP) i 587 (SMTP) otvoreni na vasoj mrezi.
® Ako koristite firewall, provjerite pravila pristupa.
® Pokusajte se povezati sa druge mreze (npr. mobilni hotspot).

Neispravna enkripcija
@ Provjerite da li ste odabrali SSL/TLS za POP i STARTTLS za SMTP.

® Pogresan izbor moZe uzrokovati greske pri povezivanju. —_—

DODATNI SAVIJETI

Redovno aZurirajte Outlook i operativni sistem.
Ako i dalje imate problema, napravite screenshot greske, zabiljezite vrijeme kada se
greska desila i kontaktirajte IT podrsku.
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