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Cloud

koji pretvara ideje u
rast, inovacije i profit

Cloud tehnologija omogucava kompanijama svih veli¢ina pristup naprednim
tehnologijama bez velikih pocetnih ulaganja. Virtuelne masine, baze podataka i drugi
resursi dostupni su po potrebi i mogu se skalirati u svakom trenutku, $to smanjuje
operativne troskove i povecava efikasnost poslovanja.

Brza implementacija novih servisa znaci da kompanije mogu fokusirati resurse na razvoj
i inovacije, a ne na odrzavanje infrastrukture. BH Telecom Cloud pruza lokalnu podrsku i
personalizirana rjesenja, omogucavajuci brzu implementaciju i maksimalnu poslovnu
vrijednost.

Koje aplikacije i procesi najvise profitiraju od Clouda?

Najvece koristi ostvaruju poslovne aplikacije poput ERP, CRM, DMS, web aplikacija i baza
podataka, koje podrzavaju klju¢ne procese — od finansijskog upravljanja i planiranja
resursa, do upravljanja dokumentacijom i odnosa s klijentima, web aplikacija i dr.
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Cloud omogucava:

- Kontinuitet poslovanja i sigurnost podataka

- Fleksibilno skaliranje resursa prema potrebama

- Brzu implementaciju novih servisa i integraciju sa partnerima

- Centralizovano pracenje i optimizaciju procesa u realnom vremenu
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BH Telecom Cloud osigurava integraciju
aplikacija i industrijskih procesa, sto ubrzava
inovacije i povecava agilnost poslovanja.

Vrste Cloud rjesenja i kako odabrati pravo? Zasto je sada pravo vrijeme za prelazak na Cloud?

- Privatni Cloud: dedicirana infrastruktura, vec¢a kontrola i sigurnost, ali i veca finansijska Digitalna transformacija ubrzava trziSne promjene, a efikasnost poslovanja
izdvajanja. zavisi od primjene modernih tehnologija.

- Javni Cloud: dijeljeni resursi, ekonomi¢nost i jednostavna implementacija, bez kompromisa
u sigurnosti. Cloud omogucava:

- Hibridni Cloud: kombinacija privatnog i javnog Clouda ili vlastite infrastrukture, pruza - Brzu reakciju na trzisne prilike

fleksibilnost i kontrolu. - Smanjenje troskova i rasterecenje internih resursa

- Fokus na inovacije i strateski rast

Izbor Cloud modela treba biti uskladen s poslovnom strategijom, regulatornim zahtjevima i internim
procedurama organizacije. BH Telecom pruza stru¢ne savjete i preporucuje optimalna rjesenja, s posebnim
naglaskom na hibridne Cloud modele koji kombinuju lokalnu kontrolu nad podacima i primjenu globalnih
tehnoloskih standarda. Finalno tehnicko rjesenje obuhvata precizno definisanje tehnologija, arhitekture i
servisa za sigurno i efikasno povezivanje Cloud okruzenja, ¢ime se obezbjeduje pouzdanost, skalabilnost i
uskladenost s poslovnim potrebama korisnika.

Odlaganje prelaska moze usporiti konkurentnost. BH Telecom pruza stru¢nu podrsku u prelasku na Cloud,
optimizaciji resursa i implementaciji rjeSenja koja maksimalno koriste poslovne potencijale.
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Veca profitabilnost
i mjerljive ustede

Kako Cloud povecava profitabilnost i smanjuje troskove?

Cloud omogucava brzo pokretanje infrastrukture i aplikacija uz potpuno kontrolisane operativne troskove.
Kompanije vise ne moraju ulagati u skupu opremu - resursi su dostupni odmah i placaju se prema stvarnoj
upotrebi. Pored primarnih i produkcionih sistema, Cloud se koristi i za razvoj i testiranje aplikacija, $to ubrzava
izlazak novih usluga na trziste.

Automatizacija rutinskih IT zadataka oslobada vrijeme zaposlenih za strateske projekte, dok transparentnost
troskova omogucava precizno planiranje i veci ROI.

BH Telecom pruza stru¢nu podrsku u svakoj fazi — od planiranja do realizacije — kako bi se obezbijedio stabilan
i profitabilan rast.

Na koji nacin Stedi vrijeme i smanjuje troSkove poslovanja?
Cloud transformise nacin ulaganja u IT - velika kapitalna ulaganja (CAPEX) zamjenjuju se fleksibilnim operativnim
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troskovima (OPEX). Kompanije svih veli¢ina dobijaju pristup naprednim tehnologijama, sigurnosnim alatima i
infrastrukturi koja se prilagodava poslovnim potrebama. Koristenjem SDDC (Software Defined Data Center)
rjeSenja BH Telecoma, korisnici imaju centralizovano i automatizovano upravljanje mrezom, resursima i
sigurnosnim sistemima. Pracenje performansi i troskova u realnom vremenu omogucava optimizaciju potrosnje
i brzu reakciju na trziSne promjene.

Kako Cloud smanjuje rizike i povecava otpornost poslovanja?

Cloud BH Telecoma osigurava pouzdano, redundantno i zasticeno okruzenje koje stiti poslovne podatke i
omogucava kontinuitet poslovanja. Integrisani DRP (Disaster Recovery Plan) i BCP (Business Continuity Plan)
smanjuju rizik od gubitka podataka i obezbjeduju brzi oporavak sistema. Kompanije mogu eksternalizovati
slozene IT procese i fokusirati se na razvoj, inovacije i korisnicko iskustvo. Cloud infrastruktura BH Telecoma raste
zajedno s vasim poslovanjem, uz stalnu tehni¢ku podrsku i sigurnosna unapredenja.
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Hibridni Cloud BH Telecoma omogucava kontinuirani rast i inovacije

Fleksibilnost i skalabilnost na zahtjev

Cloud infrastruktura raste sa vasim poslovanjem, bez dodatne kupovine
opreme ili prosirenja server prostorija.

Kompanije mogu: - Aktivirati dodatne virtuelne masine, baze podataka i razvojna okruzenja u minutama
- Brzo testirati i lansirati proizvode
- Skalirati resurse prema sezonskim ili trziSnim zahtjevima

Hibridni Cloud BH Telecoma omogucava kontinuirani rast i inovacije, dok stru¢na podrska osigurava optimalnu
prilagodbu resursa i maksimalnu efikasnost. Kompanije tako imaju moguénost da samostalno ili uz podrsku
tehnickih eksperata BH Telecoma prilagodavaju Cloud okruzenje u realnom vremenu, ¢ime se postize potpuna
fleksibilnost u upravljanju resursima.

Zahvaljujudi infrastrukturnom konceptu baziranom na SDDC (Software Defined Data Center) principima, BH
Telecom Cloud omogucava dinamicko skaliranje resursa prema stvarnim potrebama poslovanja. Time se
eliminidu kasnjenja i troSkovi povezani s tradicionalnim IT prosirenjima, a poslovni sistemi ostaju agilni i spremni
da odmah odgovore na promjene trzista ili zahtjeve korisnika. Ovakav pristup omogucava kompanijama da
zadrze fokus na razvoju svojih klju¢nih proizvoda i usluga, dok BH Telecom Cloud pouzdano obezbjeduje
infrastrukturu koja se neprimjetno prilagodava svakom koraku njihovog rasta.
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Moze li Cloud pratiti
promjene i sezonske
zahtjeve vaseg poslovanja
(skaliranje bez stresa za IT)?

Promjena zahtjeva za IT resursima nije rezervisana samo za sezonske
oscilacije. Sve ¢esc¢e, povecana potreba za resursima ili promjenom
infrastrukture nastaje zbog kombinacije internih i eksternih faktora.




Interni faktori:

- Reorganizacija poslovnih procesa ili odjela

- Uvodenje novih informacionih sistema

- Sirenje na nova trzista ili pokretanje novih poslovnih linija
- Unapredenje performansi postojecih sistema

Eksterni faktori:

- Promjene u navikama potro3aca i trzisSnoj dinamici
- Sezonske fluktuacije i kampanje

- Zakonske regulative i industrijski standardi

Prednosti Cloud rjesenja BH Telecoma:

- Brzo i efikasno skaliranje resursa prema trenutnim potrebama

- Minimalan stres za interne IT timove

-Visoka dostupnost i pouzdanost zahvaljujuci lokalnim data centrima i provjerenim hardverskim/softverskim
rjeSenjima

- Redundantna arhitektura ¢ak i u jednom data centru, koja garantuje kontinuitet poslovanja i minimalne
prekide

- Geografski rasporedeni servisi i viseslojna arhitektura za smanjenje rizika od zastoja.

IT tim, bilo interni ili u saradnji sa BH Telecom Cloud timom, moze efikasno upravljati resursima, osigurati
optimalnu raspodjelu i biti spreman na neocekivane skokove opterecenja ili promjene u poslovnim procesima.
Cloud tehnologija omogucava brzu adaptaciju na trZiSne promjene i sezonske zahtjeve, bez gubitka kontrole
nad infrastrukturom.




Sigurnost bez kompromisa

Zastitite podatke, reputaciju i kontinuitet poslovanja.
Pouzdanost koja omogucava miran san.

Kljucni aspekti Cloud sigurnosti:

- Enkripcija podataka na serverima i tokom prenosa

- Upravljanje identitetima i kontrola pristupa

- Backup i disaster recovery (DRP)

- Planovi kontinuiteta poslovanja (BCP)

- MreZna sigurnost i nadzor infrastrukturnih komponenti

Napredne mjere, poput automatizacije sigurnosnih procesa ili alata za rano otkrivanje prijetnji, funkcionisu
samo ako organizacija ve¢ ima postavljene osnove - od procedura i politika, do BCP-a. Nedostatak adekvatnih
procedura i tehnologija ¢esto stvara privid kratkoro¢ne ustede, dok dugoro¢no ugrozava poslovanje, reputaciju
i konkurentnost.

Cloud BH Telecoma omogucava:

- Pristup savremenim sigurnosnim tehnologijama

- Integraciju sigurnosnih procedura u poslovne procese

- O¢uvanje kontinuiteta i minimiziranje rizika

- Smanjenje kapitalnih i operativnih troskova (CapEx i OpEx)
- Brze skaliranje poslovanja uz visoku sigurnost

Sigurnost podataka i sistema direktno doprinosi zadovoljstvu i lojalnosti korisnika, $to je klju¢ni indikator
poslovnog uspjeha i povrata investicija (ROI). Kompanije koje primjenjuju viseslojnu Cloud sigurnost sticu
konkurentsku prednost i stabilno poslovanje na duzi rok.

Sigurnost kriticnih podataka
BH Telecom Cloud pruza sveobuhvatan sigu 1ja.
Data centri BH Telecoma posjeduju ISO certifikat, certifikat industrijske sigurnosti i posluju po GDPR-u.

Klju¢ne komponente: - Fizi¢cka sigurnost data centara
- Enkripcija i napredna kontrola pristupa
- Kontinuirano pracenje parametara infrastrukture i Cloud platforme
- Transparentnost u koriStenju servisa i lokaciji podataka



Prednosti za korisnike:

- Kompletna kontrola nad kriti¢nim sistemima i podacima

- Moguc¢nost eksportovanja podataka za interne procedure ili dodatne kopije

- Personalizovana primjena sigurnosnih procedura u saradnji sa Technical lead timom BH Telecoma
- Kreiranje dediciranih linkova izmedu korisnika i data centra

- Uskladenost sa lokalnim i medunarodnim standardima (ISO 27001, GDPR)

Ova struktura omogucava kompanijama sigurnost podataka, povecava povjerenje klijenata i osigurava dugoro¢nu
stabilnost poslovanja. Data centri BH Telecoma posjeduju ISO certifikat, certifikat industrijske sigurnosti i posluju
po GDPR-u.

Kontrola, privatnost i oporavak podataka

Cloud rjesenja omogucavaju:

- Po uzdanu zastitu podataka i visoku dostupnost servisa

- Implementaciju planova DRP i BCP

- Brzi pristup backup podacima i oporavak na alternativnim virtuelnim masinama (u istom ili drugom data centru)
- Redovno testiranje planova, pracenje performansi i osiguranje konzistentnosti podataka

Korisnici zadrzavaju vlasnistvo nad podacima, uz mogu¢nost izvoza za testiranje ili migraciju. Transparentnost
i stalna podrska BH Telecom Technical leada osiguravaju kontinuirani nadzor, optimizaciju i efikasnost poslovanja.

Besprijekorna integracija sa IT sistemima

Cloud BH Telecoma funkcionise sa postojec¢im IT sistemima kompanije zahvaljujudi fleksibilnoj i skalabilnoj arhitekturi.

Proces integracije:

1. Analiza postojecih sistema i infrastrukture korisnika

2. Planiranje tehni¢kog rjeSenja (on-premises, hibridni ili potpuno Cloud model)
3. Postepena implementacija i testiranje funkcionalnosti, performansi i sigurnosti
4. Optimizacija i monitoring uz podrsku Technical leada

Prednosti:

- Minimalan uticaj na poslovne procese

- Uvodenje naprednih Cloud servisa za optimizaciju performansi i sigurnosti
- Direktna integracija mreznih i komunikacionih servisa BH Telecoma

- Podrska za penetracijske testove, testove opterecenja i druge optimizacije

Rezultat:

- Zadrzavanje i nadogradnja postojecih industrijskih rjesenja

- Modernizacija IT sistema uz povec¢anu otpornost i sigurnost

- Siguran kontinuitet poslovanja i spremnost za buduce izazove




Moze li Cloud podrzati vase trenutne
softvere i procese bez zastoja?

Cloud platforma BH Telecoma omogucava podrsku postojecim aplikacijama, softverskim paketima i poslovnim
procesima bez znacajnih promjena. Softveri se mogu implementirati u virtuelnim okruzenjima uz visoku
dostupnost, skalabilnost i automatizovano upravljanje resursima.

Proces ukljucuje detaljnu analizu infrastrukture, migraciju sistema, testiranje i kontinuirani nadzor performansi,
kako bi se osigurao neometan rad i kontinuitet poslovanja. Fazi¢cna modernizacija omogucava kontrolisano
unapredenje infrastrukture, optimizaciju resursa i postupnu integraciju novih servisa.

Uz podrsku Technical leada i tima, kompanije dobijaju stru¢no vodenje kroz svaku fazu migracije — od analize i
definisanja tehnic¢kog rjesenja do pustanja u produkciju, minimizirajudi rizik i zastoje. Iterativni i agilni pristup
osigurava postepenu modernizaciju, bolju efikasnost i smanjenje troskova, uz maksimalno iskoristavanje
postojecih resursa.

Y BH Telecom Cloud pruza fleksibilne modele usluga koji se mogu prilagoditi specifi¢nim potrebama svake
organizacije, bez obzira na veli¢inu ili industriju. Platforma omogucava jednostavno skaliranje resursa u skladu
sa rastom poslovanja i zahtjevima trzista. KoriStenjem naprednih sigurnosnih mehanizama i kontinuiranog

) \ )
| - pracenja, osigurava se zastita podataka i visoka pouzdanost sistema. Na taj nacin, kompanije ostvaruju
'» ' stabilno, sigurno i moderno IT okruZenje spremno za buduce tehnoloske izazove.




C
G

Jednostavan put do
Clouda - korak po korak

Kako brzo i jednostavno migrirati na Cloud?

Migracija na BH Telecom Cloud planira se i realizuje u fazama, kako bi bila brza, sigurna i bez prekida
u radu. Nakon analize postojece infrastrukture kreira se tehnicko rjeSenje — hibridni model ili potpuno
Cloud okruzenje:

1. Testiranje u kontrolisanom okruzenju: Prelazak u produkciju vrsi se tek nakon uspjesnih testova.
2. Uloga internog IT tima: Interno znanje kompanije u kombinaciji sa podrskom Technical leada i BH
Telecom stru¢njaka osigurava preciznu pripremu i sinergiju izmedu poslovnih procesa i tehnickih

rjeSenja.

3. Trajanje migracije: Za manje kompanije proces moze biti zavrsen u nekoliko dana, dok kod
kompleksnijih sistema traje od jedne do nekoliko sedmica. BH Telecom ubrzava proces pruzajuci
istovremeno infrastrukturu, mrezu i Cloud resurse.

4, Agilni i fazi¢ni pristup: Omogucava postupnu transformaciju, uz fokus IT korisnika na strateske
zadatke poput optimizacije poslovnih procesa i analize performansi.



Koje rizike migracije mozemo izbjeci uz odgovarajucu podrsku?

- Planiranje i analiza: Temeljna analiza omogucava kreiranje sigurnog tehnickog rjesenja i unapredenje
postojece arhitekture.

- Identifikacija i mitigacija rizika: Prepoznavanje potencijalnih rizika omogucava njihovu minimizaciju ili
uklanjanje.

- Sigurno testiranje: Backup produkcijskog okruzenja i testno okruzenje osiguravaju provjeru funkcionalnosti,
sigurnosti i performansi prije produkcije.

- Kontinuirani nadzor i optimizacija: Sistem se prati i dodatno optimizira nakon prelaska u produkciju.
Krajnji korisnici cesto ne primjecuju migraciju, osim poboljsanja performansi.

- Strateski benefiti: Cloud povecava fleksibilnost, sigurnost i dugoro¢no smanjuje troskove IT infrastrukture.

Kako Cloud funkcionira za kompanije bez internog IT osoblja?

- Smanjenje opterecenja: BH Telecom preuzima upravljanje infrastrukturom, smanjujudi potrebu za internim
IT resursima.

- Fleksibilni modeli usluga: Managed i Unmanaged Cloud servisi uz detaljna uputstva i stalnu podrsku.

- Testni i hibridni modeli: Omogucavaju sigurno testiranje prije punog prelaska u produkciju.

- Prakti¢no ucenje i optimizacija: Kroz migraciju i testiranje korisnici se upoznaju sa skalabilnim okruzenjem.

- Personalizovana podrska: Team (prodajno osoblje) i Technical (inzenjer) lead dostupni su putem telefona,
e-maila, kolaboracijskih alata ili fizickih sastanaka.
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Lokalna podrska,
globalni standardi

Prednost partnera koji razumije vase trziste!

Zasto odabrati lokalnog Cloud provajdera?

- Lokalno prisustvo: Servisi smjesteni unutar BiH, sa visokim stepenom sigurnosti i suverenitetom nad
podacima, u skladu sa zakonima.

- Brza i personalizirana podrska: Direktna komunikacija sa lokalnim stru¢nim timom.

- Integracija i stratesko partnerstvo: Kombinacija Cloud i telekom usluga omogucava efikasniju transformaciju.

- Globalni standardi: Viseslojna sigurnost i medunarodni standardi.
- Fleksibilnost i konkurentnost: Brzi razvoj, bolja adaptacija i dugoro¢na pouzdanost rjesenja.
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Sta Cloud BH Telecoma ¢ini jedinstvenim i prilagodenim vasoj kompaniji?

- Personalizacija: Prilagodavanje velic¢ini, industriji i specifi¢cnim potrebama kompanije.

- Integracija i skalabilnost: Visoke performanse, visoka dostupnost, kontinuirani monitoring i optimizacija.
- Fokus na poslovanje: Jednostavno skaliranje resursa i odrzavanje sigurnosti.

- Strategija rasta: Podrska dugoro¢nom planiranju kapaciteta i optimizaciji troskova.

Koje konkretne koristi su ostvarile kompanije koje koriste Cloud BH Telecoma?

- Efikasnost i ustede: Smanjenje troskova IT infrastrukture i optimizacija resursa.

- Pouzdanost i skalabilnost: Backup i disaster recovery smanjuju rizik od zastoja.

- Podrska i agilnost: Transparentna, personalizovana podrska omogucava fokus na core business aktivnosti.

- Globalni standardi i SLA: Performanse i dostupnost u skladu sa medunarodnim standardima i jasno
definisanim SLA-om.



Vasa Cloud transformacija
pocinje danas!

A

Od ideje do implementacije uz podrsku stru¢njaka BH Telecoma.

Kako zapoceti?

Pocetak Cloud transformacije kod BH Telecoma je jednostavan i brz. Sve $to trebate uciniti je:
- Posaljite zahtjev za prezentacijom: cloud.prodaja@bhtelecom.ba

- Pozovite nas: 1322

Nakon kontakta, Team lead, stru¢njak specijalizovan za Cloud usluge, prikupit ¢e osnovne informacije o vasoj
kompaniji i dogovoriti naredne korake. Ukoliko je potrebno, organizuju se dodatni sastanci s Technical leadom,
koji aktivno ucestvuje u izradi personaliziranog tehnickog rjeSenja, procjeni resursa i projekciji troskova — sve u
skladu s budzetom i prioritetima vase kompanije.

Ovaj strukturirani pristup omogucava siguran i brz pocetak Cloud transformacije, uz stru¢nu podrsku i
preporuke za optimizaciju resursa i servisa, ¢ime se smanjuju rizici i ubrzava prelazak na Cloud.



A
. ullllli

eQJo

N

Priprema za pocetak

Kako bi inicijalni razgovor bio sto efikasniji, preporucuje se pripremiti (nije obavezno):
- Poslovne zahtjeve i potrebe kompanije - Pregled aplikacija i baza podataka

- Postojece izazove i probleme -Trenutnu IT infrastrukturu

Ove informacije omogucavaju Team i Technical leadu da:

- Provedu inicijalnu analizu i identifikuju kriticne resurse

- Definisu preporucena tehnicka rjesenja

- Kreiraju finansijsku konstrukciju i budzetske projekcije

- Omoguce brze odluke o migraciji i izbor poslovnih funkcija koje je najefikasnije prenijeti u Cloud

Pripremljeni podaci olaksavaju strateski izbor servisa i faze migracije, ¢ime se Cloud transformacija realizuje
efikasnije i sa maksimalnom vrijednos¢u za poslovanje.

Prvi koraci za siguran i uspjeSan prelazak na Cloud.

Migracija u Cloud uklju¢uje nekoliko klju¢nih faza: inicijalnu procjenu, planiranje resursa, pilot testiranje i
finalnu implementaciju. Ovaj proces osigurava kontrolu nad projektom i transparentnu komunikaciju sa svim
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stakeholderima. lako univerzalni koraci ne postoje zbog razli¢itih poslovnih modela i specifi¢nih potreba, mogu Dinamika i trajanje migracije zavisi od: Prednosti ovog pristupa:
se definisati smjernice koje prate logican slijed migracije. - Jasnoce korisnickih zahtjeva - Sigurna i kontrolisana migracija u Cloud
- Razvijenosti IT infrastrukture i tima - Direktna komunikacija s Team i Technical leadom

Smjernice za prelazak na Cloud: - Kompleksnosti informacionih sistema - Brza identifikacija kriti¢nih sistema
1. Identifikacija prioriteta: Odredite aplikacije i sisteme koji su prioritet za migraciju ili integraciju s -Veli¢ine poslovanja - Optimizacija tehni¢kog rjesenja i fazna implementacija

postoje¢om infrastrukturom. - Ukljucenosti eksternih partnera
2. Analiza kompatibilnosti i Cloud modela: Procijenite dostupne modele (Unmanaged, Managed, Hibridni

Cloud) i odaberite optimalnu opciju. Ovaj pristup omogucava pouzdanu Cloud transformaciju uz minimalne rizike i maksimalnu efikasnost.
3. Inicijalno tehnicko rjeSenje: Ukljucuje sigurnosne zahtjeve, skalabilnost i kontinuitet poslovanja.
4. Procjena finansijske konstrukcije: Jasno prikazuje vrijednost prelaska na Cloud i optimalnu alokaciju Demonstracija i probni period

resursa. Nakon prezentacije Cloud tehnologija i servisa, uz podrsku Team leada, korisnik moze dobiti probni period
5. Finalizacija tehnickog rjesenja: Optimizacija resursa i definisanje prioriteta za implementaciju. definisanih Cloud usluga, najces¢e u SDDC okruzenju sa jasno definisanom koli¢inom resursa i trajanjem:
6. Donosenje odluke i planiranje vremenskih okvira: Odreduje redoslijed i faze migracije. - Za kompanije s vlastitim IT osobljem: migracija odabranih servisa i provjera funkcionalnosti u Cloud
7. Planiranje migracije uz SDDC platformu BH Telecoma: Osigurava skalabilnost, fleksibilnost i visoku okruzenju.

dostupnost. - Za kompanije bez razvijenog IT tima: dodjela resursa u SDDC okruzenju, $to omogucava sticanje prakti¢nog
8. Pilot testiranje i validacija rjesenja: Testiranje prije potpune implementacije radi minimiziranja rizika i iskustva bez rizika za postojece poslovanje.

optimizacije performansi.



Tokom probnog perioda korisnici mogu detaljno procijeniti: performanse, sigurnost, intuitivnost i fleksibilnost
servisa.

Team i Technical lead su dostupni tokom cijelog probnog perioda kako bi pruZili savjete i pomogli u
optimizaciji konfiguracije prema specifi¢cnim potrebama kompanije.

Prilagodena ponuda za vase poslovanje

BH Telecom posmatra svakog Cloud korisnika kao jedinstveno tehnicko rjeSenje. Prilagodena ponuda kreira
se prema:

-Veli¢ini i industriji kompanije

- Tehnolo3kom razvoju i poslovnim prioritetima

- Odabiru optimalnog modela Clouda: Unmanaged, Managed ili Hibridni Cloud

- Definisanju potrebnih servisa i resursa

- Sigurnosnim mjerama i nivou podrske Technical leada

Finansijska konstrukcija bazira se na modelu pla¢anja samo za resurse koje koristite, s jasno definisanim
kapacitetima i cijenama dostupnim u Katalogu Cloud usluga BH Telecoma.

Na ovaj nacin korisnik dobija sigurno, efikasno i dugoro¢no odrzivo rjesenje, koje raste zajedno sa njegovim
poslovanjem, uz podrsku lokalnog tima i maksimalnu optimizaciju troskova.
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