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Specifi€ni uslovi Mobilne telefonske usluge sa kombinovanim naéinom
pla¢anja

Predmet Specifiénih uslova

Clan 1

(1) Ovi Specifi¢ni uslovi (u daljem tekstu: Specifi¢ni uslovi) ureduju
pruzanje/koristenje Mobilne telefonske usluge sa kombinovanim nainom pla¢anja (u
daljem tekstu: Usluga) koju BH Telecom pruza pretplatniku Usluge (u daljem tekstu:
Pretplatnik).

(2) Usluga omogucava Pretplatniku kombinovani nacin placanja usluga mobilne
mreze, na nacin da kroz postpaid racun pla¢a mjesecnu naknadu, u koju je uklju¢en
novcani bonus i bonus u saobracaju, dok ostvareni saobracaj izvan ukljuenih
bonusa pla¢a putem prepaid racuna.

(3) Za sve $to nije regulisano ovim Specificnim uslovima primijenit ¢e se odredbe
Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu:
Opsti uslovi) i Cjenovnika usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH
Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih specifi¢nih uslova usluga BH
Telecoma koje Pretplatnik koristi.

Uslovi ugovaranja Usluge
Clan 2

(1) Ponuda Usluge ukljuCuje viSe paketa koji se razlikuju po sadrzaju i prema
uslovima koristenja.

(2) Ugovor za Uslugu se zaklju€uje na neodredeno vrijeme, uz eventualno obavezno
trajanje ugovornog odnosa od 12/24 mjeseca, $to je uslov za dodjeljivanje vecih
koli¢ina saobracaja ili drugi benefit u skladu sa Cjenovnikom.

(3) Nakon isteka obaveznog trajanja ugovora, prestaje moguénost koriStenja
uvecanih koliCina saobracaja, te Pretplatnik nastavlja koristiti izabrani paket na
osnhovnoj opciji sa sadrZajem i cijenom koji su u skladu sa vazeéim Cjenovnikom.

(4) Paketi Student NET i Student NET+ namijenjeni su fizickim licima, redovnim i
vanrednim studentima visokoskolskih ustanova u BiH, te za iste vaze sljedeca
pravila:

a) Prilikom podno$enja zahtjeva za koriStenje Student NET i Student NET+ paketa
korisnik je obavezan dostaviti potvrdu visokoSkolske ustanove o redovnom ili
vanrednom $kolovanju u tekucoj Skolskoj godini.
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b) Pored potvrde prilikom zasnivanja prvog puta, korisnici moraju donijeti i potvrdu
prebivaliSta. U skladu sa Opstim uslovima za pruzanje TK usluga ,prilikom prvog
ugovaranja koristenja usluga sa BH Telecomom, fizi¢ka lica su duzna na uvid
dostaviti i obrazac PBA-3 - obavjestenje o evidenciji prebivaliSta/boravista, ne stariji
od tri mjeseca.”

c) Koristenje Student NET i Student NET+ paketa je ograni¢eno na jedan priklju¢ak
po Pretplatniku.

d) Potvrda o Skolovanju vazi 3 godine. Nakon isteka perioda od 3 godine student ¢e
biti informisani da ukoliko Zele nastaviti sa koristenjem studentskog paketa mora u
roku od 30 dana donijeti novu potvrdu o Skolovanju, koja vazi naredna 24 mjeseca.

Ukoliko Pretplatnik ne dostavi novu potvrdu o Skolovanju u navedenom roku
automatski se vrsi promjena paketa Usluge na cjenovno srodni paket iz postpaid
ponude.

Srodni paketi su oni paketi iz postpaid ponude koji su cjenovno najblizi koristenim
paketima.

Promjena paketa iz taCke e) se vrsi po¢etkom narednog obracunskog perioda u
odnosu na krajnji rok definisan prethodnom tackom.

Ukoliko Pretplatnik ima zaklju€en ugovor sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca
po osnovu nekog benefita (viSe saobracaja, asemblirana usluga, komision ili sl.),
potvrda o Skolovanju vazi sve dok obavezno trajanje ne istekne, bez obzira na rok iz
tacke d).

(5) Paket Teen i TeenZ su namijenjeni fiziCkim licima do 18 godina starosti, te za iste
vaze sljedeca pravila:

a) Koristenje Teen i TeenZ paketa je ograni¢eno na jedan priklju€¢ak po korisniku —
maloljetnoj osobi.

b) Ugovor za koridtenje Teen i TeenZ paketa zaklju€uje roditelj/staratelj maloljetne
osobe.

c) Prilikom podno&enja zahtjeva za koristenje Teen i TeenZ paketa, roditelj/staratel; je
obavezan dostaviti na uvid izvod iz mati¢ne knjige rodenih za maloljetnu osobu koja
Ce koristiti Teen pakete.

d) Ugovor za Teen i TeenZ pakete nastavlja da traje i nakon $to korisnik napuni 18
godina ukoliko ima potpisan ugovor sa obaveznim trajanjem po bilo kojem osnovu. U
tom slu€aju koridtenje Teen i TeenZ paketa traje do isteka obaveznog trajanja
ugovora.

e) Nakon sto korisnik Teen i TeenZ paketa napuni 18 godina ili nakon isteka
obaveznog trajanja ugovora za isti, ovisno o tome koji dogadaj kasnije zavrsava,
korisniku se Salje SMS poruka kojom ¢e se obavijestiti da je potrebno da se u roku od
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30 dana prebaci na drugi/odgovarajuci paket mobilne telefonske usluge. Ukoliko
korisnik/Pretplatnik samostalno ne izvrSi promjenu paketa u roku od 30 dana,
automatski e biti migriran na postpaid paket (Extra paketi) koji je cjenovno najbliZi
koriStenom paketu.

(6) Paket Assistant namijenjen je fiziCkim licima sa poteSko¢ama u razvoju (osobe sa
demencijom, osobe iz autisticnog spektra, osobe sa Down sindromom, osobe sa
intelektualnim teSkocama, itd.), te za isti vaze sljedeca pravila:

a) Ugovor za koristenje Assistant paketa zaklju€uje roditelj/staratelj ili druga osoba
(fiziCka ili pravna) sa ovlastima za zastupanje osoba sa poteSko¢ama u razvoju.

b) Prilikom podnosenja zahtjeva za koriStenje Assistant paketa, roditelj/staratelj ili
druga osoba (fiziCka ili pravna) sa ovlastima za zastupanje osoba sa poteSkocama u
razvoju, obavezna je dostaviti sve odgovaraju¢e dokumente izdate od nadleznih
ustanova kojima se dokazuje stanje osobe koje ima pravo na Assistant paket, te sve
dokumente koji dokazuju pravo na zastupanje osobe sa poteSko¢ama u razvoju.

c) KoriStenje Assistant paketa je ograni¢eno na jedan priklju¢ak po osobi sa
poteSkoCama u razvoju.

(7) Paket Senior namijenjen je fiziCkim licima preko 60 godina starosti, te za iste vaze
sljedeca pravila:

a) Koristenje Senior paketa je ograni€eno na jedan priklju¢ak po korisniku — osobi
starijoj od 60 godina.

b) Prilikom podnos$enja zahtjeva za koriStenje Senior paketa, korisnik je obavezan
dostaviti na uvid dokument na osnovu kojeg ¢e se utvrditi starost korisnika.

Aktivacija Usluge
Clan 3

(1) Aktivacijom Usluge Pretplatniku se na njegovom korisnickom broju dodjeljuju dva
racuna:

a) Prepaid racun sa dvije komponente i to:

1. Bonus racun koji se automatski dopunjava sa odredenim nov€anim iznosom i
odredenim koli¢inama besplatnog saobracaja, u skladu sa Cjenovnikom;

2. OnPeak prepaid racun koji Pretplatnik sam nadopunjava putem raspolozivih
kanala dopune (Ultra scratch kartice za dopunu, elektronski voucheri, elektronske
top-up dopune, dopune sa pretplatni¢kih racuna);

b) Postpaid racun putem kojeg se vrsi placanje mjeseCne naknade, placanje
zaduzenja po osnovu asemblirane usluge i placanje administrativnih usluga.
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(2) Aktivacijom Usluge pretplatnik automatski dobija sve pripadajuce bonuse
koriStenog paketa.

Karakteristike paketa
Clan 4

(1) Prilikom aktivacije Usluge i dalje svakog prvog u mjesecu Bonus racun
Pretplatnika se automatski dopunjava odredenim nov€anim iznosom i odredenim
koli¢inama besplatnog saobracaja, u skladu sa Cjenovnikom.

(2) Nov€ani iznos sa Bonus raCuna ne moze se prenijeti na drugi korisnicki broj.

(3) Sve vrste saobracaja i usluga koje nisu uklju¢ene u mjese€nu naknadu naplacuju
se sa OnPeak raCuna, prema vazecem Cjenovniku.

(4) Vrileme upotrebe nov€anog iznosa na OnPeak racunu obnavlja se s pocetkom
mjeseca neovisno o roku vaZenja posljednje dopune kredita.

(5) Ovisno o vrsti saobracaja koriStenje sredstava sa racuna vrsi se slijedec¢im
redoslijedom:

1. raspolozivi besplatan saobrac¢aj na Bonus racunu,
2. raspolozivi nov€ani iznos na Bonus ra¢unu,
3. raspolozivi nov€ani iznos na OnPeak racunu.

(6) Nakon iskoristenja nov€anog iznosa i saobrac¢aja na Bonus racunu, dalje
koriStenje svih usluga naplacuje se sa OnPeak prepaid racuna. U slu¢aju da na
OnPeak prepaid raunu nema kredita, korisnik moZe samo primati pozive, pozivati
Ultra automatski servis (1204, 1421), broj za podrsku rezidencijalnim korisnicima
(1444) i brojeve hitnih sluzbi (122, 123, 124, 112).

Naj brojevi
Clan 5

Izbor ili promjene Naj brojeva Pretplatnik vrSi kao prepaid korisnik putem
automatskog servisa pozivom na 1421 ili putem USSD kodova.

(2) PodeSavanije i promjene Naj brojeva putem USSD kodova vrsi se na sljedeci
nacin:

a) *111*1*003876xxxxxxxx# - registracija Naj broja.
b) *111*2*003876xxxxxxxx# - brisanje jednog broja sa liste Naj brojeva.
c) *111*3# - brisanje svih Naj brojeva.

d) *111# - informacija o preostalim besplatnim promjena registracije Naj broja.
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(3) Prilikom promjene paketa Usluge, postavke Naj brojeva se poniStavaju.

Koristenje mobilnog interneta
Clan 6

PocCetkom novog obracunskog perioda, eventualno preostala koli€¢ina mobilnog
interneta iz mjeseCne naknade Pretplatniku nije viSe na raspolaganju, vec se ista
obnavlja u skladu sa karakteristikama koriStenog paketa Usluge.

Dokup mobilnog interneta
Clan 7

(1) Aktivacija opcije za jednokratni dokup mobilnog interneta omogucena je putem
menija Moj Vodi¢ (*110#), preko aplikacije Moj BH Telecom i slanjem SMS poruke sa
klju¢nom rijeci na broj 061 11 19.

(2) Aktivacijska SMS poruka je besplatna kod slanja iz BH Mobile mreze, dok se
slanje poruke iz roaminga naplacuje prema cijenama roaming saobracaja.

(3) Opciju za jednokratni dokup mobilnog interneta, Pretplatnik mozZe aktivirati najvisSe
jednom dnevno.

(4) U slucaju aktivacije opcije dokupa iz postpaid ponude koli€ina saobracaja iz opcije

sabira se sa eventualno preostalom koli€inom saobracaja uklju¢enom u mjesecni
paket.

(5) Istovremeno koristenje vise razli€itih opcija je omoguceno, pri ¢emu prioritet

potrosnje imaju dokupi &iji rok upotrebe istiCe ranije.

(6) U slu¢aju ponovnog aktiviranja iste opcije eventualno preostala koli¢ina
saobracaja iz te opcije se ponistava.

(7) PoCetkom novog obracunskog perioda, eventualno preostala koli€¢ina saobracaja
uklju¢ena u paket i saobracaj iz dokupljenih postpaid opcija se ponistava, izuzev
saobracaja iz jednokratnih opcija dokupa sa odredenim rokom trajanja.

Koristenje M-commerce i usluge dopune Ultra kredita
Clan 8

Pretplatnici paketa Usluge koriste M-commerce usluge i uslugu dopune Ultra kredita
na OnPeak racunu na nacin i po uslovima koiji vrijede za prepaid korisnike.
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9. Provjera stanja raCuna

(1) Pretplatniku je omoguceno da vrSi provjeru stanja prepaid racuna kroz meni Moj
vodic€ (*110#), putem aplikacije Moj BH Telecom, pozivom USSD kodova, SMS
poruke i putem internet stranice BH Telecoma.

(2) Detaljne upute o nac€inu provjere stanja bonus i osnovnog racuna korisicima su
dostupne na web stranici www.bhtelecom.ba

Prelazak postojeceg Ultra korisnika na koristenje Usluge
Clan 10

(1) Promjena paketa bit ¢e izvrSena pod uslovom da se prepaid SIM kartica nalazi u
aktivhom stanju.

(2) Danom zaklju€enja ugovora o koristenju Usluge na Bonus racun Pretplatnika
dodjeljuju se utvrdeni bonusi, u skladu sa Cjenovnikom Usluge.

(3) 1znos prepaid kredita (neovisno da li je pozitivan ili negativan) koji je korisnik imao
na prepaid raCunu se zadrzava, a vrijeme upotrebe se podesava u skladu sa
karakteristikama Usluge.

(4) Korisniku se zaklju€enjem ugovora o koriStenju Usluge postavke prethodno
koriStenih usluga ponistavaju i automatski rekreiraju u skladu sa Cjenovnikom
Usluge.

(5) Pretplatnik Usluge nastavlja koristenje usluga na koje je kao korisnik Ultre bio
pretplacen (mTon, mLive sport i druge usluge na pretplatu), pri Cemu se naplata vrsi
sa prepaid racuna, a u skladu sa Cjenovnikom i pravilima koristenih usluga.

(6) Postojeci korisnik Ultre ugovaranjem Usluge gubi pravo na sve benefite koji su
eventualno dodijeljeni u okviru prepaid ponude koju je koristio prije prelaska na
Uslugu.

(7) Na mjesecnom racunu koji se ispostavlja obraCunava se puni iznos vrijednosti
paketa i dodjeljuje puni iznos na bonus racunu kao i cjelokupan bonus saobracaj, bez
obzira na broj dana koriStenja Usluge.

Promjena paketa unutar ponude Usluge
Clan 11

(1) Promjena paketa bit ¢e izvrSena pod uslovom da je Pretplatnik u skladu sa
Opstim uslovima i Cjenovnikom podmirio sve dospjele obaveze prema BH Telecomu,
te da se SIM kartica ne nalazi u stanju privremenog iskljuCenja/mirovanja.

(2) Zahtjev za promjenu paketa Pretplatnik mozZe podnijeti jednom u toku
obracunskog perioda a aktivacija novog paketa vrsi se po¢etkom narednog
obraCunskog perioda.
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(3) Pretplatnik nastavlja koristiti usluge na prijavu i pretplatu koje je koristio na ranije
koriStenom paketu.

(4) Na mjesecnom racunu koji se ispostavlja za koriStenje Usluge obraCunava se:
* puni iznos vrijednosti koriStenog paketa Usluge,

* eventualna zaduzenja po osnovu asemblirane usluge prenose se i obracunavaju u
skladu sa pravilima za novi paket Usluge,

* eventualni troskovi administrativnih usluga i ostalih usluga.
Prelazak na paket iz standardne postpaid ponude
Clan 12

(1) Promjena paketa bit e izvrSena pod uslovom da je Pretplatnik u skladu sa
Opstim uslovima i Cjenovnikom podmirio sve dospjele obaveze prema BH Telecomu,
te da se SIM kartica ne nalazi u stanju privremenog isklju¢enja/mirovanja.

(2) Aktiviranje novog paketa realizuje se odmah.

(3) Pretplatnik na kraju obradunskog perioda u kojem se desio prelazak dobija:
a) mjesecni racun za prethodno koristeni paket Usluge sa slijedeéim stavkama:
* puni iznos naknade za koriStenje Usluge,

* eventualna zaduzenja po osnovu asemblirane usluge na ranije koristenom paketu,
kao i eventualne troSkove administrativnih usluga i ostalih usluga.

b) mjesecni raCun za novi koristeni postpaid paket:

* preostali nov€ani iznosi sa hibridnog racuna (Bonus racun+OnPeak racun) se
dodaju kao prenaplata,

 od datuma prelaska na koristenje postpaid paketa, obracun se vrsi u skladu sa
cijenama i uslovima novoizabranog paketa,

* eventualna zaduzenja po osnovu asemblirane usluge na novom koriStenom paketu,
kao i eventualne troSkove administrativnih usluga i ostalih usluga.

(4) Pretplatniku se prelaskom na standardni postpaid poniStavaju sve postavke
prethodno koristenih usluga, te aktiviraju nove u skladu sa novoizabranim paketom.

(5) Pretplatnik nastavlja koristiti usluge na prijavu i pretplatu koje je koristio na ranije
koristenom paketu.
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Prelazak Pretplatnika Usluge na Ultra tarife
Clan 13

(1) Prelazak na Ultra tarifu bit ¢e izvrSen pod uslovom da je Pretplatnik u skladu sa
Opstim uslovima i Cjenovnikom podmirio sve dospjele obaveze prema BH Telecomu,
te da se SIM kartica ne nalazi u stanju privremenog isklju¢enja/mirovanja.

(2) Promjena sa paketa Usluge na Ultra tarifu se realizuje odmah.

(3) Prilikom prelaska Pretplatnika Usluge na Ultra tarifu, zadrzava se preostali iznos
kredita sa OnPeak rauna i datum validnosti istog te se Pretplatniku dodjeljuje Ultra
osnovni tarifni plan i vrsi reset svih postavki za koriStene usluge, kao za novi
prikljucak.

(4) Nakon prelaska na koristenje Ultra tarife, preostali nov€ani iznos sa Bonus racuna
se dodaje na OnPeak racun.

(5) Pretplatniku se za period do dana prelaska na koristenje Ultra tarife na
mjesec¢nom racunu za koristenje Usluge obracunava:

* puni iznos naknade koriStenog paketa Usluge,

« eventualni troSkovi administrativnih usluga i ostalih usluga.
Privremeno isklju¢enje

Clan 14

(1) Privremeno iskljuenje na zahtjev, zbog zloupotrebe, duga, ili zbog krade/gubitka
SIM kartice, se vrSi u skladu sa Opstim uslovima.

(2) U slucaju da Pretplatnik ne izvrSi placanje raCuna za koristenje Usluge u rokovima
utvrdenim Opstim uslovima, BH Telecom ¢ée izvrSiti privremeno isklju€enje prikljucka,
neovisno o definisanom vremenu upotrebe iznosa na prepaid racunu Pretplatnika.

Prekid ugovornog odnosa
Clan 15

(1) Pretplatnik moze raskinuti ugovorni odnos za Uslugu u skladu sa Opstim
uslovima, pri Cemu mu se u poslijednjem mjesecu koristenja naplacuje puni iznos
naknade koriStenog paketa Usluge.

(2) U slucaju raskida pretplatni¢kog odnosa na zahtjev ili krivicom pretplatnika, prije
isteka obaveznog trajanja ugovornog odnosa, pretplatniku ¢e se obracunati penali na
nacin da se 20% iznosa mjeseCne naknade pomnozi sa brojem mjeseci koristenja
datog paketa.

(3) U slucaju raskida ugovornog odnosa od strane BH Telecoma zbog trajnog
isklju€enja prikljucka krivicom Pretplatnika, obracun koriStenih usluga vrsi se u skladu
sa Cjenovnikom i Ops&tim uslovima.
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ZavrSne odredbe
Clan 16

(1) Ovi Specifi€ni uslovi dostupni su na svim prodajnim mjestima BH Telecoma i na
sluzbenoj internet stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa
primjenjivim propisima.

(3) BH Telecom ce ove specificne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i
uciniti dostupnim na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije
Bosne i Hercegovine.



