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POKAZATELJI POSLOVANJA
BH TELECOM GRUPACIJE

%

2023. 2024. promjene
5541
q . 527,7
Ukupan prihod (mil. KM) 527,68 554,11 5% mil KM
481,8

I Ukupan prihod
Ukupan rashod (mil. KM) 474,54 481,77 2% B Ukupan rashod

2023. 2024.

172,3

EBITDA (mil. KM) 151,82 172,28 13% 15W mil.KM

—e—— EBITDA

67,4
EBIT (mil. KM) 51,03 67,40 32% j BN EBIT
2023. 2024.
72,3
Bruto dobit (mil. KM) 53,14 72,33 36% mil.KM
——— Bruto dobit
Neto dobit (mil. KM) 48,39 65,96 36% BN Neto dobit
2023. 2024.
Poslovna aktiva/pasiva (mil. KM) 1.237,61 1.281,82 1% Ul mil.KM
1.273,61 — Poslovna
aktiva/pasiva
Broj zaposlenih - na kraju perioda 2.998 2.958 -1% J

2023. 2024.
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OSNOVNE INFORMACIJE O GRUPACUI

BH Telecom grupaciju ¢ine kompanija BH Telecom d.d. Sarajevo kao mati¢no drustvo
i novoosnovano drustvo Metropoly Media d.o.o Sarajevo.

MATICNO DRUSTVO BH TELECOM D.D.

OSNOVNI PODACI | KRATKI HISTORIJAT

Vise od dvije decenije, BH Telecom pokrece inovacije za javni i privatni sektor, kao i milione ljudi Sirom BiH. Nasa vizija
da postanemo vodedi digitalni integrator bh drustva nastavlja poprimati oblik dok ulazemo i partnerski izgradujemo
budu¢nost telekomunikacija te stvaramo odrzivu vrijednost za nase dionicare.

@ — Poslovno ime

BH Telecom d.d. Sarajevo

9 ~ Sjediste

Franca Lehara 7

@ — Osnovni kapital

634.573.580 KM

I/.*ﬁ — Brojivrsta izdatih dionica

63.457.358 obic¢nih dionica nominalne vrijednosti po 10 KM

W]~ Web sajt

www.bhtelecom.ba

@ — Osnovna djelatnost

Zi¢ane telekomunikacije

_O_ ~ Vlasnistvou
drugim drustvima

BH Telecom d.d. Sarajevo je osnivac sa 100% ucesca u osnovnom kapitalu
"Metropoly Media" d.o.o. Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 88, 71000 Sarajevo

1992.

JP PTT Saobracaja BiH, pravni
prethodnik JP BH Telecom Sarajevo
je registrovano 31.jula 1992.s
osnovnim ciljem hitne uspostave
telekomunikacionog saobracaja,
prekinutog agresijom nakon
proglasenja nezavisnosti Bosne

i Hercegovine.

2001.

Odlukom Vlade Federacije BiH
od 28. decembra 2001. godine,
Javno preduzece PTT saobradaja
BiH je reorganizovano i formirana
su dva nova pravna subjekta:

JP BH Posta i JP BH Telecom.

2004. do danas

U sadasnjem obliku Dioni¢ko
drustvo BH Telecom Sarajevo
egzistira od 12. marta 2004. godine
kada je promijenjen oblik preduzec¢a
i uskladen sa Zakonom o privrednim
drustvima, (Odluka Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine o davanju
saglasnosti na Plan reorganizacije -
promjena oblika JP BH Telecom
Sarajevo u Dionicko drustvo BH
Telecom Sarajevo ("Sluzbene novine
FBiH" broj 66/03) i Odluke Vlade
Federacije BiH o davanju saglasnosti
o promjeni oblika organizovanja
Javnog preduzec¢a BH TELECOM
Sarajevo u Dioni¢ko drustvo
("Sluzbene novine FBiH", broj 1/04).
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Gdje djelujemo?

Od pocetka poslovanja BH Telecom je fokusiran na trziste cijele Bosne i Hercegovine, prevashodno Federacije
Bosne i Hercegovine, ali sa ciljem Sirenja i na teritorij Republike Srpske.

Drustvo svoje djelovanje ostvaruje i putem regionalnih direkcija i telecom centara, i to:

- Direkcija Sarajevo sa sjedistem u Sarajevu » Direkcija Mostar sa sjediStem u Mostaru

« Direkcija Tuzla sa sjedistem u Tuzli - Direkcija Gorazde sa sjedistem u Gorazdu

« Direkcija Zenica sa sjedisStem u Zenici « Direkcija Br¢ko sa sjediStem u Bréckom

- Direkcija Bihac sa sjedistem u Bihacu - Direkcija Banja Luka sa sjedistem u Banja Luci
« Direkcija Travnik sa sjedistem u Travniku - Telekom centri pri regionalnim direkcijama

BH Telecom prodajna mreza trenutno broji 76 prodajnih mjesta i to:

u Federaciji Bosne i Hercegovine u Republici Srpskoj u Brcko distriktu

v

UKUPNO KORISNIKA

3’0 miliona
UKUPNA POPULACIJA
2’1 milion
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Medunarodna saradnja

Infrastruktura BH Telecoma je dio globalnog telekomunikacijskog sistema i kao takva bh gradanima i privrednim
subjektima omogucava visokokvalitetno koristenje fiksne i mobilne mreze u lokalnom, medumjesnom i meduna-
rodnom saobradaju, te brojne, razli¢cito modelirane pakete usluga i servisa. Postojec¢im kapacitetima na direktnim
linkovima omogucavamo nasim pretplatnicima uslugu medunarodne govorne telefonije automatskim biranjem sa 225
zemalja svijeta.

Interkonekcijama sa medunarodnim operatorima omogucavamo nasim pretplatnicima uslugu medunarodne govorne
telefonije i razmjene SMS-ova sa korisnicima operatora svih zemalja svijeta. BH Telecom ima 20 direktnih veza sa
medunarodnim operatorima, direktne veze sa 8 bosanskohercegovackih operatora, preko kojih se vrsi razmjena telefo-
nskog saobracaja.

BHTelecom je svojim korisnicima omogucio kvalitetnu roaming uslugu Sirom svijeta. Nesmetanu komunikaciju prilikom
boravka u inostranstvu korisnici mogu ostvariti u 168 zemalja svijeta, te birati izmedu 341 operatora sa kojima BH
Telecom ima sklopljene roaming ugovore. Pored naprijed navedenog, BH Telecom je za svoje krajnje korisnike obez-
bijedio potrebne internet kapacitete kroz saradnjui povezivanje sa vode¢im Tier 1 medunarodnim nadprovajderima, kao
i kroz saradnju sa vodecim svjetskim content provajderima kao sto su Google, Facebook i Netflixa.

BH Telecom sa vlastitom 100G DWDM mrezom prisutan je u DC Digital Reality, Zagreb (Hrvatska) i DC BIX, Budimpesta
(Madarska), sto omogucava direktnu povezanost sa medunarodnim operatorima.

BH TELECOM JE CLAN MEDUNARODNIH TELEKOMUNIKACIJSKIH ASOCIJACUA:

Connect
EUrope SSMA
ITU - Medunarodna ETNO - Asocijacija evropskih GSM Asocijacija

telekomunikaciona unija telekomunikacionih mreznih operatora,
od 09. septembra 2024. godine
asocijacija djeluje pod nazivom

Connect Europe

) trforum

ETSI - Evropski institut za CEPT - Evropska konferencija TM Forum - Globalna

standardizaciju u oblasti postanskih i telekomunikacionih asocijacija industrije
telekomunikacija administracija

EUTELSAT - Evropska organizacija
za telekomunikacione satelite
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Informacije za investitore

« Vrijednost osnovnog kapitala Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo na dan 31.12.2024. godine iznosila je 634,57
miliona KM, a ¢iniga 63.457.358 obi¢nih dionica nominalne vrijednosti 10 KM po dionici.

« U vlasnickoj strukturi vecinski dio (90%) posjeduje Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, dok je ostatak u vlasnistvu
investicionih fondovaimalih dionicara.

« Prema godisnjem statistickom izvjestaju Sarajevske berze (SASE), BH Telecom d.d. Sarajevo zauzima tre¢e mjesto po
ostvarenom prometu na Slobodnom trzistu-ST1.

- Ukupan broj transakcija dionicama BH Telecoma u 2024. godini iznosio je 462, sa ukupnom vrijednos¢u prometa od 2,2
miliona KM. Ukupan promet manji je za 62% u odnosu na prethodnu godinu i dok su indeksi SASX 10 i indeks STOXX®
Europe 600 Telecommunications dozivjeli znacajan uzlet u drugom polugodistu, rast dionica BH Telecom-a je izostao, ali
su ostale stabilne pokazujuci otpornostitemeljni potencijal.

« Prosjec¢na cijena dionica BH Telecoma u 2024. godini iznosila je 13,53 KM, minimalna prosjecna cijena iznosila je 12,20
KM, a maksimalna prosjec¢na cijena 14,50 KM.

«Prosje¢na cijena dionica BH Telecom-a na posljednji dan trgovanja u 2024. godinije iznosila 13,96 KM.

«Trzi$na kapitalizacija na posljednji dan trgovanja iznosila je 885,9 miliona KM, sto predstavlja pad od 2,6% u odnosu na
posljednjidan trgovanja prosle godine, 29.12.2023.godine.

INFORMACIJE ZA INVESTITORE 2023. 2024. % promjene

Broj transakcija 498 462 -7% 1 O% L
Ukupan promet (mil. KM) 2,7 2,2 -18% Ostali dionicari
Trzi$na kapitalizacija (mil. KM) 909,3 885,9 -3% 90%
Isplac¢ena dividenda (mil. KM) - 70,0 - Vlada FBiH
ROE (%) 4,55 6,36 1,8 p.p

EPS (KM) 0,76 1,04 37%

Dionica BH Telecom-a u odnosu na SASX 10 i indeks STOXX® Europe 600 Telecommunications, 2024. godina
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Korporativni profil

DJELATNOST

BH Telecom je vodedi telekom operator u Bosni i Hercegovini, koji pruza visokokvalitetne usluge iz oblasti tele-
komunikacija. Kontinuirano saradujemo sa brojnim domacdim i stranim firmama, nabavljamo savremenu opremu i
tehnoloska rjesenja, ¢ime direktno doprinosimo kvalitetu svojih usluga. Pridajemo veliki znacaj korporativnoj
odgovornosti znajuci da smo dio industrije koja se brzo razvija, te nastojimo i putem ponude inoviranih usluga
doprinijeti dobrobiti drustva u cjelini.

Odgovornim upravljanjem, stavljanjem korisnika na prvo mjesto, implementiranjem novih tehnologija kao i
donosenjem dobrih poslovnih odluka, uspjeli smo da se u vrijeme velike konkurencije na telekomunikacijskom trzistu
ostvarimo kao lider u pruzanju telekomunikacijskih usluga. Nasa jedinstvenost, tradicija, Sirok asortiman usluga i
dinamika razvoja poslovanja ¢ine nas prepoznatljivim. Kao drustveno odgovorna kompanija ucestvujemo u svako-
dnevnom napretku bh drustva, dajuci doprinos njegovom razvoju.

ORGANIZACIJA 1 ORGANI DRUSTVA

Drustvo je organizovano kao jedinstvena samostalna organizacija i ekonomsko-poslovna cjelina na funkcionalnom,
tehnoloskom, procesnom i teritorijalnom principu. U organizacionom smislu BH Telecom je dioni¢ko drustvo koje ¢ine
osnovne organizacione jedinice (kabinet Generalnog direktora, odjel sekretara Drustva, odjel za internu reviziju, izvr$ne
direkcije, regionalne direkcije i telecom centri) i njihove unutrasnje organizacione jedinice.

Organi Drustva su: - Skupstina,
- Nadzorni odbor,
- Upravadrustva i
- Odbor za reviziju

Skup§tina Skupstinu Drustva cine dionicari. Vlada FBiH, kao vecinski vlasnik kapitala, imenuje
predsjedavajuceg Skupstine, koji presjedava sjednicama Skupstine.

Nadzorni Nadzorni odbor ¢ine predsjednik i Sest ¢lanova. Nadzorni odbor u periodu
odbor od 01.01.-31.12.2024. godine ¢inili su:

Do 11.02.2024. godine

1. Sedad Avdi¢ v.d. predsjednik

2. Faruk Hadzi¢ v.d. zamjenik predsjednika

3. Samir Corbo v.d. ¢lan

4, Affan Cehaji¢ v.d. ¢lan

5. Alma Zildzi¢ v.d. ¢lan

6. Zoran Marijanovic¢ v.d. ¢lan

0Od 04.03. - 03.06.2024. godine

1. Sedad Avdi¢ v.d. predsjednik

2. Faruk Hadzi¢ v.d. zamjenik predsjednika
3. Samir Corbo v.d. ¢lan

4. Ela Halilhodzi¢ v.d. ¢lan

5. Alma Zildzi¢ v.d. ¢lan

6. Zoran Marijanovic¢ v.d. ¢lan

7.Hasan Hasic v.d. ¢lan
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0Od 04.06.2024. godine na ¢etverogodisnji mandat imenovani su:

1. Sedad Avdi¢ predsjednik

2. Faruk Hadzi¢ zamjenik predsjednika

3. Samir Corbo ¢lan (podnio ostavku 29.11.2024. godine)
4. Ela Halilhodzi¢ ¢lan

5. Alma Ustavdic ¢lan

6. Zoran Marijanovic ¢lan

7. Hasan Hasi¢ ¢lan

Uprava Upravu drustva (menadzment) ¢ine generalni direktor i izvr$ni direktori. Uprava Drustva je
upravljacko tijelo nadlezno i odgovorno za poslovanje Drustva. Svi ¢lanovi Uprave imaju u
svojoj nadleznosti jednu korporativnu ili poslovnu jedinicu. Kabinet Generalnog direktora
i izvrSne direkcije ¢ine Generalnu direkciju ¢ije sjediste je u Sarajevu.

U periodu od 01.01.-31.12.2024. godine Upravu drustva Cinili su:
1. Amel Kovacevic¢ ‘ Generalni direktor (v.d. Generalni direktor do 26.09.2024. godine.
Imenovan na mandat od Cetiri godine pocev od 27.09.2024. godine).
2. Erdal Islamagi¢ | wv.d. Izvrsni direktor Izvrsne direkcije za razvoj poslovanja
3. Damir Caus ‘ v.d. Izvréni direktor Izvrine direkcije za pravne poslove, upravljanje
organizacijom i ljudskim resursima
4. Muamer Duri¢ | v.d. Izvrsni direktor Izvrsne direkcije za tehnologiju i razvoj servisa
5. Anisa Lojo-Bajri¢ |  v.d.lzvr$ni direktor IzvrSne direkcije za ekonomsko-finansijske poslove
6. Sasa Palini¢ | wv.d. Izvrini direktor IzvrSne direkcije za investicije
7. Semir lbrahimovi¢ | v.d. Izvrdni direktor Izvr$ne direkcije za informacione tehnologije
Odbor za 1. Dika Hodzi¢ predsjednica
reviziju 2. Esad Osmanbegovi¢  ¢lan

3. Dina Dzano Sokolovi¢ ¢lan
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METROPILY

ZAVISNO DRUSTVO METROPOLY MEDIA D.0.0 SARAJEVO

OSNOVNI PODACI I OSNIVANJE

@ —  Poslovno ime MY MEDIA d.o.o. Sarajevo
9 —  Sjediste Zmaja od Bosne 88
@ —  Osnovni kapital 9.794.130
P —  Email almir.seckanovicemymedia.ba
— Osnovna djelatnost Proizvodnja i emitiranje televizijskog programa
B

Kompanija Metropoly Media d.o.o. Sarajevo osnovana je odlukom Uprave BH Telecom d.d. Sarajevo. Na osnovu Rjesenja
o registraciji kompanije MY Media d.o.o. Sarajevo, izdatog od strane Op¢inskog suda u Sarajevu, 100 postotni vlasnik
kompanije je BHTelecom d.d. Sarajevo, koji je naime ugovorenog kapitala investirao novcaniiznos od 9.794.130 KM.

OrganiDrustva

Prema Statutu MY Media d.o.o. Sarajevo kompanijom upravlja Generalni direktor, koji ujedno ¢ini i Upravu drustva, te
Nadzorni odbor i Skupstina. Navedenu funkciju u vrijeme sacinavanja Izvjestaja o poslovanju za 2023. godinu je obavljao
AlmirSec¢kanovié.

Nadzorniodbor:

1. Edin Sedlarevi¢, predsjednik,

2. Zlatan Tafro, ¢lan

3. Ismet Ramovi¢, ¢lan.

DJ ELATN OST Moja televizija. Moje vrijeme.

MY Media d.o.o. Sarajevo je primarno registrovana za proizvodnju i emitovanje televizijskog programa i poslove koji
slijede nakon toga. Prema osnivackim aktima MY Media d.o.o. Sarajevo je drustvo za proizvodnju, nabavku i emitovanje
TV sadrzaja, linearnog pay TV kanala, prodaju prava na emitovanje TV sadrzaja, te usluge marketinga. S tim u vezi, MY
Media je pocetkom 2023. godine podnijela zahtjev Regulatornoj agenciji za komunikacije Bosne i Hercegovine (RAK) kao
regulatoru medijskog trziSta u Bosni i Hercegovini, da se Drustvu odobri osnivanje tematskog televizijskog kanala pod
nazivom MY TV. RAK je pozitivho odgovorio na ovaj zahtjev, uz davanje dozvole koja je tretirala kanal kao tematski u
dijelu koji se odnosinafilmski, serijskii kolazni sadrzaj.

Tom dozvolom MY Media d.o.o. Sarajevo je uspostavila televizijski kanal MY TV koji u svojoj osnovi mora imati 70 posto
sadrzaja vezanog za filmski, serijski, historijskiilidokumentarni program.

Televizijski kanal MY TV je poceo sa emitovanjem 10.februara 2023. godine u sklopu Moja TV platforme, odnosno na IPTV
platformi BH Telecoma. Pored ove djelatnosti MY Media d.o.o. Sarajevo je registrovana za dodatnih 50-tak djelatnosti,
prije svega vezanih za produkciju i distribuciju medijskog sadrzaja, te IT usluge.
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TRZISTE | KORISNICI USLUGA

Trziste

Telekomunikacijska industrija je u zadnjih desetak godina vrlo konkurentna zbog ubrzanog razvoja novih tehnologija i
intenzivnih ulaganja u dalja istrazivanja i razvoj. Zbog toga je ovo trziste vrlo dinamic¢no i sklono velikim promjenama, a
zadnjih nekoliko godina karakterisu ga mnogobrojne akvizicije i spajanja.

Globalno, svi telekom operatori se osim direktne konkurencije suocavaju sa IT divovima, poput kompanija Facebook i
Google, koje pridobijaju korisnike. Ove kompanije ostvaruju velike profite omogucavanjem sadrzaja, slanjem reklama i
pruzanjem servisa putem mrezene infrastrukture ¢ijem razvoju nisu doprinijele. Stavise, mnogi od tih servisa koji se nude
korisnicima uticu na profit vlasnika telekomunikacijskih mreza poput Facebook-ove aplikacije WhatsApp.

Pod uticajem novih digitalnih tehnologija koje globalne kompanije razvijaju, korisnicke navike se brzo mijenjaju. Neke
usluga korisnici su dobili besplatno $to je stvorilo osjecaj da cijene drugih usluga telekom operatora trebaju biti Sto nize.
Takoder, korisnici o¢ekuju da kvalitetizadovoljstvo tim uslugama raste dok se istovremeno korisnicka lojalnost smanjuje,
adaljadigitalizacija donosi nove izazove. U ovakvom kontekstu, telekom operatori u¢vrs¢uju pozicije na svojim mati¢nim
trzistima.

Prva reakcija telekom operatora na ovakve okolnosti jeste snizavanje troskova sto dugoro¢no moze imati negativne
implikacije. Druga reakcija pokazuje veoma izrazenu konsolidaciju i ukrupnjavanje na trzistima, u smislu akvizicija malih i
srednjih operatora od strane velikih telekomunikacijskih operatora. Akvizicije najc¢esc¢e podrazumijevaju pristup novom
ili povecanju postojeceg trzista, povecanje broja korisnika, povecanje broja usluga, ali i akviziciju znanja, iskustva i
tehnologije u oblasti odredenih usluga. U mnogim akvizicijama targetirane su manje kompanije radi njihove tehnologije
i znanja inzenjera cija je uloga sve vaznija. Akvizicije su vodene i potrebom da se brzo reaguje, bilo da se stekne prednost
nad konkurencijomilida se smanjizaostatak (1).

Dobar primjer toga je "bitka" na trzistu multimedijalnih usluga. Broj IPTV korisnika stalno raste, ali su i streaming servisi
poput Netflix-a sve popularniji i korisnici ih vise vrednuju. Okretanje korisnika ka streaming medijima odrazava se na
usporavanje rasta IPTV korisnika. Kao odgovor na to strategija telekom kompanija je akvizicija medija i stvaranje
jedinstvenog sadrzaja kojeg ¢e ponuditi svojim korisnicima. Dakle, cilj je ponuditi Sto atraktivnije TV programe i drugi
medijski sadrzaj kako bi se stvorila jedinstvena ponuda i pridobili korisnici.

Kada su u pitanju telekom operatori iz okruzenja, po pitanju biznisa produkcije sadrzaja, najvise aktivnosti odvija se u
susjednoj Srbiji gdje dvije kompanije, United Grupa i Telekom Srbija vode veliku bitku za preovladavanje trzistem
distribucije televizijskog sadrzaja. Medutim, treba ista¢i da obje ove kompanije imaju svoje kéerke firme u Bosni i
Hercegovini (United Grupa - kablovskog operatora Telemach, a Telekom Srbija - Telekom Republike Srpske), tako da se
ova bitka "prelijeva" na BH trziste iima direktan uticajina BHTelecom.

Obje grupacije imaju za cilj $to veci broj kanala u vlasnistvu grupe i stvoriti dovoljno veliku bazu korisnika koja ¢e im
omoguciti ekonomiju obima i dijeljenje fiksnih troskova produkcije sadrzaja Sto olaksava proces i smanjuje troskove
otvaranja novih tematskih kanala. Takoder, cilj je i stvoriti bazu za razmjenu sadrzaja sa vlasnicima drugog sadrzaja. Sve
navedeno, jasno je ukazalo na potrebu za iskorakom BH Telecoma kada je u pitanju produkcija i emitovanje vlastitog
sadrzaja, a sto se realizovalo osnivanjem supsidijarnog drustva (kompanije kéerke), kako bi i BH Telecom i supsidijarno
drustvo bili maksimalno fokusiranina svoj osnovni biznis, $to je poslovni model i drugih operatora.

Osnivanjem Supsidijarnog drustva, BH Telecom Zeli trziSno ovladati najkvalitetnijim domacim sadrzajem, koji ¢e kao
takav biti trazen kako od strane korisnika multimedijalnih usluga BH Telecoma, ali i neophodan u portfoliju konkurenata
jer, bez obzira na kvalitet i obim sadrzaja koji oni nude, bosanskohercegovacki gledalac treba iskonski bosansko-
hercegovackisadrzaj.

(1) https://www.capital.ba/
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Korisnici usluga

Osnivanje MY Media d.o.o ima karakter ulaganja u diverzifikaciju kroz osnivanje supsidijarnog drustva koje ¢e biti
fokusirano na biznis proizvodnje, nabavke i emitovanja TV sadrzaja, linearnog pay TV kanala, prodaju prava na
emitovanje i distribuciju TV sadrzaja, te usluge marketinga, sto iz pozicije BH Telecoma predstavlja ulazak na novo
trziste/biznis. | u 2024. godini, pored svih izazova koje je donijela globalna ekonomska kriza, osigurali smo rast korisnicke
bazeinapredak strateskih segmenata.

KORISNICI USLUGA 2023. 2024. % promjene
Fizicka lica (mil.) 1.811 1.802 -0,5%
Poslovni korisnici (hilj.) 273 306 11,8%
UKUPNO 2.084 2.107 1,1%

Korisnicka baza Grupacije BHTelecom broji 2,1 milion korisnika i uve¢ana je za 1% u odnosu na proslu godinu.

Najznacajniji rast zabiljeZen je na postpaid segmentu mobilne telefonije od 10,3% kada su u pitanju fizi¢ka lica, dok je
baza poslovnih korisnika uve¢ana za 11,8% u odnosu na proslu godinu. S obzirom na ¢injenicu da Supsidijarno drustvo
ne pruzaiste usluge kao mati¢no drustvo BHTelecom, korisnici Grupacije ¢e se posmatrati odvojeno.

BH TELECOM KORISNICI

Odgovornim upravljanjem, stavljanjem korisnika na prvo mjesto, implementiranjem novih tehnologija kao i dono-
$enjem kvalitetnih poslovnih odluka, uspjeli smo da u vrijeme velike konkurencije na bh. telekomunikacijskom trzistu
zadrzimo status najboljeg pruzaoca telekomunikacijskih usluga. BH Telecom sustinski postavlja korisnika usluga u centar
paznje, sto potvrduje Certifikat o usaglasenosti sistema upravljanja kvalitetom (QMS) sa zahtjevima medunarodnog
standarda I1SO 9001:2015, koji BH Telecom posjeduje. Istovremeno, kada je u pitanju sigurnost informacija, posebna
paznja je usmjerena na procese koji se odnose na pruzanje IT i Cloud Servisa uz zastitu li¢nih podataka korisnika usluga,
$to se i potvrduje Certifikatom o usaglasenosti sistema za upravljanje sigurnos¢u informacija sa zahtjevima medu-
narodnog standarda ISOIIEC27001:2022.

Nasa posvecenost visokim standardima sigurnosti informacija ogleda se i kroz implementaciju Firewall-a nove
generacije (Next Generation Firewall) za zastitu internih sistema i public cloud korisnika, osiguravajuci da su podaci i
mreza BHTelecoma uvijek sigurni.

U BHTelecomu se uvazava moderna poslovna filozofija proizasla iz nacela marketinske koncepcije upravljanja odnosima
sa korisnicima usluga. Od pocetnog masovnog marketinga, preko segmentacijskog marketinga, doslo se do pojedi-
nac¢nog potrosaca kao aktivnog saradnika u razvijanju medusobnih odnosa. Kreiranje ponuda, kao i promotivno-
prodajnih akcija, usmjereno je prema potrebama i Zeljama kupaca, rezidencijalnih i poslovnih korisnika usluga BH
Telecoma. Kreiranje ponuda prema Zeljama i potrebama korisnika se prvenstveno odnosi na zadrzavanje postojecih
korisnika usluga, pazatimina sticanje novih.

Stoga se u BH Telecomu stalno radi na izgradnji kvalitetnog odnosa sa korisnicima, koji se ogleda osim u prilagodavanju
usluga njihovim pojedinacnim potrebama gdje god je to moguce, i u brzom i kvalitetnom rjesavanju smetnji koje se
javljaju pri koristenju usluga. Takoder, ogleda se i u svakodnevnom "dodavanju" novih, uglavnom digitalnih kanala za
pristup uslugama, za realizaciju drugih potreba korisnika, kako bi korisni¢ko zadovoljstvo bilo to vece.
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Karakteristika takvog odnosa BH Telecoma je visegodisnje kontinuirano kreiranje promotivno-prodajnih akcija za
korisnike, u kojima korisnici biraju pogodnosti prema svojim potrebama: popuste na pretplatu, veée koli¢ine saobracaja
ilidodatne usluge. Takoder im se pri ugovaranju svih usluga, mobilnih, multimedijalnih, internetaili usluga fiksne mreze,
stalno omogucavaju takvi izbori. Kako bi nasim korisnicima pruzili savremeno korisnicko iskustvo u proteklog godini
vréena je modernizacija i rebranding prodajnih mjesta, kao i unaprijedenje Moj BH Telecom aplikacije i Web Shopa. Uz to,
BH Telecom ve¢ Sest godina zaredom gradi i usavrsava program lojalnosti Bonus plus, putem kojeg bonus bodovima
nagraduje svoje vjerne korisnike za redovno placanje racuna, pretplatnicki staz i drugo. U nastavku su opisane klju¢ne
aktivnosti, odnosno nove ponudeiunaprijedenja koja su realizovana u 2024. godini:

POSTPAID

Kroz velik izbor Extra paketa iz postpaid ponude, BH Telecom svojim korisnicima nudi bogat sadrzaj. Uz opcije jos
bogatijeg sadrzaja, popuste i kupovinu uredaja, svaki korisnik moze naci sta mu najvise odgovara. Ovakva ponuda
dovodi do kontinuiranog povecanja baze korisnika, kako novih, tako i onih koji dolaze sa prepaida, ali i znac¢ajnog broja
korisnika koji prelaze iz drugih mreza. Ovakva ponuda rezultira i stalnim povecanjem broja vezanih korisnika ugovornim
odnosima na 12/24 mjeseci.

Pocetkom 2023. godine redizajnirali smo Extra ponudu, pri ¢emu je uz neznatno povecanje cijene svih Extra paketa
dodatno obogacen sadrzaj, kako bi kompenzirali potencijalno nezadovoljstvo korisnika. Tokom 2023. i 2024. godine
kontinuirano su se provodile akcijske ponude uz dodjelu odredenih benefita, sa ciljem privlacenja novih korisnika, prije
svega iz drugih mreza, ali i prelaska Ultra korisnika na neke od Extra paketa. Kroz promotivno-prodajne akcije zamjene
SIM za USIM kartice uz dodjelu benefita korisnicima kontinuirano omoguc¢avamo prelazak na LTE mrezu, sa ciljem
intenzivnijeg koristenja mobilnog interneta.

Kroz promotivno-prodajne akcije korisnici su ostvarivali benefite besplatnog mobilnog saobracaja. Kontinuirano se
unaprijeduje i prosiruje ponuda Travel paketa za korisnike koji putuju izvan BiH, kako bi bez straha od velikih ra¢una
bezbrizno boravili na putu. Nastavljen je trend promoviranja usluge e-Racun, kao dijela digitalizacije u ovom segmentu.
Digitalizacija je nastavljena i kroz motiviranje korisnika BH Telecoma da sve vise koriste mobilnu aplikaciju Moj BH
Telecom za kupovinu sadrzaja i plac¢anje svih svojih BHTelecom rac¢una.

0d 23.09.2023. godine, BH Telecom je u komercijalnu ponudu za postpaid korisnike uveo VoLTE (Voice over LTE) uslugu,
koja korisnicima mobilne mreze BH Telecoma omogucava govornu komunikaciju putem 4G mreze uz superioran kvalitet
prijenosa govora, brze uspostavljanje poziva, simultani razgovor uz pregled internet sadrZaja, kao i koristenje video
poziva (ViLTE) uz znatno visi nivo kvaliteta servisa u odnosu na razne OTT usluge. U 2024. godini su se nastavile aktivnosti
prosirenja broja korisnika ove usluge u skladu sa prosirenjem broja licenci. Takoder, omogucena je automatska VoLTE
aktivacija Sto ¢e doprinijeti povecanju baze VoLTE korisnika. Obzirom na najavljene aktivnosti vezane za gasenje 3G
mreze radi povecanja kapaciteta za 4G+, intenzivirane su aktivnosti na zamjeni SIM kartica za USIM, kako bi korisniciimali
vece mogucnostikoristenjamobilnoginterneta.
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PREPAID

U 2024. godini, BH Telecom je prepaid ponudom nastojao odgovoriti na lokalne izazove konkurencije, te pratiti trziSne
trendove u smislu prilagodbe ponude rastucoj inflaciji, a sve sa ciljem stabilizacije prihoda BH Telecoma i zadrzavanja
zadovoljstva korisnika.

U toku 2024. godine omoguceno je koristenje usluga po povoljnim uslovima, narocito u dijelu koristenja mobilnog
interneta, naslanjajuci se na ponudu redizajniranu u 2023. godini. Stimuvezi, provedeno je niz akcijskih ponuda koje su
za cilj imale omoguciti korisnicima koristenje mobilnog interneta po povoljnim uslovima, afirmisati koristenje aplikacije
Moj BH Telecom kao veoma perspektivhog kanala prodaje i podrske, ispratiti atraktivnom ponudom velike sportske
dogadaje (Ljetne olimpijske igre u Parizu) i kulturne manifestacije (Sarajevo Film Festival). Takoder, redizajnirali smo
ponude mjese¢nih dokupa i Travel paketa, kao atraktivneivazne ponude sa aspekta percepcije nasih korisnika.

ROAMING PONUDA

U okviru roaming ponude izvrien je redizajn postojecih paketa Travel Net3 i Travel Net4 u smislu produzenja roka trajanja
istih, te je za poslovno-orjentisane korisnike u ponudu uveden novi paket "Travel Net Business" Takoder, uvedena je
moguénost povecanja limita potroSnje data saobracaja u roamingu, $to je doprinijelo povecanju korisnickog
zadovoljstva. Pred kraj godine u ponudu su uvedena dva vrlo atraktivna paketa za evropske zemlje, koji su povecali
konkurentnost BH Telecoma u ovom segmentu ponude. Realizovane su i promotivno-prodajne akcije koje su podra-
zumijevale uvodenje novog akcijskog Travel paketa za Evropu, kao i posebnog paketa namijenjenog za vrijeme Hadzdza.

MOJATV

U 2024. godini osiguran je kontinuitet u obezbjedenju atraktivnog TV sadrzaja s fokusom na najatraktivnije filmske i
sportske sadrzaje, a u cilju $to vec¢eg zadovoljstva korisnika. Odrzavanje kontinuiteta u pruzanu atraktivnog sadrzaja je
osigurano uz obnovu saradnje sa klju¢nim dobavljacima TV sadrzaja, $to je ujedno podrazumijevalo i optimizaciju
troskova. Dodatno je unaprijedena ponuda dokumentarnog sadrzaja lansiranjem ekskluzivne videoteke, kao i ponuda
sportskog sadrzaja s fokusom na ekskluzivna prava emitovanja utakmica nogometnog takmicenja EURO 2024 i
utakmica nogometne reprezentacije BiH u okviru takmicenja UEFA Liga nacija i kvalifikacija za EURO 2024.

Portfolio usluga pratio je unaprijedenja sadrzaja kroz paketiranje dodavanjem novih kanala u Moja TV pakete kako
bismo osigurali maksimalnu vrijednost za nase korisnike. Na taj nacin, korisnici su uzivali u bogatijem i prilagodenom
iskustvu gledanja. U nastojanju da korisnicima i dalje omogucimo ustede i pove¢amo vrijednost koju im nudi Moja TV
usluga, tokom 2024. godine smo, kroz niz promotivno-prodajnih akcija/promo perioda, ponudili izbor razlicitih
pogodnosti. Pratedi trendove u ocekivanjima korisnika, modeli promotivno-prodajnih akcija koncipirani su na nacin da
su korisnicima pruzili jos vise usluga i pogodnosti, s moguénostima odabira benefita prema korisnikovim prefe-
rencijama.

Sta je kuéa
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USLUGA INTERNET PRISTUPA

Nakon sto su redizajnom ponude internet paketa u oktobru 2023. godine stvoreni preduslovi za unaprijedenje
konkurentnostiipostizanje boljih poslovnih rezultata, tokom 2024. godine fokus je bio na:

. Pozicioniranju kompanije kao "prvog i pravog" izbora za korisnike kada je rije¢ o standalone usluzi internet
pristupa,

. Povecanju baze korisnika, prije svega, kroz realizaciju promotivno-prodajnih akcija i opéenito ve¢u promociju
prednostiredizajnirane ponude,

. Migracijama korisnika sa manjih na vece pakete (sa paketa iz tzv. istekle na redovnu ponudu) - kontinuiranim
direktnim marketinskim kampanjama (e-mail, SMS, telefonsko pozivanje, letci uzmjese¢ne racune) korisnike se nastojalo
upoznatisa prednostima redovneiakcijskih ponudaistimulisati na odabir paketa vecih pristupnih brzina.

Unaprijedenjem ponude internet paketa osiguralismo:

. Trzi$ni rast - ulozeni napori svih nadleznih dijelova BH Telecoma doprinijeli su zna¢ajnom povecanju broja
korisnikaiprihoda od Internet usluge,

. Lojalnost - individualni i poslovni korisnici su prepoznali netFlat pakete za pristup Internetu BH Telecoma kao
najbolji izbor na trzistu, Sto pored rasta korisnicke baze potvrduje i povecanje broja korisnika koji zaklju¢uju ugovore na
24 mjeseca,

. Unaprijedenje korisnickog iskustva i odrzivost specificne ponude - model stalne ponude "Ugovor na 24

mjeseca + e-ra¢un = popust na cijenu naknade" je jedino implementiran na netFlat uslugu internet pristupa, zahvaljujuci
¢emu je tokom 2024. godine doslo do povecanja netFlat korisnika e-ra¢una za cca 100%. lako su netFlat paketi za video
nadzor kreirani za specificnu namjenu i koristi ih mali broj poslovnih korisnika, nakon unaprijedenja ponude paketa u
martu 2024. godine zabiljeZzeno je povecanje broja korisnika ovih paketa.

POSLOVNI KORISNICI

Suoceni sa brojnim izazovima, koji se na prvom mjestu ogledaju u inflaciji i pove¢anim troskovima, u 2024. godini je
izvrSena komercijalizacija unaprijedenja postojecih i uvodenja novih usluga namijenjenih poslovnom segmentu, koja su
doprinijela kontinuitetu i ostvarenju dobrih poslovnih rezultata. U toku 2024. godine komercijalizovana su brojna
unaprijedenja ponude, od kojih posebnoizdvajamo unaprijedenjaizdomena Cloud usluga:

+ Unaprijedenje uslova koriStenja, prvenstveno u dijelu kolokacije i mreznog pristupa (Private connect),
rola na VDC portalu,

- DRaas (Disaster Recovery as a Service) za vedi broj osnovnih usluga, kreirane pretpostavke za usluge CDP
(Continuous Data Protection) | Geo-redundancy,

« Izmjene ponude na hosting paketima.

Provedena je i promotivno-prodajna akcija za Toptim korisnike, u cilju kreiranja sto povoljnijih uslova za produzenje
ugovora, uz vezivanje korisnika i nastavak koristenja usluge. Zadrzan je kontinuitet kada je u pitanju strategija prelazaka
korisnika saTDM na digitalne servise, tj. IP Centrex fiksnu govornu uslugu stvaranjem pretpostavki za uspjeSnu migraciju
korisnika sa ISDN baziranih usluga. Takoder, uvedena je mogucnost realizacije IP Centrex i Business Trunking usluge
putem mobilne 4G mreze, na lokacijama na kojima ne postoji fiksna infrastruktura BHTelecoma.
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PLASMAN ROBE ZA DALJU PRODAJU PUTEM ASEMBLIRANE USLUGE

Prethodni period obiljeZio je nastavak trenda kontinuiranog Sirenja asortimana robe za dalju prodaju putem asemblirane
usluge BH Telecoma. U segmentu komisione prodaje i dalje je prisutno Sirenje asortimana ponude, a sve u skladu sa
zahtjevima trZista. Plasman terminalne opreme u okviru asemblirane ponude kontinuirano biljeZi rast i Sirenje portfolija
iz asortimana komisione robe i uredaja za dalju prodaju. Sektor telekomunikacija i industrija se suocavaju sa brzim
razvojem novih tehnologija i usluga. U tom kontekstu, nastojali smo da nasa ponuda uredaja i usluga bude fleksibilna i
uskladena s potrebama trzista, jer konkurencija i potrosacke preferencije stalno rastu. Korisnici zele uredaje koji ¢e im
omoguciti vecu brzinu interneta i bolju povezanost, pametne uredaje u svom domu, nosive uredaje, senzore i druge koji
mogu komunicirati preko mobilnih mreza, $to je klju¢no za daljnje Sirenje trzista.

BH TELECOM ICT PORTFOLIO SA PARTNERIMA KROZ PARTNERSKA RJESENJA

BH Telecom je na putu transformacije od tradicionalnog telekom operatora u savremenu digitalnu kompaniju jasno
prepoznao uloguinovacija u procesu digitalne transformacije i koliko inovacije mogu doprinijeti razvoju ICT trzista.

BH Telecom je prepoznat kao kompanija koju karakterise:

« Tehnolosko okruzenje - prostor za ICT projekte, partnerska rjesenja i startupe,

- Stabilnost, sigurnost i pouzdanost tehnoloskog sistema (platforma, mreza, data centar....),
- Stabilan poslovni partner - finansijski potencijal da podrzi projekte.

BH Telecom je prepoznao potrebu trzista za Cloud baziranim servisima i kroz partnerski program realizovao saradnju sa
partnerima, prateci globalne trendove potraznje i ponude sa ciljem diverzifikacije ponude. Putem Partnerskog programa
ostvarena je saradnja sa 21 partnerom, ¢ime je obogacena ponuda BH Telecoma novim uslugama, kao i unaprijedene
postojece usluge. Realizovane su usluge za razlicite trzisne nise u cilju ispunjavanja raznovrsnih zahtjeva korisnika, poput
online zastite pri koristenju interneta, digitalizacije poslovnih procesa, odnosno digitalne transformacije, edukacije
korisnika, saradnje sa obrazovnim institucijama i javnim sektorom, te ostale usluge koje doprinose unaprijedenju imidza
BHTelecoma kao kompanije koja pratitehnoloske trendove, kao i ispunjeni uslovi za nove izvore prihoda.

U trenutnom portfoliju implementirano je vise partnerskih usluga namijenjenih poslovnim korisnicima, poput usluga
online zastite, MCSP (Microsoft usluge), Pantheon Cloud - ERP, edu720 - platforme za edukaciju poslovnih lica, OWIS
Cloud - aplikacija za upravljanje dokumentima i poslovnim procesom, Cloud call centar, MojPotpis, MojArhiv itd., te vise
vrsta usluga namijenjenih privatnim korisnicima (npr. online zastita, Tu sam, Osnovna.ba, asistentski servisi).

U 2024. izvrieno je unaprijedenje usluga, kao i prodajnih procesa i aktivnosti na uslugama Pantheon Cloud, MojPotpis i
MojArhiv, prosirena ponuda Elektronske uplatnice u saradnji sa Addiko bankom i UniCredit bankom, omogucena
realizacija prodaje putem web shopa za usluge Partnerskog programa. Kontinuirano se vrsi unaprijedenje postojecih i
prosirenje portfolija novim uslugama. Zapocete su aktivnosti na uvodenju nove usluge - Gaming voucher, te na unapri-
jedenju postojecih usluga, poput: Cloud Call centra, Cloud Faxa, te uspostavljanju saradnje sa jo$ 4 banke za prosirenje
ponude elektronske uplatnice. Nas3 cilj je omoguciti korisnicima prakti¢nije i efikasnije pristupanje i upravljanje uslugama
i racunima BH Telecoma, obezbjediti nove izvore prihoda, kao i optimizaciju procesa i bolju efikasnost putem digitalnih
kanala.
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BH CONTENT LAB

BH CONTENT LAB PLATFORMA

Tokom 2024. godine, putem BH Content Lab platforme zavrseno je snimanje serija: "Kotlina
S2", "Komar", "Na rubu pameti S2" i "Tender S3 i S4". U toku 2024. godine emitovane su nove
sezone serija "Tender S3 i S4" i "Na rubu pameti S2", dok se emitovanje serija "Kotlina S2", i
"Komar" o¢ekuje u 2025. godini. Tokom 2024. godine izvrsene su i pripremne aktivnosti za
ucesce u koprodukciji projektaigrane serije "Kad sam bio Hodza", ¢ija produkcija se o¢ekuje da
zapocne u 2025.godini.

Za sve producirane serije ustupljena su prava na emitovanje za teritorij BiH, Slovenije,
Hrvatske, Crne Gore i Makedonije, dok su za serije "Znam kako dise3" rediteljice Jasmile Zbani¢
i"Kotlina" reditelja Danisa Tanovica ustupljena prava na globalnu distribuciju Beta Film GmbH,
jednom od najvecih globalnih distributera, preko kojeg su prava na emitovanje serije "Znam

kako dises" ustupljena HBO platformi, te platformi SBS Australia.

Na Sarajevo Film Festivalu 2024. godine, premijerno su prikazane po dvije epizode serije
"Kotlina S2"i serije "Komar". Za nagradu Srce Sarajeva za 2024. godinu, serije iz produkcije BH
Content Lab platforme bile su nominovane u obje kategorije: za dramske serije i komedije. BH
Telecom je osvojio 10 nagrada Srce Sarajevaza dvije serije "Znam kako dises" i "PrincizELEJA".

Takoder, tokom 2024. godine ugovorena je nabavka usluga koprodukcije filmova: "Paviljon’,
"BosanskiVitez"i"Testament’, Cija serealizacija o¢ekuje u2025.godini.
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BH TELECOM EKOSISTEM ZA PAMETNE GRADOVE

U skladu sa strategijom dugoro¢nog pametnog i odrzivog buduéeg razvoja, BH Telecom je implementirao tehnoloske
pretpostavke i poslovne modele za podrsku cjelokupnog portfolija usluga Pametnog grada. U 2024. godini
implementiran je jedan komercijalni projekt Pametnog parkinga u Visokom, dok je u Kladnju obnovljen jednogodisnji
ugovor za Pametni parking.

U skladu sa strateskim opredjeljenjem BH Telecoma definisano je djelovanje BH Telecomove platforme namijenjene ICT
startup-ima i opcenito inovativnim digitalnim poslovnim inicijativama cija poslovna i tehnoloska rjesenja dovode do
znacajne transformacije trzista u razlicim granama industrije. Digitalna transformacija kao klju¢ privrednog napretka
jedne zemlje se provodi upravo generisanjem inovacija (one su pokretac digitalne transformacije), dok su napredne
tehnologije sredstvo tj. alat u promicanju digitalne transformacije u jednoj kompaniji/preduzecu. Jedna od klju¢nih
oblasti u kojima digitalna transformacija uvodi znacajne benefite jeste korisnicko iskustvo, a opredjeljenje BH Telecoma
je da kroz razvoj i Sirenje BH TechLab platforme bude koncentracijska tacka za podrsku razvoju perspektivnim odrzivim
poslovnimidejamai projektima u segmentu ICT startup biznisa.

NOVE USLUGE U 2024. GODINI

Digitalni gaming vauceri - su kodovi digitalnih igara koji sluze kao vitalni alati u modernoj industriji igara,
pruzajuci igra¢ima besprijekoran nacin pristupa svojim omiljenim video igrama bez potrebe za fizickim medijima.
Digitalni vauceri mogu odobriti pristup sadrzaju u igrici, prosirenjima, sezonskim propusnicama ili ¢ak virtuelnim
valutama koje se koriste u igrama, te pruzaju igracima Siroku lepezu opcija za poboljsanje njihovog iskustva igranja. U
toku jeimplementacija ove usluge.

Usluga elektronska uplatnica - predstavlja rjesenje kojim je omoguéena dostava ra¢una za usluge BH Telecoma,
unaprijed pripremljenog za placanje jednim klikom putem mobilne aplikacije partnerskih banaka. Na ovaj nacin
korisnicima je omoguceno da iz svog doma, beskontaktno plate racune. U 2024. godini je prosirena saradnja sa dvije
banke: Addiko bankiUniCredit bank. Do sada je sklopljena saradnja sa osam banaka, s tim da je uspostavljena saradnja sa
jos Cetiri banke sa kojima je zapocetaimplementacija.

Ogla§avanje - BH Telecom je u 2024. unaprijedio usluge oglasavanja, prosirujuci svoj portfolio na skoro sve tipove
oglasavanja koji u ovojindustriji postoje. Portfolio usluga oglasavanjaobuhvata:

+ Oglasavanje u poslovnim prostorima BH Telecoma (Indoor/Outdoor),
« Oglasavanja na prodajnim mjestima,

- Oglasavanje u programu MY TV kanala,

« Targetirano TV oglasavanje,

- Targetirano mobilno oglasavanje.
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MOJ BH TELECOM APLIKACIJA

Kao lider na trzistu mobilne telefonije, BH Telecom je internim razvojem svojim korisnicima omogucio upravljanje
korisnickim racunima putem mobilne aplikacije dostupne na svim mobilnim platformama. Aplikacija Moj BH Telecom se
kontinuirano doraduje i korisnicima mobilne mreze pruza sve vise moguénosti. Neke od njih su:

ZA POSTPAID KORISNIKE:
Pracenje potrosnje unutar i izvan zakupljenog paketa usluga, detaljan listing aktivnosti, prikaz najbrojeva,
Pracenje data potrosnje u zemljama Zapadnog Balkana,
Pracenje stanja otplate kupljenog uredaja,
Slanje kredita prema Ultra korisnicima i pregled izvrsenih nadopuna,
Nadopuna Ultra korisnika putem bankovnih kartica i pregled izvrsenih nadopuna,
Placanje prispjelih racuna mobilne telefonije kao i pracenje i pregled zadnjih 12 mjeseci,
Placanja prispjelih ra¢una svih drugih usluga BH Telecoma,
Dokup Travel roaming tarifnih paketa.

ZA PREPAID KORISNIKE:
Pracenje stanja kredita, status prikljucka, najbrojevi,
Detaljan listing aktivnosti,
Slanje kredita prema Ultra korisnicima i pregled izvr$enih nadopuna,
Pracenje data potrosnje u zemljama Zapadnog Balkana,
Nadopuna vlastitog ili drugog Ultra korisnika putem bankovnih kartica,
Dokup Travel roaming tarifnih paketa.

POSALI KREDIT

XXXX XXXX Xxxx 5689

KM  2ZKM  3KM 5KM Ime i prezime 0242025

500K™
KORISNIKA ( o

Unesite CVV/CVC broj

Sla

Za placanje racuna broj 12345678X izaberite
opcilu "Plati

Pregled transakcija

PRIJAVI SE r

MOJ BH TELECOM APLIKACIJA JE DOSTUPNA NA:

GETITON # Available on the EXPLORE IT ON
* Google Play o AppGallery
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Od samog pocetka, razvoj aplikacije Moj BHTelecom je baziran na istrazivanju potreba korisnika - kroz direktne povratne
informacije putem platformi za distribuciju aplikacije, ali ponajprije kroz rezultate kontinuiranih istrazivanja trzista.
Krajem 2024. kreiran je kanal za potrebe promocije usluga i proizvoda BH Telecoma, koji tek u 2025. godini treba da
pokaze svoj puni promotivno-prodajni potencijal.

Do kraja 2024. godine, broj korisnika aplikacije presao je 530 hiljada, uz ostvarenih 54 miliona KM prometa, od ¢ega 33
miliona KM prihvatom platnih kartica. Kontinuirani rast broja korisnika je rezultat kvaliteta funkcija koje se nude,
pouzdanosti i sigurnosti aplikacije. Aplikacija Moj BH Telecom je jedan u nizu koraka ka digitalizaciji prodajno-servisnih
kanala BH Telecoma. U 2025. godini ¢e se i dalje nastaviti razvoj novih funkcija podrske korisnicima, i to kroz razvoj
visejezi¢nog interfejsa i implementacijom prodaje digitalnih proizvoda-eSIM i partnerski eVoucher, te moguénoscu
prijave smetnje/reklamacije putem mobilne aplikacije.

BH TELECOM - PRODAJNI KANALI

BH Telecom ima razvijene sljedece kanale prodaje za rezidencijalne korisnike:
- Vlastita prodajna mjesta,

« Web shop,

+ Ovlasteni posrednici u prodaji usluga BH Telecoma,

- Kontakt centar.

lako se u narednim godinama ocekuje da c¢e online kanal prodaje preuzeti primat, jo$
uvijek se najvedi dio prodaje realizuje na fizickim prodajnim mjestima koja su vise
tradicionalnog nego modernog futuristi¢ckog karaktera.

Trenutno BH Telecom ima otvorenih 76 prodajnih mjesta i to:

69 5 2

u Federaciji Bosne i Hercegovine u Republici Srpskoj u Brcko distriktu

Razvoj distributivnih kanala u proteklom periodu, osim velike posredni¢ke/prodajne
mreze, doprinio je cjelokupnom zadovoljenju potreba nasih korisnika. Trziste
telekomunikacija prolazi kroz znacajan proces transformacije kako u tehnoloskom
smislu, tako i u smislu transformacije lanca isporuke vrijednosti, $to sve ima znacajan
utjecaj na promjene u korisni¢kom iskustvu. Sve ono $to su bili prioriteti vodenja ovog
biznisa u proteklih dvadeset i vise godina, sada odlazi u proslost, a novi trendovi postaju
novi prioriteti, a u njihovom fokusu je tranzicija korisnickog iskustva.

S druge strane, i sam biznis telekomunikacija se mijenja. Nekada su telekom operatori
prodavali neopipljive usluge, a danas uz usluge operatori prodaju razne elektronicke
uredaje, terminalnu opremu, sadrZaje, loT ekosisteme, Sto itekako zahtijeva pokazivanjei
demonstraciju funkcionisanja. BH Telecom, kao lider digitalne transformacije, krenuo je
sa pro-cesom transformacije fizickih kanala distribucije/prodajnih mjesta. Novi repre-
zentativni prodajno-izlozbeni prostor /showroom BH Telecoma u Sarajevu otvoren je u
2024. godini, ¢ime je zavrsena i druga faza i kompletiran sadrzaj koji pored prodajnog
dijelaobuhvataimultimedijalnusalu, kino saluisaluzasastanke.
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PRODAJNI KANALI - WEBSHOP

BH Telecom je pocetkom 2021. godine otvorio novi digitalni prodajni kanal Webshop, koji predstavlja dodatak fizickoj
trgovini, ali ujedno je i najprofitabilniji prodajni kanal. Webshop je vrlo brzo, prije ocekivanog, prepoznat od strane
korisnika kao pouzdan, jednostavan i efikasan nacin kupovine usluga, $to pokazuje veliki broj registovanih korisnika koji
su u2024. godiniostvarili milionske korisnicke interakcije.

Implementacijom ovog kanala prodaje BH Telecom je omogucio rezidencijalnim korisnicima da putem interneta
24/7/365 obavljaju kupovinu proizvoda i/ili usluga BH Telecoma, uz besplatnu dostavu na podrucju BiH, te za pojedine
kupovine ostvaruju ekstra popuste i poklone. Webshop omogucava korisniku da pregledava proizvode i/ili usluge sa
opisom, slikama i ciienom svakog proizvoda i/ili usluge. Nakon $to se odluci za kupovinu, korisnik na siguran i jedno-
stavan nacin moze izvrsiti placanje: online sa platnim karticama (Maestro, Master, Visa, Visa Electron), uz mjesecni racun
BHTelecomaigotovinom (po uzecu).

Fizicka lica u okviru
Webshopa mogu:

Kupiti uredaje i ostalu opremu (jednokratno, uz ugovor na 12 ili 24 mjeseca) kao dio
asemblirane ponude i partnerske ponude uredaja (komision),

Kupiti Ultra Start i Ultra Internet start pakete sa USIM karticama,

Kupiti Ultra Start, Ultra Internet start pakete i Ultra Tourist pakete sa eSIM karticama,
Kupiti ultra dopune u razli¢itim apoenima,

Podnijeti zahtjeve za sve osnovne usluge, promijeniti paket, objediniti usluge u Moj Izbor,
Predi sa Ultra na pretplatu, ugovoriti mobilnu uslugu (USIM +Ugovor / eSIM +Ugovor),
Ugovoriti novi obavezni period 12/24 mjeseca,

Podnijeti zahtjev za prelaz sa druge mreze,

Platiti racun BH Telecoma za sve usluge,

Automatski ukljuciti privremeno iskljucene korisnike mobilne mreze nakon $to se izvrsi
placanje duga putem Webshopa,

Aktivirati online servise (razli¢ite vrste dokupa: Instant internet, Buy&Surf, Turist, Travel
dokupi, MojaTV dodatne usluge itd.),

Aktivirati Bonus plus program lojalnosti (link za popunjavanje forme), pratiti dodijeljene
bodove kao i iskoristiti bodove za kupovine koje se obavljaju preko Webshopa,

Prijaviti smetnju,

Podnijeti reklamaciju/zalbu na usluge BH Telecoma,

Kontak centar je povezan na Webshop, te agenti kontakt centra mogu u ime korisnika
izvrsiti narudzbu uredaja na Webshopu,

Fizicka prodajna mjesta su povezana na Webshop, te radnici prodaje mogu, ukoliko
nemaju na svom prodajnom mjestu uredaj, isti prodati putem Webshopa.

U prvom kvartalu 2025. godine, BH Telecom ¢e omoguditi korisnicima koristenje digitalnog potpisa za potpisivanje
prodajne dokumenacije (ugovora, zahtjevaidr.), ¢ime se olakSava korisnicima potpisivanje ugovora na daljinu, smanjuje
trosak dostave i printanja dokumentacije. Digitalni potpis ne samo da povecava efikasnost i sigurnost poslovanja, vec i
olaksavarad u digitalnom okruzenju.

Korisniku je omoguéeno da u procesu pripreme kupovine ostvari pogodnosti po osnovu realizacije prikupljenih bodova
u okviru Bonus plus programa. Tokom 2024. godine organizirane su promotivne akcije kojima su korisnici Webshopa za
kupovinu odredenog proizvoda ili usluge nagradeni posebnim Webshop popustima na cijenu proizvoda ili usluge koju
kupuju, zatim dodjelom raznih vrsta poklona (uredaji, dodatna oprema, bonus saobracaj, vauceri za kupovine u trznim
centrimailitrgovinamaldrugo).

BH Telecom je u saradnji sa dobavljacima/proizvodacima terminalne opreme putem Webshopa organizirao preorder
prodajne kampanje za premium uredaje, pri cemu su korisnici koji su prije pocetka prodaje napravili prednarudzbu i
nakon pustanja u prodaju izvrsili kupovinu, time ostvarili pravo na poklone u vidu uredaja, poklon bonova ili prava na
kupovinu naru¢enog uredaja po znacajno nizoj cijeni.
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OVLASTENI POSREDNICI U PRODAJI USLUGA BH TELECOMA

BH Telecom vrsi prodaju vrijednosnica putem Siroke mreZe posrednika u prodaji, i to na vise nacina, ovisno o kanalu/
sistemu distribucije:

« Ultra kartice za punjenje, Ultra start pakete, Ultra Plus pakete, Internet start pakete, Internet Plus pakete,
Ultra Turist start pakete i telefonske kartice za javne govornice - putem kanala fizicke distribucije,

« Ultra kartice za punjenje - putem kanala off-line elektronske distribucije mrezom bankomata i POS
treminalnih uredaja,

« "e-Ultra" - putem on-line elektronske distribucije.

Pocetkom 2020. godine uveden je model prodaje TK usluga rezidencijalnim korisnicima putem posrednika, koji omo-
gucava da korisnik ugovori uslugu bez odlaska na prodajno mjesto BH Telecoma. Posredovanje u prodaji usluga za
rezidencijalne korisnike se primjenjuje uz ugovorni odnos sa nekoliko posrednika koji u toku svakog obracunskog
perioda dostavljaju zahtjeve za zasnivanje pretplatnickog odnosa na nacin koji je unaprijed definisan i sastavni dio
ugovora o posredovanju. Krajem 2024. godine uveden je model posrednicke prodaje mobilne usluge za pravna lica sa
unaprijedenim konceptom gdje je predvideno da se komunikacija izmedu posrednika i BH Telecoma u smislu dosta-
vljanja informacija o pravnim licima i njihovim potrebama za mobilnom uslugom realizuje putem web forme za Lead,
¢ime se unaprijedio dosadasnji tradicionalninacin komuniciranja sa posrednicima.

USLUGA OSIGURANJE PROSIRENOG POKRICA

U tre¢em kvartalu 2021. godine potpisan je Ugovor o grupnom osiguranju mobilnih elektroni¢kih uredaja izmedu BH
Telecoma i ASA Central osiguranja. BH Telecom u saradnji sa partnerom ASA Central osiguranjem, prvi u BiH svojim
korisnicima nudi dodatno osiguranje mobilnih elektronickih uredaja vrijednosti do 2.500,00 KM (mobilni telefoni, tablet,
laptop, fiksni telefon, IP telefon, mobilni Wlan router). Krajem 2023. godine, Ugovor je aneksiran ¢ime je omoguceno
osiguranje uredaja vrijednosti do 5.000,00 KM uz prosiren asortiman uredaja koji su predmet osiguranja (pametni satovi),
asvesaciljem podizanja kvaliteta asemblirane usluge i zadovoljstva nasih korisnika.

ASA Central osiguranje pokriva Stete na uredaju koje nisu obuhvacene garancijom proizvodaca. Izabrano je najbolje
domace osiguravajuce drustvo sa tradicijom u najbrzojisplatii nadoknadi Stete.

KONTAKT CENTAR

Kontakt centar ima klju¢nu ulogu u pruzanju podrske korisnicima, ali i ostvarivanju prodajnih ciljeva. Njegova funkcija
nije samo pruzanje informacija i rjeSavanje problema, ve¢ i aktivno u¢esée u prodajnim aktivnostima. Interne edukacije
koje se provode u zadnje ¢etiri godine doprinijele su da je Kontakt centar BH Telecoma po ukupnom indeksu kvalitete
usluge najbolje ocijenjen u odnosu na konkurenciju, sto nam je potvrdilo istraZivanje provedeno u decembru 2024.
godine metodom tajnog pozivatelja od straneistrazivacke kuce.

U toku godine znacajno smo povecali prodajne aktivnosti koje obuhvataju ne samo direktnu prodaju usluga i uredaja,
vec i prepoznavanje prilika za unapredenje korisnickog iskustva putem dodatnih usluga ili paketa koji bi odgovarali
potrebama korisnika. Koristenjem CMS alata (alat za provodenje prodajnih kampanja) ostvarujemo komunikaciju sa
korisnicima putem razli¢itih kanala kao sto su telefonski pozivi, e-posta, SMS, IPTV, drustvene mreZe sto nam omogucava
da dosegnemo sirok spektar korisnika. Kroz prodajne aktivnostii prepoznavanje korisnickih potreba, Kontakt centarima
veliku ulogu uizgradnjilojalnosti korisnika, pruzajuciim relevantne usluge koje zadovoljavaju njihove potrebe.
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PRODAJNI KANAL ZA POSLOVNE KORISNIKE

U skladu s dinami¢nim promjenama na trzistu telekomunikacija, BH Telecom je transformisao svoj prodajni kanal za
poslovne korisnike kako bi efikasno odgovorio na sve zahtjeve savremenog poslovanja. Fokus je na kreiranju fleksibilnih i
inovativnih komunikacijskih i IKT rjesenja, prilagodenih specificnim potrebama korisnika, $to je postalo klju¢no za
odrzavanje konkurentske prednostiigradenje dugorocnih poslovnih odnosa.

Savremeni poslovni modeli zahtijevaju ponude koje nastaju u toku aktivnih pregovora s postojec¢im i potencijalnim
korisnicima, ukljucujudi i korisnike koji vrse nabavke putem ZJN BiH. Pandemija COVID-19 dodatno je ubrzala digita-
lizaciju prodajnih aktivnosti, te je BH Telecom uspjesno prilagodio svoje procese novim trzisnim uslovima.

Komunikacija s poslovnim korisnicima sada se odvija putem naprednih kolaboracijskih alata, poput online sastanaka i
chat komunikacije, dok je podnosenje zahtjeva pojednostavljeno kroz online forme na web portalu, omogucavajucibrzi
transparentan pristup informacijama i uslugama. BH Telecom ostaje posvecéen pruzanju sveobuhvatnih rjesenja koja ne
samo da zadovoljavaju trenutne komunikacijske potrebe poslovnih korisnika, ve¢ i predvidaju buduce izazove, kroz
proaktivno prilagodavanje i kontinuirano unaprjedenje kvaliteta usluga i partnerskog odnosa. Cilj je osigurati vrhunsko
korisni¢ko iskustvo, brzodziv nazahtjeve i dugoro¢no zadovoljstvo svih poslovnih korisnika BH Telecoma.

PROGRAMI LOJALNOSTI

U toku 2024. godine kroz niz aktivnosti nastojali smo poboljsati iskustvo korisnika sa BH Telecomom, kako za poslovne
takoizarezidencijalne korisnike.

Poslovni korisnici

Realizovani model Program lojalnosti za pravna lica u 2024. godini na bazi dodjele nov¢anih vaucera, a prema defini-
sanim kriterijima za kupovinu asemblirane usluge,imao je zacilj:

1. Zastititi i zadrzati nase najprofitabilnije korisnike i prihod BH Telecoma od djelovanja konkurencije i to putem:
- povecanja lojalnosti postojecih korisnika BH Telecoma,
« boljeg upoznavanja korisnika i koristenja informacija o korisnicima za unapredenje poslovanja.

2. Promovisanje BH Telecoma kao drustva koje cijeni lojalnost svojih korisnika,

3. Produziti "Zivotni vijek" korisnika, $to je moguce ostvariti kroz povecanje lojalnosti korisnika,

4, Dodatnu vrijednost za korisnika i pozitivan stav prema BH Telecomu,

5. Povecati prodaju asemblirane usluge BH Telecoma.

Rezidencijalni korisnici - Bonus plus

Program lojalnosti Bonus plus je jedinstveni model nagradivanja rezidencijalnih korisnika. Clanovi programa lojalnosti
sakupljaju bodove (jednokratne, mjesecne, po osnovu aktivnosti korisnika, posebni akcijski bodovi) koje u toku
bonitetnog perioda mogu iskoristiti kao popust na asembliranu uslugu, popust na mjese¢nu naknadu za postpaid
korisnike, aktivacija dokupa mobilnih usluga uiznosu cijene dokupa.

U toku 2024. godine objavljen je Request for information za Loyalty Management u svrhu prikupljanja informacija u vezi
sa loyalty rjeSenjima koja su prisutna na trzistu kako bi se postojec¢i Program lojalnosti unaprijedio te kako bi se
korisnicima omogucilo bolje iskustvo, veca ponuda benefita i jednostavnije koristenje Programa.
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MY MEDIA KORISNICI

TrziSno pozicioniranje kompanije Metropoly Media d.o.o nastavljeno je tokom 2024. godine. Rejting kanala MY TV kretao
se izmedu 0,35% i 1,45%, $to je bio julski rejting i najbolji rezultat tokom 2023. i 2024. godine. Zahvaljujuci realizaciji
prenosa evropskog prvenstva u nogometu UEFA EURO 2024. godine kanal MY TV je zavrsio na 14 poziciji na platformi
MojaTV od ukupno 250 kanala.

Kako bi zadrzali visok nivo gledanosti Uprava je uspjela kupiti kratkoro¢na prava na najatraktivnije evropske utakmice
domacih klubova, Prvu ligu FBiH, Kosarkasko prvenstvo BiH, te najgledanije rukometneidr. sportske sadrzaje.

Usluga distribucije TV kanala i emitovanja programa

Strateska saradnja izmedu BH Telecoma i susidijarnog drustva, koja je i pokretac biznisa uopce uspjesno je nastavljena i
tokom 2024. godine. Najvedi i jedini kupac usluge distribucije TV kanala Metropoly Media d.o.o Sarajevo je bio BH
Telecom. U 2024. godini nisu pokretane aktivnosti prodaje kanala MY TV prema drugim kablovskim operatorima kako bi
se zadrzao ekskluzivitet sadrzaja za Moja TV platformu. Ugovorom o distribuciji TV kanala sa osnivacem generirano je
97% prometa Metropoly Media d.o.o.

Pored toga, ostvarena je i saradnja sa ino partnerom Lipa Media d.o.o Danilovgrad, Crna Gora na polju pruzanja usluga
emitovanja programa.

Usluga zakupa medijskog prostora i reklame

U sklopu ostvarivanja dodatnih prihoda od linearnog kanala, supsidijar pruza i marketing usluge na linearnom kanalu
koje podrazumijevaju: koprodukciju TV emisija, brand placement unutar emisije, reklamne sekunde, a $to prodaje BH
Telecomui tre¢im licima. Program televizijskog kanala MY TV postao je atraktivniji i poZeljniji i poslovnim partnerima, sto
potvrduje i povecanje iznosa marketinga realiziranog kroz saradnju sa kupcima, nepovezanim stranama. Prihod od
pruzenih usluga reklame tre¢im stranama zabiljeZio je godisnjirast od 73%.

Nove usluge u 2024. godini

Tokom 2024. godine Metropoly Media d.o.o. nije realizirala aktivnosti kupovine prava za emitovanje i distribuciju drugih
televizija, te stvaranje televizijskog paketa za dalju distribuciju. Na inicijativu osnovaca pokrenute su aktivnosti dopune
djelatnosti Drustva sa ciljem dobijanja saglasnosti za otpocinjanje poslovnih aktivnosti iz oblasti podrske, odnosno call
centra.Nastavak zapocetih aktivnosti planiran je tokom 2025. godine.
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KONSOLIDOVANI IZVJESTAJ O
DOBITKU | GUBITKU GRUPACIJE

/ Bruto dobit na nivou BH Telecom Gru paCije za 2024, gOdinU U sljedecoj tabeli dat je pregled ostvarenih klju¢nih pokazatelja profitabilnosti poslovanja:
1] ||/ iznosi 72,3 miliona KM i veca je za 19,2 miliona KM ili 36%
u Od nosu na ostva renje u protekloj 2023 gOdlnl POKAZATELJI PROFITABILNOSTI 2023. 2024. % promjene
Poslovni prihodi (mil. KM) 522,49 546,65 4,6%
Poslovni rashodi (mil. KM) 370,67 374,36 1,0%
EBITDA (mil. KM) 151,82 172,28 13,5%
1ZVJESTAJ O DOBITKU | GUBITKU (u mil. KM) 2023. 2024. % promjene EBITDA AL. (mil. KM) 139,72 159,88 14,4%
Prihodi iz ugovora sa kupcima 505,17 528,30 4,6% EBITDA marza 29,06 31,52 25pp
Ostali prihodi i dobici 17,32 18,34 5,9% Amortizacija (mil. KM) 100,79 104,88 4,1%
Finansijski prihodi 5,19 7,46 43,6% EBIT 51,03 67,40 32,1%
UKUPNI PRIHODI 527,68 554,11 5,0% EBIT marza 9,77 12,33 2,6 p.p
Poslovni rashodi 443,60 455,74 2,7% Finansijski prihodi 519 7,46 43,6%
Ostali rashodi i gubici 27,86 23,51 -15,6% Finansijski rashodi 3,08 2,53 -17,7%
Finansijski rashodi 3,08 2,53 -17,7% BRUTO DOBIT 53,14 72,33 36,1%
UKUPNI RASHODI 474,54 481,77 1,5%
BRUTO DOBIT 53,14 72,33 36,1%
Rast profitabilnosti Grupacije podrzan je pozitivnim komercijalnim zamahom i rastom prihoda na segmentima
Porez na dobit 476 637 33,9% rezidencijalnih (fizicka lica) i poslovnih korisnika, ali i rastom prihoda od prodate robe. Optimizacijom troskova gotovo
NETO DOBIT 48,39 65,96 36,3% smo neutraliziraliinflacijski pritisak na operativne troskove.

Posmatrajucistrukturu ukupnih rashoda poslovnirashodi zabiljezili su rast od 2,7% u odnosu na prethodnu godinu.

U 20?4. godini ukupr'n.prlhodl na nivou Grupacije iznose cca .554,1 mlllo'n KM, st.o. pred- POSLOVNI RASHODI (u mil. KM) 5023, 5024, % promjene
stavlja rast od 26,4 miliona KM ili 5,0% u odnosu na 2023. godinu. Ukupni rashodi iznose
- 3 .. - - Nabavna vrijednost prodate robe 62,86 62,23 -1,0%
481,8 milionaKMivecisuza7,2 miliona KMili 2%.
Promjene na zalihama, neto -0,06 0,16 340,8%
Bruto profitna marza iznosi 13,1% i imala je rast od 3,0 procentna poena u odnosu na Troskovi sirovina i materijala 3,60 3,16 12,1%
godinu ranije. Ostvarena profitabilnost na nivou Grupacije je veca za 121 hiljadu KM il Troskovi energije i goriva 11,14 11,53 3,5%
0,2% od iskazane profitabilnosti na nivou BHTelecoma. Trogkovi placa i ostalih li¢nih primanja 142,92 148,33 3,8%
Amortizacija 100,79 104,88 4,1%
Troskovi primljenih usluga 42,39 42,69 0,7%
Ostali poslovni rashodi i troskovi 79,97 82,76 3,5%
Ukupni poslovni rashodi 443,60 455,74 2,7%
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Primjenom Paperless office inicijative troskovi kancelarijskog materijala i sitnog inventara smanjeni su za 21% $to je
znacajno utjecalo na pad ukupnih troskova sirovina i materijala. U okviru materijalnih troskova znacajne ustede
postignute su i na troskovima grijanja, kao i utroscima goriva za transportna sredstva i rezervnih dijelova. S druge strane,
rast troskova elektri¢ne energije gotovo je anulirao ostvarene ustede na drugim materijalnim tro$kovima tako da su
troskovienergije i goriva zabiljezili godisnji rast od 3,5%.

Za Sest objekata BH Telecoma za koje su potpisani godisnji ugovori o snabdijevanju elektricnom energijom, a koji u
ukupnoj potrosnji BH Telecoma ucestvuju sa 25%, doslo je do povecanja cijene za cca 13,6%.

Takoder, zbog usvajanja Pravilnika o uslovima i nac¢inima isporuke elektri¢ne energije kod EP RS, mati¢no Drustvo je bilo
primorano da sva vlastita mjerna mjesta prebaci sa javnog snabdijevanja na trzisSno snabdijevanje, sto je uzrokovalo
povecanje svakog racuna za cca 25%.

Troskoviplacaiostalih licnih primanja zabiljeZili su godisnji rast od 3,8%. Rast ovih troskova rezultat je isplate jednokratne
pomodi radnicima uslijed inflatornog rasta cijena, u skladu sa Uredbom Vlade FBiH kojom je uredeno pravo na isplatu
pomodi od strane poslodavca, dinamika isplate i nacin realizacije i Odlukom o isplati jednokratne pomoci od strane
poslodavca br. 00.1-14-85713/24 od 04.09.2024. godine. Ukupan trosak po navedenom osnovu iznosi 4,3 miliona KM i
nije predviden planom rashoda. Takoder, povec¢anjem prosjecne neto plate u FBiH doslo je do porasta ostalih stavki
troSkova placa koje seisplacuju kao procentualni dioiste (naknada zaishranu, regresisli¢no).

U 2024. godini povecanje u odnosu na 2023. godinu u okviru ostalih primanja radnika zabiljeZili su i troskovi naknada za
tesku bolest u iznosu 134 hiljade KM ili 8%. U skladu sa odredbama Pravilnika o radu Dioni¢kog drustva BH Telecom
Sarajevo propisano je da se u slucaju teske bolesti radnika ili ¢lana njegove uze porodice radniku isplacuje jednokratna
novcana pomoc.

Pravilnikom o radu utvrdene su teske bolesti za koje se radniku moze isplatiti jednokratna novéana pomo¢. U skladu sa
navedenim, uz podnosenje zahtjeva, radnik prilaze i adekvatnu medicinsku dokumentaciju kojom dokazuje ispunjenje
uslova iz Pravilnika o radu. Imaju¢i u vidu da je proces prihvatanja /odbijanja zahtjeva u potpunosti van Drustva,
povecanje troskova po osnovu pomenutih zahtjeva posljedica je vanjskih faktora.

Vedi iznos troskova amortizacije rezultat je povecanja vrijednosti materijalne i nematerijalne imovine krajem 2023.
godine na nivou Grupacije, a $to se prvenstveno odnosi na mati¢no drustvo BH Telecom. U skladu sa Zaklju¢kom Uprave
BH Telecoma broj XV/14-23 od 27.12.2023. godine, u januaru 2024. godine pokrenute su aktivnosti na ubrzanoj
kolaudaciji 28 FTTH/PM objekta koji su stavljeni u upotrebu ili su spremni za upotrebu do kraja 2023. godine. Pored
navedenog, u postupku kolaudacije je ve¢ bilo 12 FTTH/PM objekata, tako da je tokom januara i februara 2024. godine
zavréenakolaudacija40 FTTH/PM objekata ukupne vrijednosti 32,6 miliona KM.

Dodatno, u februaru 2024. godine pokrenuta je koluadacija i dostavljeni su podaci o ulaganjima u razne investicione
projekte koji su zavrsenii spremni za upotrebu sa krajem 2023. godine, u iznosu od 5,7 miliona KM, za koje se nije mogla
zavrsiti kolaudacija do datumaizrade finansijskih izvjestaja, te su isti procijenjeni (proknjizeni kroz Glavnu knjigu) u 2023.
godini. Navedene aktivnosti su rezultirale manjim iznosom sredstava u pripremi, ali i ve¢im iznosom troskova amo-
rtizacije. Takoder, troskovi amortizacije imovine s pravom koristenja biljeze godisnji rast od 3% uslijed povecanja
vrijednosti zakupljene imovine na koju se obra¢unava amortizacija, a kao rezultat povecanja jedini¢nih cijena zakupa i
povecanja broja zakupljenih lokacija/prostora.

U 2024. godini povecan je iznos troskova po osnovu odrzavanja LTE mreze kao i povecana izdvajanja na ime revizije i
konsultantskih usluga vezano za proces reorganizacije i analizu poslovnih procesa. Takoder, uslijed povecanja cijena
fizicke zastite i ¢CiS¢enja porastao je i iznos troskova po ovim osnovama $to je opredjelilo godisnji rast troskova primljenih
usluga za skoro 1%.
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U okviru pozicije ostalih poslovnih rashoda i troskova zabiljezena su povecana izdvajanja na ime zakupa cestovnog
zemljista i komunalnih naknada, koje su zabiljezile godisnji rast od 39% a koje pla¢a mati¢no drustvo BH Telecom. U
okviru ove grupe troskova iskazani su troskovi komunalnih naknada i taksi koje Drustvo placa za koristenje javnih
povrsina za polaganje podzemnih i nadzemnih kablova te za pruzanje usluga mobilne telefonije i internet usluga,
odnosno za bazne stanice, mikrobazne stanice, predajnike, antene i stubove, a po osnovu rjesenja koje donose
opstine/gradoviinadlezne direkcije za puteve. Rije¢ je o parafiskalnim nametima na koje Drustvo ne moze utjecati.

Troskovi naknada Regulatornoj agenciji za komunikacije iznose 11,8 miliona KM, $to je rast od 620 hiljada KM ili 6% vise u
odnosu na ostvarenje iz 2023. godine. Najve¢im dijelom, do rasta troskova na ovoj poziciji doslo je uslijed povecanja
godisnje naknade za dozvole za obavljanje djelatnosti u telekomunikacijama, koja je za 2024. godinu iznosila 3,4 miliona
KMiveca je za cca 800 hiljada KM u odnosu na proslu godinu.

Odlukom Vijec¢a Agencije utvrdena je visina stope za 2024. godinu od 0,75% od ukupnog prihoda korisnika dozvole u
fiskalnoj 2023. godini ostvarenog po osnovu obavljanja djelatnosti telekomunikacija - mobilne telekomunikacione
mreze, javne fiksne telekomunikacione mreze, pristup internetu, distribucija audio-vizuelnih medijskih usluga i medi-
jskih usluga radija i usluga upravljanja multipleksom. Porastom prihoda u toku 2023. godine, ali i stope koja je godinu
ranije iznosila 0,65%, doslo je do znacajnog rasta troskova Drustva po osnovu naknade za dozvolu za obavljanje
djelatnosti u telekomunikacijama.

KONSOLIDOVANI IZVJESTAJ O
FINANSIJSKOM POLOZAJU GRUPACIJE

1ZVJESTAJ O FINANSIJSKOM POLOZAJU (u mil. KM) 31.12.2023. 31.12.2024. % promjene
Dugoro¢na imovina 784,14 819,70 4,5%
Odgodena porezna imovina 7,06 8,39 18,8%
Kratkoroc¢na imovina 482,42 453,76 -5,9%
UKUPNA AKTIVA 1.273,61 1.281,82 0,6%
Kapital 1.056,16 1.036,07 -1,9%
Dugoroc¢ne obaveze 83,42 85,83 2,9%
Odlozene poreske obaveze 2,07 2,33 12,2%
Kratkoro¢ne obaveze 131,95 157,59 19,4%
UKUPNA PASIVA 1.273,61 1.281,82 0,6%
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Vrijednost ukupne imovine Grupacije nadan 31.12.2024. godine iznosi 1,3 milijarde KM i povecana je za 8,2 miliona KMili
1% u odnosu na stanje na dan 31.12.2023. godine. Dugotrajna imovina iznosila je 819,7 miliona KM, $to je povecanje za
5%ili 35,6 miliona KM u odnosu na kraj 2023. godine. Udio dugotrajne imovine u ukupnoj imovini Grupacije porastao je
na 64% (2023.:62%). Najznacajniji rast je zabiljezen na poziciji dugoro¢nih finansijskih plasmana u okviru kojih je na
poziciji depozita kod banaka zabiljeZzen rast od 22,2 miliona KM ili 50% i na poziciji obveznica 19,4 miliona KMili 100%.

Kratkoro¢na imovina biljeZi pad od 6% u odnosu na stanje na 31.12.2023. godine, gdje je doslo do zna¢ajnog smanjenja
na poziciji Novacinovcani ekvivalenti za preko 66,0 miliona KM ili 21%. Zalihe Grupacije su povecane za 2,2 miliona KM li
19%, dok je vrijednost PotraZivanja od kupaca porasla za 6,0 miliona KM ili 6%.

Vrijednost kapitala je smanjena na 1.036,1 milion KM $to je pad za 2%ili 20,1 milion KM u odnosu na kraj protekle godinei
¢ini 81% ukupne imovine Grupacije. Pad vrijednosti kapitala rezultat je isplata dividendi iz sredstava nerasporedene
dobiti, kao i porasta vrijednosti revalorizacionih rezervi koje se prikazuju kao odbitna stavka kapitala. U strukturi
finansiranja, udio dugoroc¢nih obaveza je poveéan na 6,7% sa 6,6% koliko je iznosio na kraju protekle godine, dok je
vrijednost kratkoro¢nih obaveza poraslaza 19%ina31.12.2024.godine iznosi 157,6 miliona KM.

U sljedecoj tabeli dat je pregled ostvarenih klju¢nih pokazatelja finansijskog poloZaja:

POKAZATELJI FINANSIJSKOG POLOZAJA 2023. 2024. % promjene

Koeficijenti likvidnosti

Stopa tekuce likvidnosti 365,59 287,91 -77,68 p.p.
Stopa trenutne likvidnosti 236,80 156,38 -80,42 p.p.
Stopa finansijske stabilnosti 68,81 73,06 4,25 p.p.

Koeficijenti zaduzenosti

Stopa zaduzenosti 17,07 19,17 2,10 p.p.
Stopa vlastitog finansiranja 82,93 80,83 -2,10 p.p.
Odnos duga i kapitala 20,59 23,72 3,13 p.p.

Izracunati pokazatelji ukazuju na visok stepen likvidnosti Grupacije, unato¢ padu nekih pokazatelja koji se desio u
izvjestajnom razdoblju u odnosu na proteklu godinu. Na dan 31.12.2024. godine, Drustvo je na svakih 1 KM kratkoro¢nih
obavezaimalo skoro tri puta vise tekucih sredstava, odnosno 1,6 puta vise gotovine.

Pod utjecajem smanjenja stanja pozicije Novac i novcéani ekvivalenti, vrijednosti ovih pokazatelja su smanjene za 78
procentnih poena, odnosno 80 procentnih poena u odnosu na proteklu godinu. Takoder, pokazatelji zaduzenosti
ukazuju na jako nizak stepen zaduzenosti. BH Telecom Grupacija posjeduje visok finansijski i investicioni potencijal, kao i
vrlo visok stepen sigurnosti poslovanja proizasle iz finansijske stabilnosti.
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KONSOLIDOVANI IZVJESTAJ O
NOVCANIM TOKOVIMA GRUPACIJE

I1ZVJESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE (u mil. KM) 2023. 2024. % promjene
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 136,20 169,93 24,8%
Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja -53,03 -182,81 188,1%
Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja -2,99 -83,19 2.678,2%
Neto povecanje gotovine i gotovinskih ekvivalenata 80,17 -66,07 -182,4%
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na pocetka perioda 232,36 312,47 34,5%
Efekti promjene deviznih kurseva - 0,06 0,04 -171,7%
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju godine 312,47 246,45 -21,1%

U izvjestajnom razdoblju doslo je do rasta neto priliva gotovine iz poslovnih aktivnosti za 25% u odnosu na godinu ranije
prvenstveno zbog rasta ostvarene dobiti. Znacajno veci neto odliv po osnovu investicijskih i finansijskih aktivnosti za
188%, odnosno 2678% rezultirao je negativnim neto novéanim tokom za 2024. godinu.

Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju 2024. godine iznose 246,5 miliona KM, $to je u odnosu na krajnje stanje
gotovine u prethodnoj godini manje za 66,0 miliona ili 21%. Smanjenje stanja novca i nov¢anih ekvivalenata u odnosu
na proteklu godinu nastalo je uslijed isplate dividendi za proteklu godinu, s jedne strane, ali i rasta obima investicijskih
aktivnosti, s druge strane. Pored navedenog iznosa, Grupacija posjeduje i dugorocne finansijske plasmane na dan
31.12.2024. godine u iznosu od 89,1 milion KM, kao i kratkoro¢ne finansijske plasmane u iznosu od 45,5 miliona KM, $to
daje ukupniiznos nov¢anih sredstava od 381,1 milion KM.

Iskazane vrijednosti finansijske imovine ukazuju na visoku finansijsku stabilnost Grupacije, kao i na nizak nivo zadu-
zenosti. Shodno tome, odlivi po osnovu finansiranja evidentirani u 2024. godini odnose se na isplacene dividende
dioni¢arima u iznosu od 69,2 miliona KM i isplate po osnovu obaveza proisteklih iz finansijskih najmova u skladu sa
primjenom MSFI 16 uiznosu 13,9 miliona KM.
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DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVANJE | ZASTITA ZIVOTNE
SREDINE

Donacije

Drustveno odgovorno poslovanje ¢ini sastavni dio poslovne prakse BH Telecoma i dokazuje se kontinuirano putem
razli¢itih aktivnosti, medu kojima su najznacajnije donacije neprofitnim organizacijama, podrzavanje sportskih,
kulturnih, humanitarnih i drugih manifestacija putem sponzorskih aranzmana, kao i ulaganje u projekte obrazovanja i
nauke, te druge projekte koji su znacajni za razvoj bh. drustva. Dugogodisnja praksa ulaganja u drustveno korisne
projekte, posredstvom donacija i reklamno-propagandnih ugovora je nesto na $to smo posebno ponosni, a sto je
prepoznalaisiradrustvena zajednica.

BH Telecom je od osnivanja do kraja 2024. godine donirao ukupan iznos od 23,3 miliona KM u svrhu realizacije brojnih
projekata iz oblasti zdravstva, obrazovanja, kulture, sporta, socijalne pomo¢i i humanitarnih aktivnosti, sto ga cini
najve¢im pojedina¢nim donatorom u BiH.

5 Podrska koja cini razliku, 2 2 miliona
600+ inicijativa vrijednih J KM

U 2024. godini izdvojili smo vise od 2,0 miliona KM za donacije.
Kroz nasu posvecenost zajednici, podrzali smo vise od 630 projekata
u oblasti sporta, nauke, kulture...

 Sport + Kultura - Nauka - 125 organizacija + Preko 30 dogadaja
Vise od 230 inicijativa Vise od 190 projekata Preko 50 projekata podrzano s ukupno podrzano sa
s podrskom od s podrskom od u vrijednosti 110.000,00 KM 175.000,00 KM
1.000.000,00 KM 800.000,00 KM 90.000,00 KM

BHTelecom je partner koji pruza podrsku kada je najpotrebnije. U izuzetnim i vanrednim slu¢ajevima, Nadzorni odbor BH
Telecoma moze donijeti odluku o dodjeli donacije na nacin koji nije definisan javnim oglasom, a u svrhu iskazivanja
pomoci drustvenoj zajednici u vanrednim okolnostima. Zbog katastrofalnih poplava koje su pocetkom oktobra zadesile
nekoliko bh. gradova i njihova okolna podru¢ja, Nadzorni odbor BH Telecoma, u dogovoru i saradnji s Vladom Federacije
BiH, na hitnoj sjednici donio je odluku o izdvajanju 1,5 miliona KM nov¢anih sredstava za unesrecena podru¢ja kojima je
pomoc potrebna.

Uvijek spremni pruziti podrsku u teskim vremenima, BH Telecom i Udruzenje Pomozi.ba zajednicki su realizirali inicijativu
"Darujmo zajedno" za pomo¢ onima kojima je najpotrebnija. Kroz ovu saradnji BH Telecom je pruzio svoju finansijsku
podrsku za osiguranje 120 hiljada obroka za ugrozene porodice.

Ponosni $to podrzavamo Udruzenje srce za djecu oboljelu od raka i na nase ucesce u jos jednom velikom i humanom
projektu Roditeljske kuce koja je otvorena u kompleksu Univerzitetsko-klini¢ckog centraTuzla.
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Sponzorstva

BH Telecom nastoji da aktivno i konstantno doprinosi reizgradnji sistema vrijednosti, razvoju drustva uopste, a posebno
sporta, nauke i kulture u Bosni i Hercegovini, putem iniciranja, prepoznavanja i pruzanja finansijske podrske akcijama,
projektima, organizacijamaiinstitucijama koje djeluju u istom pravcu.

Vazno je naglasiti da se ne ograni¢avamo samo na podrsku projektima koji su nam predlozeniili ponudeni, ve¢ ih aktivno
iniciramo, narocito kada su u pitanju humanitarni projekti, kao i projekti koji su kreirani da pomognu djeci i mladima u
lak$em odrastanju i pravilnom razvoju i odgoju. BH Telecom projekte realizuje samostalno ili u saradnji sa nadleznim
drustvenim institucijama, bilo da su one drzavnog, federalnog, kantonalnog, opc¢inskog/lokalnog ranga. Iskreno vjeru-
jemoumodisnagustrateskih partnerstava cemu tezimo u svom radu.

Cilj nam je da jednom uspostavljena partnerstva gradimo kroz nove akcije i projekte. Svojim djelovanjem BH Telecom
nastoji narocito da ohrabri i pruzi sansu inovativnim, kreativnim, kao i neafirmisanim mladim ljudima i njihovim
inicijativamau BosniiHercegovini.

BH Telecom korporativhu odgovornost, odnosno korporativnu filantropiju shvata kao vazan sastavni dio korporativne
filozofije i misije kompanije. Od prvog dana svog postojanja i poslovanja u Bosni i Hercegovini, BH Telecom daje svoj
doprinos:

- sportu,

* nauci, S PORT

- obrazovanju,

« kulturi i umjetnosti,

- socijalnoj sigurnosti,

« ocuvanju prirode i zdrave Zivotne sredine.

| Elvedina Muzaferija

Vise od 22 godine se trudimo da budemo podrska zajednici u kojoj pruzamo usluge. BH
Telecom jei protekle godine bio ponosni partner i podrska mnogima, kao $to su: Sarajevo Film
Festival sa kampanjom "Moje Sarajevo moja prica", podrska Tomislavu Cvitanusicu prilikom
odlaska na Mont Everest, podrska Rukometnom savezu BiH, fudbalskim klubovima (Sarajevo,
Zeljeznicar, Velez, Sloboda), podrika Elvedini Muzaferiji i Lani Pudar, podrika Narodnom

pozoristu Sarajevo, Kamernom teatru 55, itd.
Lana Pudar

Posredstvom velikog broja partnerskih aranzmana, BH Telecom je drustvenoj zajednici vratio
znacajna sredstva, od ¢ega je najvedi dio bio usmjeren za ostvarenje uspjeha bh. reprezentacija,
kao $to su reprezentacija BiH u sjedecoj odbojci, rukometna reprezentacija BiH i brojne druge,
kao i brojnih bh. klubova koji se takmi¢e u raznim sportovima: nogometu, tenisu, atletici,
kosarci, odbojci, plivanju, klizanju, skijanju, hokeju, taekwondou, boksu, dzudou, karateu,
konjickom sportuidrugim.

KULTURA 30. Sarajevo Film Festival |

NARODNO
POZORISTE
SARAJEVO Qe
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Zastita zivotne sredine

BH Telecom, kao ekonomski uspjesna i drustveno odgovorna
kompanija, posebnu paznju posvecuje zastiti zivotne
sredine. Poslovne aktivnosti kompanije se provode
koristenjem ekoloski prihvatljivih tehnologija u svrhu
spreCavanja negativnog utjecaja na okolinu.

Kompanija BH Telecom upravlja svim aspektima poslovanja stalno smanjujuci negativne utjecaje svojih aktivnosti i
trajno poboljsavajuci postignute rezultate u oblasti zastite Zivotne sredine. BH Telecom nabavlja opremu od
proizvodaca-partnera Cija oprema uspjesno funkcionise u razli¢itim klimatskim i prirodnim okruzenjima, bez stetnih
posljedica na zZivotnu sredinu. Oprema posjeduje odgovarajuce certifikate kao dokaze da se pridrzavamo ekoloskih
aspekata koji se odnose na minimalnu potrosnju elektri¢ne energije i emisiju ugljen dioksida.

Energetska ucinkovitost kao nacelo se postuje posredno putem partnera-dobavljaca opreme, koji brinu o optimalnoj
energetskoj potrosnji svoje opreme, te posjeduju odgovarajuce certifikate o energetskoj efikasnosti. Razvoj mobilne
mreze BH Telecoma regulisan je procedurom koja podrazumijeva obavezu izrade elaborata o elektro-magnetnom
zracenjuistepenu Stetnosti po zdravlje ljudiza svuinstaliranu opremu, ¢ime se sprecava nastajanje negativnih posljedica
po zivotnu sredinu. Velika paznja se posvecuje odlaganju tehnoloskog i informati¢kog otpada na nacin da se isti ustupa
pravnim licima ovlastenim za pravilno uklanjanje otpada.

BH Telecom je tokom 2024. godine, u smislu provodenja mjera zastite ¢ovjekove okoline, te u domenu izgradnje i
eksploatacije telekomunikacijske opreme, provodio niz aktivnosti. Te aktivnosti ukljucuju pribavljanje sistematskih
ispitivanja i izvjestaja o utjecaju baznih stanica na zivotnu okolinu, zajedno s izjavama o sigurnosti. Cilj ovih aktivnosti je
pribavljanje potvrde o ispunjavanju uslova o ograni¢avanju elektromagnetnog zrac¢enja baznih stanica od Regulatorne
agencije za komunikacije, kaoirjesenja o odobrenju za upotrebu nejonizirajucih izvora zra¢anje od Ministarstva zdravlja i
socijalne zastite Republike Srpske.

Vriena je modernizacija mreza pri ¢emu je starija tehnologija zamijenjena sa novijom tehnologijom koja trosi manje
energije i ima manju disipaciju toplote i CO2. Koristene su funkcionalnosti na sistemima koje omogucavaju ustede
elektri¢ne energije, ¢ime se povecava energetska efikasnost opreme. Implementirani su projekti zamjene energetskih
sistema s ve¢im stepenom efikasnosti, a takoder je u toku zamjena klimatizacijskih sistema s rashladnim medijima koji
negativno utjecu nazastitu zivotne sredine.

Zbog migracije s TDM na IMS tehnologiju prenosa komutacije i govornog saobracaja, postepeno se gase TDM elementi
mreze (TDM, a uskoro | MGW/Soft Switches). Nakon zavr$etka migracije tokom 2025. godine, o¢ekuje se dodatna usteda
od 5% energetskih potreba u odnosu na trenutne ukupne potrebe Drustva.

Dodatno, vrsi se izmjestanje Remote Radio Units (RRU) - dijelova baznih stanica, iz kontejnera na antenske stubove, ¢ime
prestaje potreba za njihovim hladenjem. Takoder se primjenjuju Single RAN rjesenja koja su energetski efikasnija u
odnosu narjesenja gdje razliciti proizvodaci na jednoj lokaciji obezbjeduju razlicite tehnologije u mobilnom saobracaju.
Koristi se i namjenski softver koji kontrolise potrosnju energije baznih stanica, tako da se u periodima slabog saobracaja
adaptivno smanjuje potrosnja. Zavrsena je rekonstrukcija i modernizacija server sale u TKC Zenica (DR site), ¢ime e se
nastaviti konsolidacija hardverske opreme u adaptiranoj prostoriji. U toku je konsolidacija opreme server sala u Sarajevu,
te virtuelizacija mreznih funkc-ija, $to smanjuje potrebe za koristenjem vise prostora, energije i klimatizacije nego sto je
toranije bio slucaj.
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Kontinuirana ispitivanja o utjecaju
BS na okolinu
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Aktivna izgradnja FN sistema
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:" ::_'_-_-_-_"_ . R T ::::': povecanje energetske efikasnosti. Prema izvjestajima o potro3nji elektri¢ne energije, sve aktivnosti koje su do sada

o . provedene pokazuju smanjenje ukupne potrosnje elektri¢ne energije u perodu 2019.-2024. godina za oko 20%, iako je u
.’ S meduvremenu povecan broj lokacija baznih stanica i Remote Radio Units, te broj lokacija elemenata fiksne pristupne

. mreze zacca20%ilivise.

N . Nakon $to je pustena u rad prva fotonaponska (FN) elektrana BH Telecoma na krovu poslovne zgrade u Mostaru u

. * januaru 2024. godine, nazivne snage 41 kWp s prosje¢nim godisnjim uces¢em od 20% u odnosu na ukupne potrebe,
pokrenuti su i istovjetni projekti kako bi se slobodne krovne povrsine BH Telecom objekata i prostori uz bazne stanice
iskoristile za implementaciju FN rjeSenja, ¢ime Ce se realizovati ustede u koristenju mrezne elektri¢ne energije i smanijiti
karbonski otisak.
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U toku je implementacija FN sistema na krovu poslovne zgrade u Franca Lehara, nazivne snage 23 kWp, te je u toku
realizacija ugovora za FN sisteme na krovovima objekata u Bihacu i Sarajevu: Dolac Malta, Ilidza i Azi¢i. U pripremi je
nabavka FN sistema za krovove na objektima u Slimenima i Sickom Brodu. Planirana nazivna snaga FN sistema nakon $to
seimplementira na svim krovnim povrsinama objekata BHTelecoma je oko 450 kWp.
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e N Na 15 baznih stanica od ukupno ugovorenih 30 lokacija, implementirani su FN sistemi od oko 2-3,2 kWp po lokaciji s
. of projiciranim ustedama po lokaciji od oko 20% prosje¢no godisnje. U toku je nabavka FN sistema za novih 46 lokacija
o . baznih stanica. Ve¢ ranije su implementirane elektricne punionice u cilju stvaranja preduslova za vece koristenje
R R4 elektri¢nih automobila u drustvu. Ove punionice su instalirale na parking prostorima velikih objekata Drustva po

P . regionalnim direkcijama (jedna punionica za svako sjediste Direkcije BHTelecoma.)

......-___--"

Nasa kompanija, kao dugogodisnji glavni sponzor Sarajevo Film Festivala, u proteklom periodu je zajedno sa svojim
partnerima podrzala festival u nastojanju smanjenja emisije CO2 i o¢uvanja okolisa te u¢estvovala u svim dosadasnjim
dogadajima koji su organizovani u svrhu promovisanja ovih vrijednosti. Prethodnih godina omogudili smo nasim
korisnicima razli¢ite promo aktivnosti za vrijeme odrzavanja SFF-a, kao $to je zamjena SIM kartica u eSIM, kreirali dedi-
cirane promotivne artikle od recikliranih materijala, a sve u svrhu promocije dugorocne odrZivosti i pozitivhog utjecaja
na drustvo i okolis. U saradnji sa nasim partnerima takoder smo omogucili nasim korisnicima povoljniju kupovinu
elektricnih romobila, kaoi elektri¢nih bicikala.

BH Telecom je u 2024. godini organizovao prvu veliku ESG - okolisno, drustveno i korporativnu nagradnu igru u BiH "e-
racun aktiviraj, elektri¢ni auto parkiraj". Pravo na sudjelovanje u takmicenju imali su svi novi i postojedi korisnici koji su za
vrijeme trajanja nagradne igre aktivirali "e-racun’, bilo kao postpaid korisnici nekog od Extra paketa, korisnici kombi-
novanih paketa, korisnici usluge Moja TV, internet paketa netFlat i netFlat GO, te fiksne telefonije. Takoder, uspjesno smo
implementirali program BH Telecom Paperless, cime doprinosimo o¢uvanju resursa kompanije i zastiti okoline.

- =

o6
it ()

T m s e eSS S S S S S S NSNS NSNS N NSNS NN NN NN NN NN NN NN NN SNy
NN OE N W OEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .S S e E e m?




Konsolidovani godisnji izvjestaj o poslovanju Grupacije BH Telecom 2024 Konsolidovani godisnji izvjestaj o poslovanju Grupacije BH Telecom 2024

ZAPOSLENI

U nastavku je prikazana struktura zaposlenih Grupacije na dan 31.12.2024. godine:

STRUKTURA ZAPOSLENIH NA DAN 31.12.2024. BH TELECOM MY MEDIA GRUPACUJA

A.PO STRUCNOJ SPREMI

1. VSS 1.084 4 1.088
2. VSS 252 - 252
3. VKV 268 - 268
4, SSS 1.162 1 1.163
5. KV 150 - 150
6. NSS 37 - 37
UKUPNO (1.do 6.) 2.953 5 2.958

B. PO STAROSTI

1. Do 30godina 136 2 138
2. 30do50godina 1.566 3 1.569
3. Preko 50 godina 1.251 - 1.251
UKUPNO (1.do 3.) 2,953 5 2.958
C.POSPOLU

1. Muskarci 1.887 3 1.890
2. Zene 1.066 2 1.068
UKUPNO (1.do 2.) 2,953 5 2.958

Ukupan broj zaposlenih u Grupaciji na dan 31.12.2024. godine iznosi 2.958.
Od ukupnog broja zaposlenih 31.12.2024. godine, Zena je bilo 1.068 (36%), a muskaraca 1.890 (64%).

KVALIFIKACIONA STRUKTURA NSS/37/2%

ZAPOSLENIH
KV /150 /5% — \

$SS /1.163/39% ———
| '7 VS /252 /9%

g VKV /268 /9%

VSS/1.088/37%

STAROSNA STRUKTURA
ZAPOSLENIH D do30godina
Preko 50 godina | 138/5%
1251/42% |
30 do 50 godina
‘ 1.569 /53%
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ZNACAJNE KAPITALNE INVESTICIJE

Ukupno realizovana investiciona ulaganja na nivou
Grupacije za 2024. godinu iznose 78,6 miliona KM.

Pregled investicija po ¢lanicama Grupacije dat je u nastavku:

INVESTICIONA ULAGANJA % promjene
BH TELECOM (U 000 KM) 14,7%

Investicije u fiksne telefonske usluge 61,6%
Investicije u opremu za pruzanje fiksnih broadband usluga 47,0%
Investicije u opremu i mrezu za pruzanje mobilnih usluga 89,4%

Ostala ulaganja -81,6%

MY MEDIA (U 000 KM) 417,6%
Nekretnine, postrojenja i oprema 417,6%

UKUPNO 14,8%

Investiciona ulaganja u fiksnu mrezu

U toku 2024. godine promijenjen je koncept planiranja optickih mreza u smislu regionalnog planiranja, u odnosu na raniji
koncept mikrolokacijskog planiranja, te su sainjeni i revidovani investicioni programi. S obzirom na to da je ugovoreno
koristenje stubova JP EPBiH za instalaciju vazdusnih optickih mreza, omoguceno je i projektovanje i implementacija
takvihrjesenja.

Nastavljena je realizacija projekta zamjene i modernizacije aktivne fiksne opreme (VDSL i GPON - opticka tehnologija),
kao i prosirenje kapaciteta, a Sto ¢e ukljuciti i zamjenu dijela terminalne opreme kod korisnika u cilju znac¢ajnog
povecanja kapaciteta pristupne fiksne mreze kod korisnika za Sirokopojasni Internet i IPTV servis. U nabavci je 10G PON
FTTH oprema, kao i 48.000 VDSL i 89.000 FTTH portova. Tokom 2024. godine nastavljen je i projekat migracije saTDM na
IMS, te migracijainterkonekcijskih kapaciteta na SIP/IP.IMSiIP Centrex su prosireni dovoljnim brojem licenci.

U 2024. godini broj korisnika na Prosje¢na LTE brzina po korisniku
opti¢kim mrezama porastao za 17% je 11,97 Mbps, godisnji rast za 50,8%

Postepeno gasenje 3G tehnologije Implementirano novih 115 RAN lokacija,
na kraju 2024. godine ukupno 1.623
Aktivno je vise od 34.500 optickih portova
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Migrirano je 27.715 POTS korisnika, 1.208 ISDN BA korisnika i 219 korisnika ku¢nih centrala, te je plan zavrietka ove
aktivnosti kraj 2025. godine. Nakon migracije ¢e biti ugaseni svi pripadni TDM core elementi mreze, te je ocekivano
umanjenje troskova EE, eksternog odrzavanja, kao i oslobadanje prostora u server salama. Sa ADSL2+ na VDSL2
prebaceno je 12.300 korisnika. Na opti¢kim portovima je aktivno 34.500 korisnika, $to je za oko 5.100 portova vise nego
2023.godine.

BH Telecom kontinuirano gradi Sirokopojasne opticke mreze u izvedbama FTTH (do stana), FTTB (do ulaza u zgradu),
FTTC (do aktivne opreme koja je do 300 m od stambenih jedinica). Godisnji rast ukupnog broja korisnika na optickim
mrezama iznosi 17%. U oktobru 2024. godine provedena je promotivno-prodajna akcija za migraciju i akviziranje
korisnika na opticke mreze BHTelecoma: 500Mbps downspeed.

Da bi pristupne brzine bile podrzane s kraja na kraj, tj. od korisnika do jezgra mreze, te prema medunarodnim ¢vorovima,
potrebno je geografski, kapacitivno i funkcionalno $iriti transportnu mrezu u segmentu DWDM mreze, IP/MPLS mreze
(fronthaul, backhaul), kao i RR linkova. Ugovoreni su i pokrenuti projekti prosirenja transportnih mreza, tako da
kapacitivno mogu podrzati sve zahtjevnije servise i nadolaze¢u 5G mrezu.

Investiciona ulaganja u mobilnu mrezu

+ U toku 2024. godine realizovani su projekti vezani za dalje Sirenje mobilne radio pristupne mreze kako geografski, tako i
kapacitivno. S tim u vezi, kroz realizaciju projekta implementacije novih baznih stanica, u rad je pusteno novih 115
lokacija, a prosireno 275 RAN lokacija, ¢ime je omoguceno kvalitetno pruzanje usluga mobilnom mrezom kako na novim,
takoinapostojec¢im podrucjima pokrivenosti signalom.

Pored toga, realizacijom projekta prosirenja LTE kapaciteta na postojec¢im baznim stanicama kroz uvodenje dodatnih
sektora, kao i LTE celija na novim 2100/2600 MHz frekvencijskim opsezima, obezbijeden je pravovremen odgovor na sve
vece zahtjeve korisnika po pitanju koli¢ine prenesenih podataka putem mobilne mreZe. Ukupan broj RAN lokacija na
kraju 2024. godine je iznosio 1.623. Prosje¢na korisnicka brzina na LTE mreZi na kraju decembra 2024. godine iznosila je
11,97 Mbps, dok je na kraju decembra 2023. godine iznosila 7,94 Mbps, $to je povecanje brzine od 50,75%.

+ U toku je postepeno gasenje 3G tehnologije, odnosno oslobadanje spektra za 4G tehnologiju i omogucavanje vecih
pristupnih brzina. Kroz konsultacije s Regulatornom agencijom za komunikacije, definisat ¢e se dalja dinamika gasenja
3Gtehnologije.

« Proveden je novi RFI postupak za 5G tehnologiju, te se sacinjava nova tehnicko-ekonomska analiza rjeSenja. Prema
ranije dostavljenom Nacrtu strategije okvirnog Sirokopojasnog pristupa (Vije¢e ministara BiH), planirana je dodjela
licence za 5G krajem 2026. godine, odnosno implementacija 5G tokom 2027. godine. Potrebno je pravovremeno inicirati
nabavku 5G funkcionalnosti u vise segmenata mreze.

POREDENJE BROJA BS
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Ostala investiciona ulaganja

+ U toku 2024. godine zapoceta je realizacija projekta zamjene i unaprijedenja Online Charging sistema za prepaid
korisnike mobilne mreze. U funkciju je stavljena nova nx100G DWDM mreza BH Telecoma izvan granica BiH, sa krajnjom
tackom u Budimpesti. Uspostavljen je opticki pravac od 100G do Zagreba preko novog optictkog pravca Bosanska
Gradiska - Zagreb. Instalirano je 96 novih radio-relejnih veza za BS, poslovne korisnike i pristupne FTTx mreZe. Izgradeno
je 55 optickih spojnih puteva do baznih stanica. Instaliran je i pusten u produkciju 61 novi U-PE uredaj, izvrsena optimi-
zacijana 18 MPLS linkova, povecani kapaciteti 100G veza na N-PE sloju, te uradeno prosirenje linkova na BNG uredajima.

« U toku je implementacija SD WAN platforme u mrezi BH Telecoma, ¢ime se omogucava prosirenje portfolija usluga
zatvorenih privatnih mreza i prosirenje asortimana virtuelnih usluga. Na jezgri mrezZe je izvrSeno sljedece: upgrade
Welcome SMS rjesenja u okviru projekta upgrade-a KMP platforme, upgrade-a roaming platforme. Implementirano je i
testirano rjeSenje za masovnu aktivaciju VoLTE servisa, te je napravljeno tehnicko rjeSenje za outbound VoLTE roaming
korisnika BH Telecoma. Izvrieno je prilagodavanje iPhone SW radi podrske i ispravnog funkcionisanja svih postojecih
usluga u mrezi BH Telecoma. Izvrseno je prosirenje licencnog kapaciteta na elementima paketskog jezgra (EPC, PCRF).
Realizovanaje nadogradnja eVoucher sistema.

- NalIPTV platformiomogucen je 25% vecibrojkanala u HD produkciji.

« Projekti zamjene zastarjele opreme i instalacije nove u EE sistemu: zamijenjeno 3.620 blokova akumulatorskih baterija
na ukupno 320 lokacija, 91 sistema napajanja i 236 vana sa ispravljackim modulima na postojec¢im sistemima napajanja,
instalirano je 166 klima uredaja i 78 free cooling sistema.

- Nakon finalizacije projekta prve fotonaponske elektrane BH Telecoma na krovu poslovne zgrade u Mostaru, snage
41kWp, ugovoreni su i istovjetni projekti kako bi se slobodne krovne povrsine BH Telecom objekata i prostori uz bazne
stanice iskoristile za implementaciju FN rjesenja, ¢cime ¢e se realizovati ustede u koristenju mrezne EE i smanjiti karbonski
otisak.

« U toku 2024. godine pusteno je u rad novih 323 WLAN AP za realizaciju usluge MyWiFi za ukupno 1.415 AP-a, sto je
povecanje od oko 30%.

U funkciji n x 100G DWDM mreza Broj HD kanala na IPTV platformi
do Budimpeste povecan za 25%

Novih 323 WLAN AP-a, godisnji rast Godisnji promet putem Moj BH Telecom
od 30% aplikacije je vedi od 51,0 milion KM

Projekti internog razvoja

Na IPTV platformirazvijen je novi APl za statisticki modul, te modul za slanje poruka korisnicima na TV po dijagramu toka
za ranu naplatu. Izvrdeno je unaprijedenje messaging modula sa kontrolom statusa poslanih poruka. Razvijen je HBO
Max portal i APl modul za prijavu HBO Max korisnika, uz realizaciju brzeg nacina registracije. Izvrseno je prosirenje
streaming kapaciteta webTV usluge za 25%. Nastavljen je kontinuirani rad i razvoj mobilnih i web aplikacija na Moj BH
Telecom platformi. Na Moj BH Telecom aplikaciji omoguceno je placanje svih racuna BH Telecoma, i kroz digitalni kanal
naplate zabiljeZzen je porast od 50% u broju placenih racuna. Ostvaren je godisnji promet preko Moj BH Telecom
aplikacije od preko 51,0 milion KM, 3to je za 20 miliona KM vise u odnosu na 2023. godinu. Zabiljezen je porast prihoda od
53% putem digitalnih kanala. Putem ovog kanala ostvareno je 10% od ukupnog prihoda BH Telecoma.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA
| KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima je sastavni dio naseg poslovanja, a rizike razmatramo kao buduée dogadaje koji su prijetnja ostva-
renju postavljenih strateskih i operativnih ciljeva. Dobro upravljanje rizicima i brza identifikacija novih rizika nam
omogucava dosljedno pracenje i ublaZzavanje negativnog utjecaja prijetnjii slabosti iz vanjskog i unutrasnjeg okruzenja
na poslovanje Drustva.

Nas okvir upravljanja rizicima zasnovan na ISO 31000 i COSO praksi osigurava da upravljamo rizicima na strukturiran i
pravilan nacin.Pomaze nam da postignemo ciljeve, realiziramo strategiju, podrzimo poslovni model i zastitimo imovinu.

UPRAVLJANJE RIZICIMA - PRINCIPI, OKVIR | PROCES

PRINCIPI OKVIR

Stalno
poboljsanje

Integrisan

Poboljsavanje Integrisanje

Ljudski i
kulturoloski
faktori

Struktuiran i
sveobuhvatan

Stvaranje
i zastita
vrijednosti

Vodstvo i
posvecenost
Najbolje

dostupne
informacije

Prilagoden Evaluacija Dizajn

Inkluzivan

Dinamican

Primjena

Konsolidovani godisnji izvjestaj o poslovanju Grupacije BH Telecom 2024
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PROCES
>

Opseg, kontekst, kriteriji

| Ocjenjivanje rizika
Identifikacija rizika

Analiza rizika

Vrednovanje rizika

| Postupanje sa rizikom |

Zapisivanje i izvjeStavanje

Pracenje i preispitivanje

Koristimo model “tri linije odbrane”da definiSemo jasne uloge i odgovornosti, koordiniramo aktivnostii osiguramo infor-
macije svim zainteresovanim stranama da efikasno upravljamorrizicima.

Rizici su klasifikovani prema vrsti u Cetiri klase:

« strateski - rizici koji ugrozavaju strateske ciljeve i dugoro¢nu odrzivost Drustva

- operativni - rizici povezani sa svakodnevnim poslovanjem Drustva

- finansijski - rizici koji se odnose na gubitke ili promjene u finansijskom stanju Drustva

« regulatorni rizici i rizici uskladenosti - rizici povezani sa zakonodavstvom, propisima i regulativama

Svaka od klasa rizika podijeljena je na vise kategorija i podkategorija $to omogucava da efikasno identificiramo podrucja
koja su najvise izlozena utjecaju rizika. Takoder, pregled klju¢nih internih kontrola je sastavni dio upravljanja rizicima.
Uspostava i razvoj internih kontrola se preispituje jednom godisnje, u skladu sa metodologijom samoprocjene sto
osigurava transparentnost u identifikaciji nedostataka u odvijanju poslovnih procesai upravljanjurizicima.

Odjel interne revizije redovno obavlja reviziju iz oblasti upravljanja rizicima u cilju procjene
funkcionalnostiiefektivnosti uspostavljenog sistema. Uprava Drustva je redovno informisana o
najznacajnimrizicima Drustva, a najmanje dva puta godisnje.

Pravila korporativnog upravljanja

BH Telecom posluje u skladu sa Kodeksom korporativnog upravljanja u kojem su uvrsteni
principi transparentnosti poslovanja, jasnih procedura za rad Skupstine, Nadzornog odbora,
Uprave Drustva i Odbora za reviziju, principi izbjegavanja sukoba interesa, efikasne unutrasnje
kontrole i efikasan sistem odgovornosti. Cilj usvojenih principa korporativnog upravljanja je
poboljsanje poslovnog razvoja Drustva na dobrobit svih interesnih skupina, te da se utvrdenim
principima i uvodenjem dobrih poslovnih obicaja u domenu korporativhog upravljanja
obezbijedi:

sistem mehanizama za odredivanje ciljeva Drustva, sredstava za njihovu
realizaciju i pracenje efekata,

osnove za efikasnu primjenu principa korporativnog upravljanja,

ravnoteza utjecaja interesnih skupina,

trajan i konzistentan sistem kontrole rada Uprave Drustva i zastite investitora,
odgovornost organa Drustva,

jacanje povjerenja dionicara i investitora u Drustvo, te ravnopravan tretman
dionicara,

objavljivanje informacija i transparentnost poslovanja,

efikasno koristenje resursa Drustva, kao i

povjerenje u poslovanje i rad Drustva.

U skladu sa navedenim, Drustvo obezbjeduje blagovremeno objavljivanje i javnost informacija
o pitanjima vezanim za Drustvo u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima, Zakonom o
trzistu vrijednosnih papira, Pravilnikom o upravljanju dioni¢kim drustvima, Pravilnikom o
objavljivanju informacija i izvjeStavanja na trzistu vrijednosnih papira, aktima Komisije za
vrijednosne papire, pravilima organizovanog trzista na koje je Drustvo uklju¢eno i aktima
Drustva, kojim se omogucava jednak pristup informacijama dionicarima, investitorima i ostalim
nositeljimainteresa.

Komunikacija sa javnoscu zasniva se na principima istinitosti, tacnosti, potpunosti podataka,
blagovremenosti, jednake dostupnosti, jacanja povjerenja i ekonomicnosti, kako bi se
dionicari, zainteresovani investitori, kupci i dobavljaci, drzavni organi i Sira javnost na istinit i
objektivan nacin upoznali sa ¢injenicama i dogadajima od znacaja za poslovanje Drustva.
Javnost informacija se postize objavljivanjem, dostavljanjem, kao i omogucavanjem uvida u
odredeneisprave. Objavljivanje se vrsi putem web stranice Drustvai/ili Stampanim medijima.

Zavisno drustvo Metropoly Media d.o.o. Sarajevo trenutno nema formalno usvojen interni akt
kojim bi bilo regulisano pitanje primjene principa korporativnhog upravljanja. Ipak, Direktor
Drustva je u potpunosti upoznat sa opsteprihva¢enim principima korporativnog upravljanja i
odgovoran je za njihovu primjenu u svakodnevnom poslovanju Drustva.

Broj: 00.1-14-50607/25
Sarajevo, 02.06.2025. godine GENERALNI DIREKTOR

Amel Kovacevic
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Odgovornost za konsolidovane finansijske izvjeStaje

Izvjestaj nezavisnog revizora Upravi i dioni¢arima drustva BH Telecom d.d. Sarajevo
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Odgovornost uprave za konsolidovane finansijske izvjeStaje

Uprava je odgovorna za pripremu konsoldovanih finansijsioh izvjedtaja za svaku fnansisku godinu
koyl dau stnt | for pnkaz konsoldovane finansijske pozicie Grupe, konscldavanih rezulata
posicvana | konsoloovanih gotoninskih tokova u skiady &3 valedim raluncwodsivenim standardima.
kao | za wvodérye priladnin ralundnvodsivenih evidéncid da bi se omegutiia prprema bh
konsoldovanih finansgskin zviediaia u bilo koje wieme. Uprava Grupe wma opctu odgovornost za
poduzimanje svih raspoiodvin myeéra za ctuvane moving Grupe kao | sprecavanje | otknvan|é prevara
il drugih rapravirast

Uprava pa& cdgovorna za izbor odgovarajudih raCunovodsivenih poliska kope se podudaraju sa vakecm
ratuncvodstvenim standartima | koe o se posipe prrmenpvat dasjednc, donotenpe prosudbe |
procjena koje su privatipve | raxrumne; | prpreman)e konsoldovann finans|skin rviestal na princpu
necgranibanostl vramena posicvania. osm akd @ prefpostavka da ce Grupa nastavin s posloy e
nepriciadna

Uprava Grupe j& odgovoma ra podnodenie konsoldovanog goddneg oviestaa ko udjutuje o
konsolidowans fnansiske izvjedtaje Druttva, na odobrend Nadzamam adbory | viasnicima.

Korsoldovani inans|ski vjedtap na strancama od 19 do 87 su odobren | potpisan od strane Uprave
na dan 30.05.2025 godna.

V.D. ZVRSNI DIREKTOR ZA EKONOMSKO
FINANSIJSKE POSLOVE

Arisa Lajo - Bajnc
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Izvjestaj neovisnog revizora

lzvjestaj nezavisnog revizora
Dionicarima BH Telecom d.d. Sarajevo

Milferye

Qbavli smo revizu korsoldovanih finansiskh vielisge drultva B4 Teecom dd Serajevo (L Drultve”) | njegoncy
wyvinog drultva (rajedno ,Grupa®) hoj obubvataj komolidovans @vieltsj o finansjskom palolaju na dan 31
decembra 2024, podine te kins0hdovane izvieltaje 0 chiupnom rerdlaty, promjesama ca kipRalu | Wokovima oty ire
12 tada 1awlenu oSiny, 18 nagomine u2 finaraijsie rveltam, ubljulejuts | valetat rratsjnh redunovoditvenh
poltha (v nastavis fiedraiji rvjedag®).

Prema radem milleny, prioleni konsolidowani fnarsish avieluji istinto | fer prbargu koesoldosni finansishi
polody Grupe ma don 31 decombra 2004, godne | ajegovu konsoldovanu Fnansipks uigidnov | komoldovens
tokoree potovine 12 tada zavrleny [odiny u shady s Labonskim ckvirom finansishog invpeltasanis u Federacip Bosne |
Hercegovine

Cunova ra millesje

Obaih s maly reviequ u stladu y Medunsrodnim revizshim standardma [ MRedSima’). Nale adpovarrostl proma
tm wandardima w podrobnge opasce v nadem irgedtau u odel o Reviaonowe STPOVEMast 20 revitiu Konssidoronh
finamsjabih wrapedtye. Nermvnni ymo od Grupe u sikiady 3 etithim zahtjevima kojl U rebeantni 13 nadu reviziu
honsclidovesih finsnsiaboh evieltap o Federacl) Bosne | Mertepowine | ispunil 3mo nale omale e1ifie Sdgovernasti u
shladu s tim aahtjevima. Uvjereni smo da su nam pridaviyeni revisjsil dokazl dostatni | primjereni te &a One
odguverajuty owow ra potrebe eradmangs raleg miSjenja

Kiywéma revizijirig prtanis

Kiulng reviijsa pitanga s o0 pitanja ko w, po nalo) profesicnaing) prosudte, od sapwede wal=oati ma nafy reviogu
bomclidovanih finansishih izvjedtan tekadeg razdobla. Tum pitargime wno v el u kortelaty nale revine
boreclidovanih finansishih irvjedtag ko qelne | pri formissnju nedeg mellernge o rime, | m re dapemo 1metero
melsenje o Um pitargima.

e ———————————————————————————————

Pritodi 12 godiny koj je 2awilila 31, decesba 2024. godiee: SIE303 Mljads KM (es godnu keis je rmwdis 31
decamiben 2020, godne 55,169 hilads KM, ugovorna imoving na dan 31, decembra 2024, goding u i2nosu od 7.263
Nijada KM (11, decembea 2023 godine: 9.757 hijada M) | ugovorne obvere na das )1, decembrs 2024 godine v
amosw 8713 hijads KM (31. decemben 2023, godine: 9.437 hifada KM).

Videti Zralsjne ralurovoditvere politice, Napomeny 1 Insdame mformecie o rpdnpeodstvenm poltiome,
Napomessy & Upotredo prosuddi | procjend, Napomery b Prihodi & ogowore s hipaima, Nagomeny 31 Liposorng
imowing | Kapomeny 42 Lpoworme sdwide.
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Izvjestaj neovisnog revizora

lrvjestaj nezavsnog revizora
DionKarima BH Telecom d.d. Sarajevo [ nastovo k)

jules m vinphs s (4a8 k)
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Izvjestaj neovisnog revizora

lzvjesdta) nezavisnog revizora
Dioniéarima BH Telecom d.d. Sarajevo (nastovak)

Ovtato petanye
Korsclidovane finamidsie irvpedtap Gruge 1a godinu pevrieny 31, decembra 200 3. revadiono je drug revaor ko) je
i2razo mmodNicreno millensg o tim fnassinkm avieltejima 21 majs 2028 godire.

Ostate informocye

Uprawd (¢ odgovorma b ostae informacie. Ostale wicemacim wdde Gosilrg avelts) o poslovsnju koj je sestaeni do
Goddrpeg viedtag Grope, o re whfjulyu bormoldovers Sninsipke uveltage | mal reveonibi ivieits) o ryime.

Nale =il {wnje 0 komolcoverm fnaesipiom @yl ima e cbutnaty otale Iformacie | mi re 2ratavome bilo kefi
cbik sakiulha v eralevanjem wwerena o nima, osim pko 8o nie izntio ravedeno u natem irdjedtaj.

U vert 3 nadom reviziom komsobdovanih finansishih izvieltaja, nakd j odgovorniat proditati ostake informadije, i u
prowadenis tog, raamotriti jesu i ostake nformacie nadajno proturjelne korsoldovasem inansisiim ivpeltagma 1
ralim sarmangma stedent u newzii G se dnugadipe Sni da tu Inalajne pogrelng prikarans.

Vezano 12 Godlni avieliy o povovanu prowsll smo procedure koje s 1ettieaane Zaknnom o ralunososdatvy | reeeip
Federacje Bowea i Mercegovne | Zakon o ralusovedytve | revizgi®]. Ove procedure whdjuluu rasmatrange (e I Godids(i
irvjedta) o poabowanju ushlade sa firansjviims wvmitaime ra sty posboenu goding.

Na ovrows procedurs Eje je provodene 1ahtievano 120 do rabe revizje inansishin izviedtaja te gore naveden™
precedurs, prema ralem miljesju informacie sadriane v Godibriem irdjedtajs o poshosvaniu 12 Snansishy goding 1a
kofl s prigeemient finansjibl invjeltaji uskpdene su, u svim malajnim cdredncama, s Ninandjiim vieltyima,

Nadaije, uresd] u OBir ponananje | ratumipevani Grupe te obrudena u hojem ceo podup, a ko smo stebl| tokem
rade revizipe, Sulnom Aam ¢ We] et Rl jemo hidentificrdli insdapo pogreles share v ostalim mformatiama. U tem
smisly mi nemamd nedio 23 Dviestl

Ddgovernsitt upraw | onh ko su radulent 1o spreelonie 2o howiolgovano Rronsiiee rvie ftaje

Ugrive jw odgowvorna i snticdiarye konsabdovarrh feana o avielzags boj =tnno | fer prikanju u ooy sa
sabonsiie obvirom fnansipbog irgelismns u Federnc|l Bosne | Mercepoving | 23 one nterre kontroie 13 ko Upraa
odred da wi petrebee ra omogutaven|e smtavianga konsolidowvanh fmaraljsich @vielzaja bog su bez mnalajrog
pagrednoyg prioes wlyed prevaee i pogrelie.

U sestavipaniy koreoldowanih Anansishiih (zviettal, Upiana e odpoverna 13 procjenjhang wwosenostl Grupe da
Aastawt § POSiNvanEm PO wemenihl NECEInieom posiovarju, Cbjiviivanje, ako je primjeniva, pRanjs povesani s
weprmesaki reaprandenim pokragnjem | Avilien jem dunoeodlett e Cindrel leme]ete Al wiese ]
necgranitenosti posiovdnd. 0sm 3ko Uprava i namjerave linnddinati Gregu & predivts poshowan i nema realne
aterrative nego da to ulinl,

On boy 3 230udere 1 wpravlaingg s Oogontn s ta rediiterye process lrammpuecy icvieltasnjs bamg o wtanovie
Grupa.



Izvjestaj neovisnog revizora

|
KPMG

lzvjestaj nezavisnog revizora

Dionitarima BH Telecom d.d. Sarajevo (nastavok)

Rewirorove odgosomosti e rewinly koasobdovonih finaesgskin ioveftaje

Nadi cipeet sy steds rareming uvjerenye o tome ety b onsoidovani finansishl izvieltaj had cpeling bex zralajnog
pogreineg pricaty usijed seevare 1 pogredhe | 2038 rvjedta) revizora oyl whljuluie nide milljenje. Rarumno uvierene
Je wila raring ujerenfa, all nje garancia da Ce revizia obaviend w shladu s MRevs-ima uvijek othriti pnadino pogrelng
prikanvange kads ond postoyl. Pogredn| prkas mogu Nastat wilijed prevane i gredhe  smatraju se analigni, aho se
ratumno mole olelivati G, pojedinalng il v fbiry, utity na coromiie odiuke koriwila dorjete ra osnovi th
bonsclidovanh fransjuioh velina.

K20 saatawn | dic revizie u skldy s Mueviama, stviramo profescnaine prosude | odrimamo profesionaini skepticass
tobom revizie. Mi takader:

pregarrajemo | proqenujemo doke Inadaro pogrelaog prikasa konsclidovansh fnansiskoh aveltap, sbag
prevare I pogrelie, obiinuemd | obavijamo revizishe postuphe ki resbaiju ne te riike | prbevijimo rewsiake
dobaze byl s SOSLANI | prmpereni da osguraju osnows i nale milenpe. ik recthrave s inslape
popreinog prikaza nastakg ushied prevane @ vedi od rizies ravislog udied pogrelte, pr prevars mole ullpdit
12jne sporazume, krivotvorenje, ramemo ispudLang, pogreing priarsene i sobisles e internh kortrols.

el rmg rrumiesange iternh OntroR relevantn® 23 reizju kako biamo chibova revdidhe povlupee boj
W primjeresd y datim okolnostma, ali ne | 23 Serhu aralavanga millienia o uliskositost imtern® bontrols
Grupe.

CjEnupma primjerencst korrten® radunovodstvenh polzia | maumnost raburovodstvenh prociena |
poverath clyiva boye je svordi Ugrave

sl upma o primjerreoit Uprsvnag korilzengs mlunovodstvens oinowe utemelent na viemensedy
neogracs{mrosh poskvang |, temeleno ny privavienm revinjsoim dokarma, tabjpulujemo ¢ tome postoyi i
madapa reaviesnont u verl s dogadajma Il cloingstima koj mogu Stvarsel Inatainy sumn(u ¥ sposobnost
Grupe de natee 3 posiovangem po wemensks neogranienom posiovanju. AbD 1atjudimo da postoyi inadana
RedVienoN, o Ret ue IaRtiea d threnemo padng U nadem i2aedtaj redon na poveane cbjive u
konsclidosanim firasaisiom avieitajma i), 300 takve objave nzu cdpovarajule, & modBdrame nale
milljenje Madi pabdfulcr temelje 32 ra revizishim dobanma pribavipenim swe do datuma naleg revizorhog
ieepitam Medutim, busuéi dogada) 1l uwiet mogu warokovati 63 Grupa preione § Aastavilanjim potlovani po
Wt neogrnienom povovenju.

OCnjuemd (elolupey prevestaciu, srubtury | sadels) konsoldovanh fimans o avieltajs, uklulupad |
obpave, bio | odralisasiu i onolidovers fras o ve bt traraais|e | Sogadaje Ry BoIma 9 EIINOVN N
nadin koyim se pontde fer presentacis.

planiamo | obavlamo revitiju grepe rad prbevijenis dostatnh | prmprenh revaiploh dokass u el v
finansjshim isformad jema subjeata il povownh jedncs unutsr grupe kao onove o formineje midlen o
finensjsbim irveitajima grupe Mi s=0 odpovorni I usmjeavanie, nadiianie | pregiedaanie revizishih
wethvnonsts obawlen b 23 potrede revizie grupe. Mi ostajemo iskjulivd odgovormi 1a nale revizisho siljene.




Izvjestaj neovisnog revizora

lzvjestaj nezavisnog revizora
Dioni¢arima BH Telecom d.d. Sarajevo (nastavak)

Rewitoroet OOPowornosti fo rewitiiu P nsii ki rviedtaye [nestewal)

M kemusicira™o 3 onima koj Su dulen 2 upraviangs U v 4 eddu ortEih pREYE, platiratdm dpeDing. |
wemenikom raiporedu rewizipe | valniem reizjshim nalarima, ulfuduped | o ver & malaprim nedostacima u indermnim
lonerolama boj s othorbeeni toom nade neeizipe.

Mitabndir dammo iraeu on ime ol v edubeni e uprsvjege de vme peatupil o vilsdu v relearnis stdiom
Eiltpeaimi vezanim e repivioil | di (emo Bomundrnat  npme 0 wim odaosiea | Srugi= pranjme s ke v male
rarsmng imatrats da il ne nelu negeasnost, kess |, gde (@ prmijenjve, o poversnies aitiisma

temady pRanjs 0 koyjima v komunicin § onbma kefl tu ipduden @ upravianie, mi odredujemo ona pranjs kefa s od
mafvee wadnosti u rewizl) korecbaovanin ngnsishin iaedtass Tekuteg rasdobijs | STOEA tu Khubng rewizipka pitanga M
opisuemo [ pitana u nalem njeltaju nezsvisnog rezora, osim 3ko makon I regulatha orielava javno obisvjhanie
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Grupacija BH Telecom Sarajevo
Konsolidovani izvjestaj o ukupnom rezultatu za period od 01.01.2024. do 31.12.2024. godine

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama BAM, osim ukoliko nije drugacije navedeno) 8
OPIS NAPOMENA 2024. 2023.*
BILANS USPJEHA

Prihodi iz ugovora s kupcima 6 528.303 505.169
Prihodi iz ugovora sa nepovezanim stranama na domacem trzistu 508.445 484.363
Prihodi iz ugovora sa nepovezanim stranama na inostranom trzistu 19.858 20.806
Ostali prihodi i dobici 25.802 22.511
ViSkovi i ostala pozitivna uskladenja zaliha 7 - 2
Neto dobici od prestanka priznavanja imovine s pravom koristenja 7 1.162 -
Finansijski prihodi 7 7.458 5.192
Ostali prihodi i dobici 7 17.182 17.317
Ukupno prihodi 554.105 527.680
Poslovni rashodi 455.738 443.597
Nabavna vrijednost prodate robe 8 62.228 62.855
Promjene u zalihama gotovih proizvoda, poluproizvoda i proizvodnje 156 (65)
u toku, neto (+) / (-)

Troskovi sirovina i materijala 9 3.165 3.600
TroSkovi energije i goriva 10 11.530 11.136
TroSkovi placa i ostalih licnih primanja 11 148.332 142.919
Amortizacija 12 104.879 100.788
Troskovi primljenih usluga 13 42.686 42.389
Ostali poslovni rashodi i tro$kovi 14 82.762 79.975
Ostali rashodi i gubici 26.036 30.939
Gubici od dugoro¢ne nefinansijske imovine 15 1.806 2.608
Gubici od finansijske imovine 16 5.118 4.867
Tro8kovi rezervisanja, neto 17 11.937 15.188
Manjkovi i ostala negativna uskladenja zaliha 18 579 550
Udio u gubitku pridruzenog drustva i zajedni¢kog poduhvata 19 - 44
primjenom metode udjela

Finansijski rashodi 20 2.531 3.077
Ostali rashodi i gubici 21 4.065 4.605
Ukupno rashodi 481.774 474.536
Dobit iz redovnog poslovanja prije oporezivanja 72.331 53.144
Porez na dobit 22 6.370 4.758
Tekuci porez na dobit 7.447 5.358
Odgodeni porez na dobit (1.077) (600)
Dobit 65.961 48.386
Ostali ukupni rezultat (3.052) (1.452)
Stavke koje mogu biti reklasifikovane u bilans uspjeha (2.229) (3.207)
Stavke koje nece biti reklasifikovane u bilans uspjeha (823) 1.755
UKUPNI REZULTAT 62.909 46.934
Zarada po dionici 23 1,039 0,763

* Ukljucuje reklasifikacije usporednih podataka - pogledati Napomenu 2.

Napomene u nastavku €ine sastavni dio konsolidovanih finansijskih izvjestaja.




Grupacija BH Telecom Sarajevo

Konsolidovani izvjestaj o finansijskom polozaju na kraju perioda na dan 31.12.2024. godine

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama BAM, osim ukoliko nije drugacije navedeno)

OPIS

BILANS STANJA
IMOVINA

Dugoroéna imovina
Nekretnine, postrojenja i oprema
Imovina s pravom Koristenja
Nematerijalna imovina

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat

Finansijska imovina po amortizovanom trosku
Depoziti kod banaka
Dati krediti
Obveznice
Ostala finansijska imovina po amortizovanom tro$ku
Ostala imovina i potrazivanja
Ugovorna imovina
PotraZivanja od kupaca
Ostala imovina i potrazivanja
Odgodena porezna imovina
Kratkoro¢na imovina
Zalihe
Ugovorna imovina
Potrazivanja od kupaca
Ostala finansijska imovina po amortizovanom tro$ku
Depoziti kod banaka
Dati krediti zaposlenim
Gotovina i gotovinski ekvivalenti
Akontacije poreza na dobit
Ostala imovina i potrazivanja, uklju€ujuci i razgrani¢enja
UKUPNO IMOVINA
KAPITAL | OBAVEZE
Kapital
Vlasnicki kapital
Rezerve
Revalorizacijske rezerve
Akumulirana nerasporedena dobit
OBAVEZE
Dugorocéne obaveze
Finansijske obaveze po amortizovanom trosku
Obaveze po osnovu najmova
Ostale finansijske obaveze po amortizovanom troSku
Odgodeni prihod
Rezervisanja
Ostale obaveze, uklju€ujuci i razgrani¢enja
Odgodene porezne obaveze
Kratkoro¢ne obaveze
Finansijske obaveze po amortizovanom trosku
Obaveze prema dobavljacima
Ugovorne obaveze
Obaveze po osnovu najmova
Ostale finansijske obaveze po amortizovanom tro$ku
Odgodeni prihod
Obaveze za porez na dobit
Ostale obaveze, ukljucujuéi i razgranicenja
UKUPNO KAPITAL | OBAVEZE

* Ukljucuje reklasifikacije usporednih podataka - pogledati Napomenu 2.

Napomene u nastavku €ine sastavni dio konsolidovanih finansijskih izvjestaja.

NAPOMENA

24
25
26
28

29.A)
27
29.B)
33

31
32
36
22

30
31
32

29.A)
27
34
35
36

37
37
37
37

38A)

38B)
42
39
43
22

40
41
38A)
38B)
42
35
43

31. decembar
2024.

819.697
579.892
60.249
70.506
2.478
86.574
66.838
64
19.372
300
19.998
5.130
14.746
122
8.392
453.732
14.265
2.133
114.516
45.514
45.372
142
246.445

30.859
1.281.821

1.036.070
634.574
306.645
(21.098)
115.949
245.751
85.831
49.391
48.364
1.027
208
36.230
2

2.326
157.594
79.441
53.940
8.715
14.296
2.490
501
2.385
75.267
1.281.821

31. decembar
2023.*

784.136
583.267
58.560
71.955
4.707
45.191
44.684
207

300
20.456
6.615
13.538
303
7.062
482.415
12.020
3.172
108.476
21.110
20.956
154
312.474
36
25.127
1.273.613

1.056.164
634.574
306.645
(18.046)
132.991
217.449

83.422
51.319
49.988
1.331
284
31.817
2
2.073
131.954
72.141
46.477
9.435
10.613
5616
511

59.302
1.273.613




BH Telecom d.d. Sarajevo
Konsolidovani izvjestaj o promjenama na kapitalu od 01.01.2024. do 31.12.2024. godine
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugacije navedeno) 10

Revalorizacijske
rezerve

za finansijsku
imovinu
po fer vrijednosti Ostale Akumulirana

Vlasnicki kroz ostali revalorizacijske | nerasporedena UKUPNO
OPIS kapital Rezerve ukupni rezultat rezerve dobit KAPITAL
Stanje na dan 31.decembar 2022. 634.574  306.645 (10.620) (5.974) 84.605 1.009.230
Dobit za period - - - - 48.386 48.386
Ostali ukupni rezultat - - (3.207) 1.755 - (1.452)
Ukupni rezultat (3.207) 1.755 48.386 46.934
Stanje na dan 31. decembar 2023. 634.574  306.645 (13.827) (4.219) 132.991 1.056.164
Dobit za period - - - - 65.961 65.961
Ostali ukupni rezultat - - (2.229) (823) - (3.052)
Ukupni rezultat - - (2.229) (823) 65.961 62.909
Objavljene dividende - - - - (81.003) (81.003)
Drugi oblici rasporeda dobiti - - - - (2.000) (2.000)
i pokri¢a gubitka
Stanje na dan 31.decembar 2024. 634.574  306.645 (16.056) (5.042) 115.949 1.036.070

Napomene u nastavku ¢ine sastavni dio finansijskih izvjestaja.




BH Telecom d.d. Sarajevo
Konsolidovani izvjestaj o tokovima gotovine za period od 01.01.2024. do 31.12.2024. godine

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugacije navedeno) 11
GOTOVINSKI TOKOVI IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI 2024. 2023.*
Dobit prije oporezivanja 72.331 53.144
Uskladenja:

Amortizacija 104.989 102.386
(Dobit)/gubitak od otudenja nekretnina, postrojenja i opreme, neto 1.475 1.271
(Dobit)/gubitak od otudenja nematerijalne imovine, neto 38 1
Umanjenje vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme 293 257
Umanjenje vrijednosti nematerijalne imovine - 1.079
(Otpustanje)/Ispravka vrijednosti za gubitke od instrumenata po fer vrijednosti 2.229 3.207
kroz ostali ukupni rezultat, neto

(Otpustanje)/Ispravka vrijednosti za gubitke od potraZivanja od kupaca, neto (1.681) (2.738)
(Otpustanje)/Ispravka vrijednosti za gubitke od ugovorne imovine, neto 69 -
(Otpustanje)/Ispravka vrijednosti za gubitke od ostale finansijske imovine 43 171
po amortizovanom tro$ku, neto

Viskovi, manjkovi, otpisi i prilagodavanje vrijednosti zaliha, neto 646 1.124
Otpisane obaveze (185) (202)
(Otpustanje)/dodatno priznata rezervisanja, neto 4.338 7.264
Udio u rezultatu pridruzenog drustva i zajedni¢kog poduhvata - 44
Prihodi od kamata i finansijskog najma priznati u bilansu uspjeha (6.858) (4.526)
Finansijski rashodi priznati u bilansu uspjeha 2.528 3.310
Promjene u obrtnom kapitalu

Smanjenje/(povecanje) zaliha (2.891) 1.178
Smanjenje/(povecanje) potrazivanja od kupaca (3.067) (7.675)
Smanjenje/(povecanje) ostale imovine i potrazivanja (5.780) (11.081)
Smanjenje/(povecéanje) ugovorne imovine 2.475 (499)
Poveéanje/(smanjenje) obaveza prema dobavljacima 7.351 10.224
Poveéanje/(smanjenje) ostalih obaveza 58 (16.008)
Povecanje/(smanjenje) ugovornih obaveza (720) (83)
Placeni porez na dobit (7.754) (5.646)
Neto gotovinski tok koji je generisan (koriSten) u poslovnim aktivnostima 169.927 136.202
GOTOVINSKI TOKOVI IZ ULAGACKIH AKTIVNOSTI

Odlivi po osnovu kupovine nekretnina, postrojenja i opreme (78.271) (72.354)
Odlivi po osnovu kupovine nematerijalne imovine (15.904) (16.775)
Ulaganja u ostalu finansijsku imovinu po amortizovanom trosku (217.075) (225.401)
Prilivi od ostale finansijske imovine po amortizovanom trosku 149.894 256.188
Primljena kamata i prihod od finansijskog najma 5.683 5.308
Ostali odlivi iz ulagackih aktivnosti 2.865 -
Neto gotovinski tok koji je generisan (koriSten) u ulagackim aktivnostima (152.808) (53.034)
GOTOVINSKI TOKOVI IZ FINANSIJSKIH AKTIVNOSTI

Prilivi od emisije dionica/uplaéeni viasnicki kapital - 9.794
Isplacene dividende (69.185) (432)
Prilivi od uzetih kredita - 8
Otplata glavnice uzetih kredita - (18)
Otplata glavnice po najmovima (12.161) (12.026)
Otplata kamate po najmovima (1.700) (2.162)
Ostali prilivi iz finansijskih aktivnosti - 3.828
Ostali odlivi iz finansijskih aktivnosti (144) (1.986)
Neto gotovinski tok koji je generisan (koriSten) u finansijskim aktivnostima (83.190) (2.994)
Neto poveéanje/(smanjenje) gotovine i gotovinskih ekvivalenata (66.071) 80.174
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na poc¢etku perioda 312.474 232.359
Efekti promjene deviznih kurseva gotovine i gotovinskih ekvivalenata 42 (59)
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju perioda 246.445 312.474

Napomene u nastavku ¢ine sastavni dio finansijskih izvjestaja.




BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz konsolidovane finansijske izvjeStaje za godinu koja je zavrsila na dan 31.12.2024. godine
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugacije navedeno) 12

1. OSNOVNE INFORMACIJE O GRUPACUJI

BH Telecom grupaciju ¢ine kompanija BH Telecom d.d. Sarajevo kao mati¢no drustvo i zavisno drustvo Metropoly Media d.o.o
Sarajevo (u daljem tekstu: Grupacija).

A. MATICNO DRUSTVO BH TELECOM D.D.
Djelatnost, osnovni podacii kratak historijat

Dionicko drustvo BH TELECOM Sarajevo (u daljem tekstu: "BH Telecom" ili "Drustvo") je privredno drustvo koje samostalno
obavlja djelatnost telekomunikacija u unutradnjem i vanjskotrgovinskom prometu.

Naziv Drustva: Dioni¢ko drustvo "BH Telecom" Sarajevo.

Skraceni naziv Drustva: "BH Telecom" d.d. Sarajevo.

Sjediste Drustva: ul. Franca Lehara broj 7, Sarajevo, BiH.

Misija Drustva: Povezujemo i razvijamo BiH kroz inovativna digitalna rjeSenja.
Vizija Drustva: Vodedidigitalniintegrator BH drustva.

Strateski ciljevi: 1. OCuvanje finansijske uspjesnosti; 2. Liderstvo u osnovnim trziSnim segmentima; 3. lzvrsnost u upravljanju
korisni¢kim iskustvom; 4. TrziSno Sirenje i diverzifikacija; 5. Modernizacija i digitalna transformacija, te uspostava efikasnih
procesa; 6. Uspostava modernog sistema upravljanja ljudskim resursima.

Sistem vrijednosti: 1. Posvecenost korisniku; 2. Radna etika; 3. Kvalitet; 4. Saradnja; 5. Drustvena odgovornost.

Odlukom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, od 28. decembra 2001. godine, Javno preduze¢e PTT BH saobracaj je
reorganizovano i formirana su dva nova pravna subjekta i to: JP BH Posta Sarajevo i JP BH Telecom Sarajevo. Drustvo posluje
od 1.januara 2002. godine.

RjeSenjem Kantonalnog suda Sarajevo, broj UF/I-520/04 od 12. marta 2004. godine, registrovano je dioni¢ko drustvo BH
Telecom Sarajevo ("BH Telecom" ili "Drustvo"), sa sjediStem u Sarajevu, Obala Kulina bana 8. Drustvo je dana 30. juna 2014.
godine promijenilo sjediSte i od tada posluje na adresi: Franca Lehara 7, Sarajevo.

Drustvo pruza telekomunikacijske usluge na lokalnom, drzavnom i medunarodnom nivou kroz usluge fiksne telefonije, mobilne
telefonije, usluge interneta (BIHNET), prenosa podataka (BIHPAK) i IPTV Televizije. Djelatnost Drustva je organizovana putem
10 organizacionih dijelova - poslovnih podrugja.

Prema obliku organizovanja, Drustvo je organizovano kao "dioni¢ko drustvo", sa osnovnim kapitalom od 634.573.580,00 KM,
koji je podijelien na 63.457.358 obi¢nih dionica iste klase, nominalne vrijednosti od po 10,00 KM. Upis dionica u Registar
Komisije za vrijednosne papire FBiH izvrSen je RjeSenjem broj 03-19-101/04 od 19.02.2004. godine. Vlasnik 57.114.378 dionica
ii90,0043% kapitala je Federacija BiH - Federalno ministarstvo prometa i komunikacija, a vlasnici 6.342.980 dionica ili 9,9957%
kapitala su mali dioni¢ari. Dionice Drustva kotiraju na Sarajevskoj berzi.

Na dan 31. decembra 2024. godine Drustvo je imalo 2.953 zaposlenih (31. decembar 2023.: 2.993 zaposlenih).
Organizacijaiorgani drustva

Drustvo je organizovano kao jedinstvena samostalna organizacija i ekonomsko-poslovna cjelina na funkcionalnom,
tehnoloSkom, procesnom i teritorijalnom principu. U organizacionom smislu Drutvo €ine osnovne organizacione jedinice
(kabinet Generalnog direktora, izvrSne direkcije, regionalne direkcije, i telecom centri) i njihove unutrasnje organizacione
jedinice.

Osnovni akt Drustva je Statut, kojim su u skladu sa zakonom uredena pitanja od znacaja za pravni status i nastupanje u pravnom
prometu, osnovni kapital i dionice, upravljanje i statusne promjene Drustva.

Organi Drustva su Skupstina, Nadzorni odbor, Uprava Dru$tva i Odbor za reviziju.
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1. OSNOVNE INFORMACIJE O GRUPACIJI (nastavak)

A. MATICNO DRUSTVO BH TELECOM D.D. (nastavak)

Djelatnost, osnovni podaci i kratak historijat (nastavak)

Skupstinu Drustva ¢ine dionicari. Vlada FBiH, kao vecinski vlasnik kapitala imenuje predsjedavaju¢eg Skupstine Drustva,
koji predsjedava sjednicama Skupstine.

Nadzorni odbor &ini predsjednik i Sest ¢lanova.
U periodu od 1. januara 2024. do datuma ovog izvjestaja, Nadzorni odbor Drustva Cinili su:

Do 11.02.2024. godine:

+ Sedad Avdi¢ v.d. predsjednik

» Faruk Hadzi¢ v.d. zamjenik predsjednika
+ Samir Corbo v.d. &lan

« Affan Cehaji¢ v.d. élan

+ Alma Zildzi¢ v.d.¢lan

+ Zoran Marijanovi¢ v.d. ¢lan.

Od 04.03. - 03.06.2024. godine:

» Sedad Avdi¢ v.d. predsjednik

» Faruk Hadzi¢ v.d. zamjenik predsjednika
+ Samir Corbo v.d. &lan

» Ela Halilhodzi¢ v.d. ¢lan

* Alma Zildzi¢ v.d. ¢lan

e Zoran Marijanovi¢ v.d. ¢lan

* Hasan Hasi¢ v.d. ¢lan.

Cetverogodignji mandat od 04.06.2024. godine:

» Sedad Avdi¢ predsjednik

» Faruk Hadzi¢ zamjenik predsjednika

+ Samir Corbo ¢lan (podnio ostavku 29.11.2024. godine)
+ Ela Halilhodzi¢ ¢lan

» Alma Ustavdi¢ ¢lan

= Zoran Marijanovi¢ ¢lan

* Hasan Hasi¢ ¢lan.

Upravu Drustva (menadzment) ine Generalni direktor i izvrSni direktori. Uprava Drustva je upravljacko tijelo nadlezno i
odgovorno za poslovanje Drustva. Svi ¢lanovi Uprave imaju u svojoj nadleznosti jednu korporativnu ili poslovnu jedinicu.

U periodu od 1. januara 2024. do datuma ovog izvjestaja, Upravu Drustva €inili su:

1. Amel Kovacevic¢, generalni direktor (vd generalni direktor do 26.09.2024. godine. Imenovan za generalnog direktora
na period od 4 godine, pocev od 27.09.2024.)

. Erdal Islamagi¢, v.d. izvr$ni direktor IzvrSne direkcije za razvoj poslovanja

Damir Caus, v.d. izvréni direktor Izvréne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim resursima,

Muamer Duri¢, v.d. izvrsni direktor IzvrSne direkcije za tehnologiju i razvoj servisa

. Anisa Lojo - Bajri¢, v.d. izvrSna direktorica lzvrSne direkcije za ekonomsko finansijske poslove

. Sa$a Palini¢, v.d. izvréni direktor lzvrSne direkcije za investicije

. Semir Ibrahimovi¢, v.d. izvréni direktor IzvrSne direkcije za informacione tehnologije.

NoghAWwN
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1. OSNOVNE INFORMACIJE O GRUPACIJI (nastavak)

A. MATICNO DRUSTVO BH TELECOM D.D. (nastavak)
Djelatnost, osnovni podaci i kratak historijat (nastavak)

Odbor za reviziju

1.Dika Hodzi¢, predsjednica,
2.Esad Osmanbegovi¢, ¢lan,
3.Dina Dzano-Sokolovi¢, ¢lan, imenovana dana 12.02.2024. godine na period teku¢eg mandata do 02.02.2025. godine

Kabinet Generalnog direktora i izvrSne direkcije ¢ine Generalnu direkciju Cije sjediste je u Sarajevu. Drustvo svoje djelovanje
ostvaruje i putem regionalnih direkcija i telecom centara, i to: Direkcija Sarajevo sa sjediStem u Sarajevu, Direkcija Tuzla sa
sjediStem u Tuzli, Direkcija Zenica sa sjediStem u Zenici, Direkcija Biha¢ sa sjediStem u Bihacu, Direkcija Travnik sa sjediStem u
Travniku, Direkcija Mostar sa sjediStem u Mostaru, Direkcija Gorazde sa sjediStem u Gorazdu, Direkcija Bréko sa sjediStem u
Brékom, Direkcija Banja Luka sa sjediStem u Banja Lucii Telekom centri pri regionalnim direkcijama.

B. ZAVISNO DRUSTVO METROPOLY MEDIA D.0.0 SARAJEVO

Osnovni podaciiosnivanje

Naziv zavisnog Drustva: Drustvo da ograni¢enom odgovorno$cu "Metropoly Media" Sarajevo.
Skracéeni naziv zavisnog Drustva: "MY MEDIAd.o.0. Sarajevo.

Sjediste zavisnog Drustva: Zmaja od Bosne 88, Sarajevo, BiH.

E-mail: almir.seckanovic@mymedia.ba.

Osnovna djelatnost: Proizvodnja i emitiranje televizijskog programa.

Kompanija Metropoly Media d.o.o0. Sarajevo osnovana je odlukom Uprave BH Telecom d.d. Sarajevo. Na osnovu RjeSenja o
registraciji kompanije MY Media d.o.0. Sarajevo, izdatog od strane Opcinskog suda u Sarajevu, 100 postotni vlasnik kompanije
je BH Telecom d.d. Sarajevo, koji je na ime ugovorenog kapitala investirao nov€ani iznos od 9.794.130 KM. Na dan 31.
decembra 2024. godine Drustvo je imalo 5 zaposlenih (31. decembar 2023.: 5 zaposlenih).

OrganiDrustva

Prema Statutu MY Media d.o.o. Sarajevo kompanijom upravlja Generalni direktor, koji ujedno ¢€ini i Upravu drustva, te Nadzorni
odbor i Skupétina. Navedenu funkciju u vrijeme saginavanja Izvje$taja o poslovanju za 2024. god. je obavljao Almir Seékanovié.

Nadzorni odbor: 1. Edin Sedlarevic, predsjednik,
2. Zlatan Tafro, ¢lan, i
3. IsmetRamovig, ¢lan.

Djelatnost

MY Media d.o.0. Sarajevo je primarno registrovana za proizvodnju i emitovanje televizijskog programa i poslove koji slijede
nakon toga. Prema osnivackim aktima MY Media d.o.o. Sarajevo je Drustvo za proizvodnju, nabavku i emitovanje TV sadrzaja,
linearnog pay TV kanala, prodaju prava na emitovanje TV sadrzaja, te usluge marketinga. S tim u vezi, MY Media je pocetkom
2023. godine podnijela zahtjev Regulatornoj agenciji za komunikacije Bosne i Hercegovine (RAK) kao regulatoru medijskog
trziSta u Bosni i Hercegovini, da se Drustvu odobri osnivanje tematskog televizijskog kanala pod nazivom MY TV. RAK je
pozitivnho odgovorio na ovaj zahtjev, uz davanje dozvole koja je tretirala kanal kao tematski u dijelu koji se odnosi na filmski,
serijski i kolazni sadrzaj. Tom dozvolom MY Media d.o.o. Sarajevo je uspostavila televizijski kanal MY TV koji u svojoj osnovi
mora imati 70 posto sadrzaja vezanog za filmski, serijski, historijski ili dokumentarni program. Televizijski kanal MY TV je po¢eo
sa emitovanjem 10. februara 2023. godine u sklopu Moja TV platforme, odnosno na IPTV platformi BH Telecoma. Pored ove
djelatnosti MY Media d.o.o. Sarajevo je registrovana za dodatnih 50-tak djelatnosti, prije svega vezanih za produkciju i
distribuciju medijskog sadrzaja, te IT usluge.
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2. OSNOVA PRIPREME

Izjava o uskladenosti

Konsolidovani finansijski izvjeStai (u daljem tekstu "finansijski izvjestaji") pripremljeni su u skladu sa zakonskim okvirom
finansijskog izvjeStavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Okvir").

Zakonski okvir finansijskog izvjeStavanja ukljucuje Zakon o racunovodstvu i reviziji FBiH (Sluzbene novine FBiH, 15/21) (u
daljem tekstu "Zakon"), raCunovodstvene propise i standarde u skladu sa ¢lanovima 2, 4, i 25 Zakona koji zahtijevaju da se
priznavanje, mjerenje, prezentacija i objelodanjivanje pozicija u finansijskim izvjestajima treba uraditi u skladu sa zahtjevima i
principima Medunarodnih raunovodstvenih standarda i Medunarodnih standarda finansijskog izvjeStavanja koji su do datuma
ovog izvjestaja prevedeni, objavljeni i usvojeni od strane Upravnog odbora Saveza raCunovoda, revizora i finansijskih radnika u
FBiH kao ovlastenog profesionalnog tijela u skladu sa ¢lanom 136 stav (1) i Clanom 125 stav (5) tacka f) Zakona, te su dostupni
javnosti na zvani¢noj Internet stranici Saveza na osnovu ¢lana 125 stav (6) Zakona. Prijevod i objavljivanje je na osnovu Odluke
o ovlastenjima za prijevod i objavljivanje, broj 2-11/06 od 10.03.2006. godine (Sluzbeni glasnik BiH, 81/06) koju je donijela
Komisija za ra¢unovodstvo i reviziju BiH. Okvir uklju€uje i druge odgovarajuée propise u skladu sa ¢lanom 2 stav 1) tocka c) ovog
Zakona.

Nadalje, u skladu sa ¢lanom 137 Zakona Okvir uklju€uje slijede¢a pod zakonska akta: Pravilnik o kontnom okviru i sadrzaju
konta za privredna druStva Federalnog ministarstva finansija a na osnovu ¢lana 17. stav (8) ovog Zakona) (Sluzbene novine
FBiH, 81/21)), Pravilnik o uslovima i pravilima konsolidacije finansijskih izvjeStaja na osnovu ¢lana 41. stav (9) Zakona
(Sluzbene novine FBiH, 81/21), i Pravilnik o sadrzaju i formi finansijskih izvjestaja za privredna druStva Federalnog ministarstva
finansija na osnovu ¢lana 39. stav (3) Zakona), (Sluzbene novine FBiH, 81/21).

lako su vazeci racunovodstveni propisi zasnovani na zahtjevima Medunarodnih standarda finansijskog izvjeStavanja ("MSFI"),
postoje razlike u prezentaciji pojedinih stavki, objavama kao i u novousvojenim standardima (npr. MSFI 17 je u primjeni od 1.
januara 2026. godine) te stoga ovi finansijski izvjestaji ne mogu se smatrati da su u skladu sa MSFI.

Osnova za mjerenje

Ovi finansijski izvjestaji pripremljeni su po nacelu historijskog troSka, osim za sljedecCe stavke koje se mjere na alternativne
nacine na svaki datum izvjeStavanja:

Stavka Osnova za mjerenje
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat Fer vrijednost
Rezervisanja - otpremnine Fer vrijednost obaveze, prema zahtjevima MRS 19

Funkcionalna valutai valuta prezentiranja

Iznosi prezentirani u finansijskim izvjestajima su izrazeni u konvertibilnim markama (KM) koja predstavlja funkcionalnu i
zakonsku valutu u Bosni i Hercegovini. Svi iznosi su izrazeni u hiljiadama KM, zaokruzeno na najblizu hiljadu, ako nije drugacije
naznaceno.

Usvajanje novihirevidiranih standarda

Usvojene racunovodstvene politike su u skladu sa onima iz prethodne finansijske godine, izuzev sljedecih izmijenjenih MSFI
koji su usvojeni od strane Grupacije od 1. januara 2024. godine:

Datum stupanja na snagu Novi standardi i izmjene i dopune postojecéih standarda

Obaveze po osnovu zakupa kod prodaje i povratnog najma - Izmjene MSFI 16

1. januar 2024. godine Izmjene i dopune MRS-a 7 i MSFI-ja 7- AranZmani za finansiranje dobavljaca

Dugotrajne obaveze s ugovornim uvjetima - Izmjene MRS 1 i
Klasifikacija obaveza na tekuce i dugotrajne sa ugovornim uvjetima - Izmjene MRS 1

Primjena novih i revidiranih standarda nema znacajne efekte na finansijske izvjestaje Grupacije.
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2. OSNOVA PRIPREME (nastavak)

Novi standardi koji jo$ nisu na snazi

Sljedeci novi standardi, tumacenja i dopune postojecih standarda koje je izdao IASB joS$ nisu na snazi i Grupacija ih nije ranije
usvojila:

Datum primjene Novi standardi i izmjene i dopune postojec¢ih standarda

1. januar 2025. godine Izmjene i dopune MRS 21 - Nemogucnosti razmjene (kolovoz/august 2023)

1. januar 2027. godine MSFI 18 Prezentacija i objavijivanje u finansijskim izvje§¢ima

MSFI 19 Zavisna dru$tva bez javne odgovornosti: Objavijivanja

Dostupno za opcionu primjenu/
datum stupanja na snagu
odloZen na neodredeno vrijeme

Prodaja ili doprinos imovine izmedu investitora i njegovog suradnika
ili zajedni¢kog ulaganja (Izmjene MSFI 10 i MRS 28)

Novi MSFI 17 Ugovori o osiguranju ¢e zamijeniti MSFI 4. On se primjenjuje na godi$nje izvjestajne periode koji poc€inju na dan ili
nakon 1. januara 2023. Dozvoljena je ranija primjena. Primjena ovog standarda u Federaciji Bosne i Hercegovine je odgodena
do 2026. godine. Ne ocekuje se da ¢e ovaj novi standard kao i njegove izmjene dovesti do bilo kakvih znac¢ajnijih promjena u
Grupaciji.

Grupacija ne oCekuje da ¢e primjena ovih standarda imati znac¢ajne efekte na finansijske izvjestaje Grupacije.

Promjene u prezentaciji finansijskih izvjestaja

U svrhu boljeg prikaza uskladenosti s vaze¢im racunovodstvenim standardima, Grupacija je u 2024. godini u odnosu na
objavljene izvjeStaje za 2023. godinu izvrSilo odredene reklasifikacije pozicija, koje nemaju zna¢ajnog utjecaja na ukupni
rezultat, ukupnu imovinu i kapital Grupacije.

Konsolidovani izvjestaj o finansijskom polozaju - Bilans stanja

U 2024. godini Grupacija je pregledala Bilans stanja, $to je dovelo do promjena u usporednom Bilansu stanja te su reklasificirane
sljedece pozicije: materijal i dijelovi koji e biti instalirani na mrezu te zamjenski uredaji ranije prikazani u okviru stavke Zalihe u
iznosu od 9.443 hiljada KM su reklasificirani u Nekretnine, postrojenja i opremu kako bi se jasnije reflektovali ekonomski benefiti
od upotrebe ove imovine; Potrazivanja od kupaca za obro¢na pla¢anja ranije prikazana u okviru stavke Dati krediti kupcima u
iznosu od 58.346 hiljada KM (dugorocni dio 13.538 hiljada KM, kratkoro¢ni dio 44.654 hiljada KM) su reklasificirana u
PotraZivanja od kupaca; Ugovorna imovina je razgrani€ena na kratkorocni i dugoro¢ni dio pa je ranije prikazani dio u okviru
kratkoro€ne imovine od 6.615 hiljada KM prikazan u okviru dugoro¢ne imovine. Ugovorne obaveze za unaprijed naplaceni
prihod od saobracéaja (prepaid usluge) i unaprijed naplacene mjesene mrezarine od 5.405 hiljada KM su reklasificirani iz
Odgodenih prihoda u Ugovorne obaveze; Ugovorne obaveze po osnovu materijalnih prava datih kupcima i drugih efekata
alokacije od 2.912 hiljada KM cijene unutar kombiniranih usluga su reklasificirane iz Ostalih obaveza u Ugovorne obaveze;
Obaveze po osnovu troskova demontaze opreme u iznosu 6.383 hiljada KM su reklasificirane iz Ostalih dugoro¢nih finansijskih
obaveza po amortizovanom troSku na Rezervisanja.

Konsolidovani izvjestaj o ukupnom rezultatu

U 2024. godini Grupacija je pregledala Konsolidovani izvjestaj o ukupnom rezultatu, sto je dovelo do promjena u usporednom
IzvjeStaju ukupnom rezultatu te su reklasificirane sljedeée pozicije: Bruto iskazani efekti primljenih rabata od dobavljaca za
zalihe (roba koja se dalje preprodaje) u okviru Finansijskih prihoda i Manjkovi i ostala negativna uskladenja zaliha u iznosu od
1.301 hiljada KM su iskazani neto.

Konsolidovani izvjeStaj o tokovima gotovine

U 2024. godini Drustvo je pregledalo Konsolidovani izvjestaj o tokovima gotovine. Rezultat pregleda doveo je do promjena u
usporednom lzvjesStaju o tokovima gotovine te su sljedece pozicije reklasificirane: ulaganja u ostalu finansijsku imovinu po
amortizovanom trosku u iznosu 6.521 hiljada KM reklasificirana su iz ulagackih aktivnosti u poslovne aktivnosti. Ostale
promjene nisu imale znacajne efekte na iznose gotovinskog toka koji je generisan / (kori$ten) u poslovnim aktivnostima,
ulagackim aktivnostima i finansijskim aktivnostma.
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3. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA

Priznavanje prihoda
Prihodi Grupacije kombinuju sljedece linije proizvoda:

Mobilne usluge - Prihodi od mobilne usluge se uglavnom odnose na prihode po osnovu pre-paid i post-paid usluga: pozive,
tekstualne i multimedijalne poruke, mjesecnu preplatu, prijenos podataka, kao i prodaju mobilnih uredajai druge usluge. Prihodi
od pre-paid usluga se priznaju po upotrebi minuta/podataka ili pravolinijski tokom trajanja ugovora za kapacitet. Pre-paid iznosi
se priznaju kao ugovorna obaveza do trenutka koristenja ili isteka roka vazenja usluga.

Fiksne usluge - Prihodi od usluga u pogledu masovnog trziSta i korporativnog trzista, prihod od naknada za dolazne i odlazne
telefonske pozive, prihodi od medunarodnog roaminga ili prihodi od razmjene podataka priznaju se tokom vremena kada se
usluga isporucuje, a fakturira na mjesecnoj osnovi. Unaprijed naplacena naknada od kupaca se priznaje kao ugovorna obaveza
do trentuka koristenja usluga.

Prodaja opreme - Gdje je odvojivo, prihodi od prodaje opreme priznaju se kada se znacajni rizici i koristi od vlasni$tva prenesu na
kupca. Kada je oprema prodana na rate, prihod se priznaje u iznosu buducih pla¢anja diskontiranih pripadaju¢om kamatnom
stopom. Kada Grupacija djeluje kao agent, a ne kao nalogodavac, prihod se priznaje po neto principu, odnosno priznaje se
komisiona naknada.

Prihodi od prodaje ili isporuke sadrzaja - Prihodi od prodaje ili isporuke sadrzaja (audio, video, igre i sli€¢no kroz Moja TV servis)
su priznati kada je sadrzajisporucen korisniku. Prihodi se priznaju tokom vremena tokom trajanja ugovora s korisnikom.

MSFI 15 standard posebno ima utjecaj na sljedecée poslovne dogadaje:

Ugovori s vise povezanih elemenata - u slu¢aju ugovora s viSe povezanih elemenata (npr. ugovor za mobilnu uslugu + mobilni
uredaj, pri Cemu se uredaj na koji je obracunat popust isporu€uje unaprijed), transakcijska cijena se rasporeduje na obaveze
izvrSenja iz ugovora prema njihovim relativnim samostalnim prodajnim cijenama. Samostalne prodajne cijene uredaja odreduju
se prema cijenama iz cjeovnika. Prema tome, veci dio ukupne naknade pripisuje se komponenti koja se isporucuje unaprijed
(uredaju), $to zahtijeva ranije priznavanje prihoda i rezultira ve¢im prihodom od prodaje robe, a manjim kasnijim prihodom od
pruzanja usluge. To dovodi do priznavanja bilansne pozicije ugovorna imovina, koja se amortizira tijekom preostalog razdoblja
ugovora.

Materijalna prava - Materijalna prava koja se odobravaju kupcima na po¢etku ugovora s moguéno$¢éu da se iskoriste naknadno
uglavnom se odnose na odobrene budzZete za uredaje - ukupna transakcijska cijena kombiniranog ugovora dodjeljuje se
zasebnim obavezama izvr§enja na osnovi njihovih relativnih samostalnih prodajnih cijena. Vecéi dio ukupne naknade pripisuje se
materijalnom pravu (npr. pravo na buduéi popust kod kupovine mobilnog uredaja). Ova obaveza prema kupcu za buduce
popuste se priznaje kao ugovorna obaveza dok ne dode dorealizacije ili isteka iste.

Popusti ili neujednacene transakcijske cijene - Kada se mjese¢ne naknade za usluge obradunavaju neravnomjerno kroz period
ugovora, a usluga pruzena kupcu pri tome je na mjesecnoj osnovi jednaka, prihod od usluge priznati ¢e se ravhomjerno kroz
ugovoreni period pruzanja usluge.

Jednokratna placanja kupca - Jednokratna placanja kupca izvr§ena unaprijed koja ne ispunjavaju definiciju zasebne obaveze
izvrSavanja, nego predstavljaju placanje unaprijed za buduce usluge, odgadaju se i priznaju u prihode tijekom (preostalog)
perioda ugovorai prikazuju u okviru ugovorne obaveze.

Program lojalnosti - Za pretplatnike koji se u¢lane u program lojalnosti, Grupacija alocira dio primljene naknade na bodove
lojalnosti. Ova alokacija je bazirana na relativnim pojedinacnim prodajnim cijenama. Iznos koji je alociran na program lojalnosti
se odgada i priznaje se kao prihod kada se bodovi iskoriste, vierovatnoca iskoristenja postane neznacajna ili isteknu. Odgodeni
prihod se priznaje kao ugovorna obaveza.

TroSkovi ugovora (tro$ak sticanja ugovora i tro§ak ispunjenja ugovora) - Standard daje moguénost kapitalizacije i raspodjele
troSkova prodajnih provizija (troSkova stjecanja kupca) kroz predvideni korisni vijek trajanja ugovora sa kupcem. Grupacija
priznaje ove troSkove u okviru ostale imovine.
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3. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)

Priznavanje prihoda (nastavak)

U nastavku je prikazan model od pet koraka koji se primjenjuje za priznavanje prihoda od ugovora s kupcima:

korak: utvrditi ugovor(e) s kupcem

korak: utvrditi obaveze isporuke u ugovoru

korak: utvrditi cijenu transakcije

korak: dodijeliti cijenu transakcije obavezamaisporuke u ugovoru
korak: priznati prihode kada (ili kako) subjekt ispuni obavezu isporuke

aorwN =

Prihodi se priznaju za svaku zasebnu obavezu isporuke u ugovoru u iznosu cijene transakcije. Cijena transakcije je iznos
naknade u ugovoru na koju Grupacija o¢ekuje da ima pravo u zamjenu za prijenos obeéane robe ili usluga kupcu.

U slu€ajevima kada Grupacija ima posredni¢ku poziciju izmedu drugog dobavlja¢a i kupca, Grupacija razmatra djeluje li
Grupacija kao nalogodavac (principal) ili agent za dobavlja¢a. Klju¢ni faktor jeste prenos kontrole nad robom i uslugama prije
nego dode do prenosa iste na krajnjeg kupca. Odnosno, razmatra se da li Grupacija priznaje prihode na bruto osnovi (kao
nalogodavac) ili neto naknadu (kao agent) tj. komisionu naknadu. Ovo pitanje se javlja kod prodaje uredaja koje Grupacija
prodaje u okviru redovne djelatnosti te se razmatra na razini pojedinacnog ugovora sa dobavljacima.

Za ugovore koji sadrze viSe od jedne obaveze isporuke (ugovore s viSe elemenata), Grupacija cijenu transakcije rasporeduje na
obaveze isporuke na osnovi relativnih pojedinac¢nih prodajnih cijena. Pojedina¢na prodajna cijena (stand-alone selling price -
SSP) je cijena po kojoj bi Grupacija zasebno kupcu prodalo obec¢anu robu ili uslugu. Dodjela na temelju relativhe pojedinacne
prodajne cijene obavlja se na sljedeci nacin: Najprije se pojedinacna prodajna cijena obaveze isporuke dijeli sa zbirom pojedi-
nacnih prodajnih cijena svih obaveza isporuke. Taj se omjer zatim mnoZzi s cijenom transakcije. Rezultat je relativna pojedinacna
prodajna cijena. Prihodi se priznaju kada su obaveze isporuke zadovoljene prijenosom kontrole obeéane robe ili usluge na
kupca.

Kontrola nad robom (npr. prodaja opreme) prenosi se kada se roba isporuci kupcu, kupac u potpunosti raspolaze robom i ne
postoji nepodmirena obaveza koja bi mogla utjecati na kupCevo prihvacanje robe. Isporuka je obavljena kada je roba
otpremljena na odredenu lokaciju, a rizici zastarijevanja i gubitka preneseni su na kupca. Kontrola nad robom obi¢no se prenosi
u odredenom trenutku.

Kontrola nad uslugama (npr. prodaja telekomunikacijskih usluga, usluga odrzavanja, prodaje licenci itd.) prenosi se tokom
vremena ili u odredenom trenutku, $to utje€e na iskazivanje prihoda. Prihodi od pruzanja usluga priznaju se u razdoblju u kojem
su usluge obavljene. Ako se realizacija usluge proteze na vise od jednog razdoblja, metoda inputa (na temelju nastalih troskova)
i metoda outputa (na temelju isporucenih jedinica/poslova) koriste se za mjerenje napretka do konaénog izvrsenja.

Metoda outputa koristi se u uslugama za masovno trziste (npr. glasovne i podatkovne usluge koje se mjese¢no pruzaju
korisnicima) kao i u sistemskim rjeSenjima (npr. ugradnja opreme, kada vremensko razdoblje izmedu pocetka rada i isporuke
usluge nije predugo i/ ili kada obje strane obavljene poslove redovno potvrduju). Metoda inputa se uglavnom koristi za sloZzena
sistemska rjeSenja (npr. za razvoj rieSenja prilagodenog pojedinom kupcu koje traje duze vrijeme), pri €emu se prihodi priznaju
mjesecno na temelju nastalih troSkova kako bi se prikazao napredak do kona¢nog izvrSenja u razdobljima u kojima medusobne
potvrde jo$ uvijek nisu dospjele.

Ukupni iznos cijene transakcije rasporeden na obaveze isporuke koje nisu podmirene (ili su djelomi¢no podmirene) na dan 31.
decembra 2024. godine je 8.715 hiljada KM (Napomena 41.), od ¢ega se o¢ekuje da ¢e se cjelokupan iznos priznati kao prihod u
sljedecih 24 mjeseca. Kada se prihod priznaje tokom vremena u skladu s obracunatim prihodom, Grupacija koristi moguénost
neobjavljivanja neplacene cijene transakcije dodijeliene obavezama isporuke koje nisu podmirene (ili su djelomi¢no
podmirene).

Prilikom odredivanja cijene transakcije, Grupacija uskladuje obec¢ani iznos naknade za ucinke vremenske vrijednosti novca, ako
vrijeme placanja koje su ugovorne strane ugovorile (eksplicitno ili implicitno) klijentu ili Grupaciji omogucuju znac¢ajnu korist od
finansiranja prijenosa robe ili usluga kupcu. Grupacija koristi moguc¢nost da ne razmatra zna¢ajnu komponentu finansiranja ako
je maksimalno razdoblje izmedu isporuke robe ili pruzanja usluge i pla¢anja od strane kupca godinu danaiili manje.
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Priznavanje prihoda (nastavak)

Standardom se utvrduje raCunovodstveno iskazivanje pojedinacnih ugovora s kupcima. Medutim, postoji moguénost primjene
standarda i na portfelj ugovora, ako: ugovori objedinjeni u portfolio imaju sli¢na obiljezja i primjenom standarda na portfolio ne
dolazi do bitno drugacijeg rezultata u odnosu na raunovodstveno iskazivanje pojedinacnih ugovora.

Grupacija iskazivanje prihoda u skladu s MSFI-jem 15 primjenjuje na portfolio ugovora i na pojedinacne ugovore. Standard se
primjenjuje na portfolije ugovora za proizvode za masovno trZiste, dok se za posebna rieSenja primjenjuje na razini pojedinacnih
ugovora. Portfolio je definisan unutar svakog relevantnog podrucja poslovanja i uspostavljeni su u skladu s uobi€ajenim
zahtjevima za uskladenjem po pojedina¢nim ugovorima.

Prihodi od dividendi
Prihodi od dividendi priznaju se u trenutku kad su utvrdena prava Grupacije na primitak dividende.
Troskovi sticanja pretplatnika, oglasavanje i povezani troskovi

Troskovi sticanja i zadrzavanja pretplatnika priznaju se kao rashod u razdoblju u kojem su nastali. Dodatni troSkovi stjecanja
ugovora koji ne bi nastali da ugovor nije ste€en (provizija od prodaje, nov€ani bonusi za stjecanje novih i zadrzavanje
dosadasnjih kupaca) se kapitaliziraju jer se oCekuje njihov povrat u buduéem periodu. TroSkovi oglasavanja, promocije,
sponzorstva, komunikacijskii brand marketing priznaju se kao rashod u razdoblju nastanka.

Najmovi

Grupacija procjenjuje da li ugovor predstavlja najam ili sadrzi najam, na pocetku ugovora. Ugovor je ugovor o najmu, odnosno
sadrZi elemente najma ukoliko se njime ustupa pravo kontrole nad koriStenjem odredene imovine tokom datog perioda u
zamjenu za naknadu.

Grupacija kao najmoprimac

Grupacija priznaje imovinu s pravom koristenja i obaveze po najmu na dan pocetka ugovora o najmu. Obaveza po najmu se
prvobitno mjeri sadasnjom vrijedno$¢u pla¢anja najma koje se ne isplac¢uje na datum pocetka, diskontuje se primjenom stope
implicitne u najmu. Ako se ta stopa ne moze lako utvrditi, najmoprimac koristi svoju inkrementalnu stopu. Grupacija odreduje
inkrementalnu stopu pribavljaju¢i kamatne stope iz razlicitih eksternih izvora te sprovodi eventualne prilagodbe kako bi se iste
prilagodile za trajanje najmaii tip imovine koja je predmet najma.

Placanja najma uklju€ena u mjerenje obaveze po najmu ukljucuju:

» Fiksna pla¢anja najma (uklju€ujuci sustinskifiksna pla¢anja), umanjena za sve poticaje za najam;

» Varijabilna placanja najma koje ovise o indeksu ili stopi, inicijalno mjerene indeksom ili stopom na dan pocetka;
* |znos za koji se oCekuje da ¢e ga najmoprimac platiti prema garancijama zaostale vrijednosti;

» CijenaizvrSenja opcije kupovine, ako je najmoprimac razumno siguran da ¢e iskoristiti opcije; i

» Plac¢anje penala za raskid najma, ako trajanje najma odrazava koristenje moguénosti za raskid najma.

Obaveza po najmu prikazana je kao dio finansijskih obaveza po amortizovanom trosku, u okviru napomene 38.A) Obaveze po
0osnovu najmova.

Obaveza po najmu naknadno se mjere po amortiziranom troSku koriste¢i metodu efektivne kamatne stope, povecéanjem
knjigovodstvene vrijednosti koja odrazava kamate na obaveze po najmu i smanjenjem knjigovodstvene vrijednosti koja
odraZava izvrSena pla¢anja najma.
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Najmovi (nastavak)
Grupacija kao najmoprimac (nastavak)
Grupacija preispituje obavezu po najmu (i vr§i odgovarajucée uskladivanje odgovaraju¢e imovine s pravom koristenja) kad god:

. Trajanje najma se promijenilo ili je doSlo do zna€ajnog dogadaja ili promjena okolnosti koje rezultiraju promjenom
procjene ostvarivanja opcije kupovine, u tom slu¢aju obaveza po najmu se ponovo mjeri diskontovanjem revidiranih plac¢anja
najma koristenjem revidirane diskontne stope.

. Pla¢anja najma mijenjaju se zbog promjena indeksa ili stope ili promjene ocekivane isplate ispod garantovane
preostale vrijednosti, u kojim slu€ajevima obaveza po najmu se ponovo mjeri diskontovanjem revidiranih pla¢anja najma
koristeci nepromijenjenu diskontnu stopu (osim ako se promjene najma ne nastaju zbog promjene promjenjive kamatne stope, u
kojem se slu€aju koristi revidirana diskontna stopa).

. Ugovor o najmu se modifikuje, a izmjena najma ne obraunava se kao zasebni najam, u kojem se slu¢aju obaveza po
najmu ponovno mjeri na osnovu trajanja najma modifikovanog najma, diskontovanjem evidiranih pla¢anja najma, koriStenjem
revidirane diskontne stope na snazi na datumizmjene.

Imovina s pravom koriStenja ukljuuje po€etno mjerenje odgovarajuée obaveze po najmu, plaéanja najma izvrSenih na dan ili
prije poCetka, umanjeno za sve primljene poticaje za najam i sve po€etne direktne troSkove. Naknadno se mjere po trodku
umanjenom za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Kad god Grupacija ima obavezu troSkova za demontiranje i uklanjanje imovine pod najmom, vra¢anje mjesta na kojem se nalazi
ilivra¢anje predmetne imovine u stanje koje zahtijevaju uslovii odredbe najma, rezervisanje se priznaje i mjeri prema MRS 37. U
mjeri u kojoj se troSkovi odnose na imovinu s pravom koriStenja, troskovi su uklju€eni u odgovarajuéu imovinu s pravom
koriStenja, osim ako su ti troSkovi nastali za proizvodnju zaliha.

Imovina s pravom kori$tenja amortizuje se kroz krace trajanje najmaiili vijeka trajanja imovine. Ako najam prenosi vlasnistvo nad
osnovnom imovinom ili troSak imovine s pravom koriStenja odrazava da Grupacija o¢ekuje da ¢e iskoristiti moguce kupovine,
povezana imovina s pravom koriStenja amortizuje se tokom korisnog vijeka osnovne imovine. Amortizacija pocinje na dan
pocCetka najma. Imovina s pravom koriStenja predstavljena je u zasebnoj napomeni u izvjestaju o finansijskom polozaju.

Kao prakti¢nu olaksicu, MSFI 16 dopusta najmoprimcu da ne razdvaja komponente koje ne predstavljaju najam, ve¢ umjesto
toga uzima u obzir bilo koji ugovor o najmu i povezane komponente koje ne predstavljaju najam kao jedan aranzman. Grupacija
je koristila ovu prakti¢nu olakSicu za ugovore kod kojih komponente najma nisu razdvojene od ostalih komponenti. Za ugovore
koji sadrze komponentu najma i jednu ili viSe dodatnih komponenti koje ne predstavljaju najam, Grupacija alocira naknadu u
ugovoru svakoj komponenti najma na osnovu relativne samostalne cijene komponente najma i ukupne samostalne cijene
komponenti koje ne predstavljaju najam.

Grupacija sklapa ugovore o najmu kao najmodavac.

Najmovi za koje je Grupacija najmodavac klasifikovani su kao finansijski ili operativni najmovi. Kad god uslovi najma uglavnom
prenose sve rizike i koristi vlasni$tva na najmoprimca, ugovor se klasifikuje kao finansijski najam. Svi ostali najmovi se klasifikuju
kao operativni najmovi.

Kada je Grupacija posredni najmodavac, obracunava glavni najam i podnajam kao dva odvojena ugovora. Podnajam se
klasifikuje kao finansijski ili operativni najam s obzirom na imovinu s pravom koristenja koja proizilazi iz glavnog najma.

Prihodi od najma iz operativnog najma priznaju se linearno tokom trajanja odgovaraju¢eg najma. Pocetni direktni troSkovi nastali
u pregovaranju i uredivanju operativhog najma dodaju se knjigovodstvenoj vrijednosti imovine u najmu i priznaju se linearno
tokom trajanja najma.

Iznosi dospjeli od najmoprimaca u okviru finansijskog najma priznaju se kao potrazivanja u iznosu neto ulaganja Grupacije u
najmove. Prihodi od finansijskog najma rasporeduju se u obraunske periode tako da odrazavaju stalnu periodi¢nu stopu
prinosa na neto ulaganja Grupacije u pogledu najmova. Kada ugovor uklju¢uje komponente najma i komponente koje ne
predstavljaju najam, Grupacija primjenjuje MSFI 15 da rasporedi naknadu prema ugovoru na svaku komponentu.
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Naknade zaposlenima

U ime svojih zaposlenika, Grupacija plac¢a porez na dohodak, kao i doprinose za penziono, invalidsko, zdravstveno i osiguranje
od nezaposlenosti, na i iz plate, koji su obracunavaju po zakonskim stopama tokom godine na bruto platu. Grupacija pla¢a
navedeni porez i doprinose u korist institucija Federacije Bosne i Hercegovine, na federalnom i kantonalnim nivoima, Republike
Srpske i Bréko Distrikta. Nadalje, naknade za topli obrok, prevoz na/sa posla i regres su pla¢eni u skladu sa domacim zakonskim
propisima. Ovi troSkovi su prikazani u bilansu uspjeha u periodu u kojem su nastali troSkovi plata.

Otpremnine prilikom odlaska u penziju

Grupacija ispla¢uje otpremnine prilikom odlaska u penziju u visini od 12.000 KM po zaposleniku. Grupacija nema drugih planova
u veziisplate svojim djelatnicimaiili Upravi poslije datuma penzionisanja u Bosni | Hercegovini.

Troskovi otpremnina za odlazak u penziju utvrduju se metodom projektovane kreditne jedinice, pri Eemu se aktuarske procjene
obavljaju na svaki datum izvjestajnog perioda. Dobici i gubici nastali aktuarskom procjenom priznaju se u ostaloj sveobuhvatoj
dobiti u punom iznosu u periodu u kojem su nastali.

Obaveze za otpremnine za odlazak u penziju priznate u izvjes$taju o finansijskoj poziciji predstavljaju sadasnju vrijednost
obaveze za definisanu naknadu, korigovanu za nepriznati troSak minulog rada.

Finansijski prihodiirashodi

Finansijske prihode ¢ine prihodi od kamata na ulozena sredstva (uklju€ujuci i finansijska sredstva namijenjena prodaiji), zatezna
kamata obracunata na potrazivanja od kupaca, prihodi od dividendi i pozitivne promjene u fer vrijednosti finansijskih
instrumenata kroz izvjestaj o ukupnom rezultatu. Prihodi od kamata priznaju se na obradunskoj osnovi u izvjeStaju o ukupnom
rezultatu koristeéi metodu efektivne kamatne stope.

Finansijske rashode ¢ine rashodi od kamata (ukljuujuc¢i kamate po osnovu najma po MSFI 16) i otpustanje diskonta za
rezervisanja. TroSkovi pozajmica koji se ne mogu direktno pripisati stjecanju, izgradniji ili proizvodnji kvalifikovanih sredstava
priznaju se u izvjestaju o ukupnom rezultatu koriste¢i metodu efektivne kamatne stope. Pozitivne i negativne kursne razlike
priznaju se po neto principu.

Strane valute

Poslovni dogadaji koji nisu u konvertibilnim markama pocetno se knjize preraCunavanjem po vaze¢em kursu na datum
transakcije. Monetarna imovina i obaveze iskazani u stranim valutama ponovo se preradunavaju na datum izvjestajnog perioda
primjenom vazeceg kursa na taj datum. Nemonetarna imovina i obaveze iskazane po fer vrijednostima koje nisu u konvertibilnim
markama se preracunavaju po kursu vaze¢em na dan utvrdivanja fer vrijednosti. Dobici i gubici nastali preraCunavanjem
ukljucuju se uizvjestaj o ukupnom rezultatu perioda.

Oporezivanje
Porez na dobit sadrzi tekuéi porez i odgodeni porez.
Tekuciporez na dobit

Tekuca porezna obaveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti perioda iskazanoj
u izvjestaju o ukupnom rezultatu jer ne uklju€uje stavke prihoda i rashoda koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Teku¢a porezna
obaveza Grupacija izraCunava se primjenom poreznih stopa koje su na snazi, odnosno vazec¢e na datum izvjeStajnog perioda.

Odgodeni porez na dobit

Odgodeni porez jeste iznos za koji se oCekuje da ¢e po njemu nastati obaveza ili povrat na osnovu razlike izmedu knjigovo-
dstvene vrijednostiimovine i obaveza u finansijskim izvjestajima i pripadajuée porezne osnovice koja se koristi za izracunavanje
oporezive dobiti, a obraunava se metodom bilansne obaveze.

Odgodene porezne obaveze opcenito se priznaju za sve oporezive priviemene razlike, a odgodena porezna imovina se priznaje
u onoj mjeri u kojoj se vjeruje da ¢e oporeziva dobiti biti raspoloZziva.
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Oporezivanje (nastavak)

Knjigovodstveni iznos odgodene porezne imovine procjenjuje se na svaki datum izvjestajnog perioda i umanjuje u onoj mjeri u
kojoj vise nije vjerovjatno da ¢e biti raspoloziv dostupan iznos oporezive dobiti za povrat cijelog ili dijela iznosa porezne imovine.
Odgodeni porez obracunava se po poreznim stopama za koje se o¢ekuje da ¢e biti u primjeni u periodu u kojem ¢e doéi do
podmirenja obaveze ili realizacije imovine.

Odgodeni porez knijizi se na teretili u korist izvjeStaja o ukupnom rezultatu, osim ako se odnosi na stavke koje se knjize direktno u
korist ili na teret kapitala u kojem slu¢aju se i odgodeni porez takoder iskazuje u okviru kapitala. Odgodena porezna imovina i
obaveze se prebijaju kada se odnose na poreze na dobit nametnute od strane iste porezne vlasti i ako Grupacija ima namjeru
podmiriti poreze na neto osnovi.

Nematerijalna sredstva

Nematerijalna sredstva iskazana su po trosku sticanja umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti
sredstava i amortizuju se linearno tokom njihovog korisnog vijeka trajanja. Amortizacija se obracunava na temelju procijenjenog
vijeka upotrebe sredstva, koristeci linearnu metodu kako slijedi:

2024. 2023.
Licence 1 do 8,3 godina 1 do 8,3 godina
Softveri 5 godina 5 godina
Ostala nematerijalna imovina 2 do 25 godina 2 do 25 godina

TroSkovi sadrzaja priznaju se kao nematerijalna imovinu (IPTV sadrzaji, ukljuéeno u stavku Koncesije, patenti, licence i druga
prava) na poCetku trajanja ugovora uz ispunjenje slijedecih uvjeta koji moraju biti ispunjeni kako bi se ugovori s pruzateljima
sadrzaja mogli priznati kao nematerijalna imovina:

* trajanje ugovora mora biti duze od jedne godine,

» troSak je odreden ili odrediv,

* ugovorena prava moraju biti trajna,

 troSkovi iz ugovora su neizbjezni,

» otkazni uslovi nisu definisani ili ukoliko su definisani odnose se na povredu materijalnih prava, viSu silu, slu¢aj
bankrota i slicne teze uslove.

Priznata imovina po tim ugovorima amortizira se tokom trajanja ugovora. Ugovori sadrZaja koji ne zadovoljavaju kriterije za
kapitalizaciju priznaju se kao tro$ak i prikazani su unutar "Ostalih poslovnih rashoda i tro8kova" u izvje$taju o ukupnom rezultatu.

Tro$kovi produkcija vlastitog sadrzaja (audiovizuelni, filmski i multimedijalni sadrzaiji) ili sticanja prava na reprodukciju sadrzaja
tude produkcije se priznaju kao nematerijalna imovina (uklju¢eno u stavku ostala nematerijalna imovina) kada su ispunjeni
sljededi krtieriji: sredstvo je prepoznatljivo, Grupacija kontroliSe imovinu, budu¢e ekonomske koristi pritiCu iz sredstva. Imovina
se priznaje ako: a) je vjerovatno da ¢e o¢ekivane buduée ekonomske koristi koje se mogu pripisati imovini priticati u Grupacijii b)
je troSak imovine moguce pouzdano izmjeriti.

Nekretnine, postrojenjaioprema

Nekretnine, postrojenja i oprema pocetno se vrednuju po troSku nabavke umanjenom za ispravku vrijednosti i akumulirane
gubitke od umanjenja vrijednosti. TroSak nabavke obuhvata nabavnu cijenu i sve troSkove direktno povezane s dovodenjem
sredstva u radno stanje za namjeravanu upotrebu. TroSkovi tekuéeg odrZavanja i popravaka, zamjene te investicijskog
odrzavanja manjeg obima priznaju se kao rashod kad su nastali. TroSkovi zna€ajnih investicijskih odrzavanja i zamjene se
kapitaliziraju.
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Nekretnine, postrojenjai oprema (nastavak)

Imovina uizgradniji, koja se gradi u svrhu pruzanja usluga iliadministrativne svrhe, iskazana je po troSku nabavke umanjenom za
eventualne gubitke od umanjenja. TroSak nabavke uklju€uje i profesionalne naknade. Takva imovina se reklasifikuju na
odgovarajuce kategorije nekretnina, postrojenja i opreme nakon to je dovrSena i spremna za namjeravanu upotrebu.

Obracun amortizacije zapocinje u trenutku u kojem je sredstvo spremno za namjeravanu upotrebu. Amortizacija se obracunava
na temelju procijenjenog vijeka upotrebe sredstva, koristeci linearnu metodu kako slijedi:

2024. 2023.
Zgrade 5 do 77 godina 5 do 77 godina
Mreze i razdjeljnici 14,25 do 40 godina 14,25 do 40 godina
Centrale i prenosni uredaji 2 do 12,5 godina 2 do 12,5 godina
Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina 2 do 10 godina

Dobici i gubici nastali na osnovu rashodovanija ili otudenja nekretnina, postrojenja i opreme iskazuju se u bilansu uspjeha u
periodu u kojem su nastali.

Konsolidacija

Konsolidovani finansijski izvje$taji Grupe obuhvataju Drustvo i zavisna drustva (koji se zajedno nazivaju "Grupacija"), zajedno
sa udjelima Grupe u pridruzenim pravnim licima, ako postoje.

Zavisna druStva

Zavisna drustva su drustva koja kontroliSe Grupacija. Kontrola postoji ukoliko je Grupacija izloZena iliima pravo na varijabilne
povrate od svog sudjelovanja sa zavisnim drustvom i ima moguc¢nost da utjeCe na te povrate kroz kontrolu nad zavisnim
drustvom. Finansijski izvjestaji zavisnih drustava uklju€eni su u konsolidovane finansijske izvjeStaje od datuma sticanja kontrole
do datuma prestanka kontrole.

Transakcije eliminisane pri konsolidaciji

Otvorene stavke izmedu ¢lanica Grupe kao i nerealizovani profit i gubitak koji se pojavi usljed transakcija izmedu ¢lanica Grupe
se kod pripreme konsolidovanih finansijskih izvjeStaja eliminiSu. Nerealizovani profit koji se pojavljuje usljed transakcija sa
pridruzenim drustvima Cije se ulaganje obraCunava primjenom metode udjela, se odbija od ulaganja do visine udjela Grupe u
pridruzenom licu. Nerealizovani gubici se eliminiSu na isti nacin kao i nerealizovani dobici ili samo ukoliko nema dokaza da
postoji umanjenje vrijednosti tog ulaganja.

Umanjenje vrijednostiimovine
Umanjenje vrijednosti nefinansijske imovine

Na svaki datum izvjestajnog perioda Grupacija preispituje knjigovodstvene iznose svojih sredstava, osim zaliha i odgodenih
poreskih sredstava, da bi utvrdilo postoje li naznake da je do$lo do gubitaka uslijed umanjenja vrijednosti navedene imovine. Ako
postoje takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos sredstva da bi se mogao utvrditi eventualni gubitak nastao
umanjenjem. Ako nije moguce procijeniti nadoknadivi iznos pojedinog sredstva, Grupacija procjenjuje nadoknadivi iznos
jedinice koja generira novac, a kojoj to sredstvo pripada.

Nadoknadiva vrijednost je neto prodajna cijena ili vrijednost u upotrebi, zavisno od toga koja je viSa. Za potrebe procjene
vrijednosti u upotrebi, procijenjeni buduci nov€ani tokovi diskontiraju se do sadasnje vrijednosti primjenom diskontne stope prije
oporezivanja koja odrazava sadasnju trziSnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specificne za to sredstvo (ili jedinicu
koja generira novac).
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3. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)

Umanjenje vrijednosti imovine (nastavak)
Umanjenje vrijednosti nefinansijske imovine (nastavak)

Ako je procijenjen nadoknadivi iznos sredstva (ili jedinice koja generira novac) maniji od knjigovodstvenog iznosa, onda se
knjigovodstveniiznos toga sredstva (ili jedinice koja generira novac) umanjuje do nadoknadivog iznosa.

Gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se odmah kao rashod.

Kod naknadnog ponistenja gubitka od umanjenja vrijednosti, knjigovodstveni iznos sredstva (jedinice koja generira novac)
povecava se do revidiranog procijenjenog nadoknadivog iznosa toga sredstva, pri Eemu veca knjigovodstvena vrijednost ne
premasuje knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena da u prethodnim godinama nije bilo priznatih gubitaka na tom
sredstvu (jedinici koja generira novac) uslijed umanjenja vrijednosti.

Ponistenje gubitka od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje kao prihod.
Zalihe

Zalihe se iskazuju po trosku ili neto ostvarivoj vrijednosti, zavisno o tome $ta je nize. TroSak obuhvata direktan materijal i ako je
primjenjivo, direktne troSkove rada i sve rezijske / indirektne troSkove povezane s dovodenjem zaliha do njihove sadasnje
lokacije i u sadasnje stanje. TroSak se utvrduje primjenom metode prosjecnog ponderisanog troSka. Neto prodajna vrijednost
predstavlja procijenjenu prodajnu cijenu umanjenu za sve procijenjene troskove dovrsenja i troSkove prodaje.

Ispravka vrijednosti zbog umanjenja priznaje se za zalihe koje su oStecene, u cijelosti ili djelimi¢no zastarjele, ili duze zadrzane
na zalihi, neupotrebljive (zalihe loSeg kvaliteta i tehnoloski zastarjele zalihe).

Donacije

Donacije za imovinu, a koje obuhvataju i nenov€ane donacije, po¢etno se priznaju kao odgodeni prihod po fer vrijednosti koji se
priznaje kao prihod od donacije na sistemskoj osnovi tokom perioda korisnog vijeka te imovine. Odgodeni prihod se priznaje u
prihode u iznosu amortizacije po linearnoj metodi tokom buduéeg perioda u procijenjenom ekonomskom vijeku trajanja
doniranog sredstva.

Rezervisanja

Rezervisanja se priznaju ako Grupacija trenutno ima pravnu ili izvedenu obavezu kao posljedicu dogadaja iz proslog perioda,
ako postoji vjerovatno¢a da ¢e Grupacija morati podmiriti navedenu obavezu i ako pouzdano moze biti odreden iznos te
obaveze.

Iznos priznat kao rezervisanje je najbolja procjena naknade koja je potrebna za podmirenje sadasnje obaveze na datum
izvjeStajnog perioda, uzimajuci u obzir rizike i neizvjesnosti obaveza. Gdje su rezervisanja mjerena pomocu nov€anih tokova
koji se procjenjuju za podmirenje sadasnjih obaveza, njihov knjigovodstveniiznos je sadasnja vrijednost tih nov€anih tokova.

Rezervisanja se ukidaju samo za one troSkove za koje je rezervisanje izvorno priznato. Ako odliv ekonomskih koristi za
podmirenje obaveza viSe nije vjerovatan, rezervisanje se ukida.




BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz konsolidovane finansijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila na dan 31.12.2024. godine
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugacije navedeno) 25

3. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)

Finansijski instrumenti

Finansijska imovina

Grupacija klasifikuje svoju finansijsku imovinu u sljede¢e mjerne kategorije:

a) ona koja se naknadno mijeri po fer vrijednosti (ili kroz ostali ukupni rezultat ili kroz izvjes$taj o ukupnom rezultatu),
b) ona koja se mjeri po amortizovanom trosku.

Potrazivanja od kupaca se pocCetno priznaju u trenutku nastanka. Sva ostala finansijska imovina i finansijske obaveze se
priznaju kada Grupacija postane ugovorna strana u ugovoru vezanom za finansijski instrument.

Pri poetnom priznavanju, Grupacija mjeri finansijsku imovinu po fer vrijednosti plus transakcijski troSkovi koji su direktno
pripisani nabavci finansijske imovine, u slu¢aju da finansijska imovina nije iskazana po fer vrijednosti kroz izvje$taju o ukupnom
rezultatu.

Postoje tri mjerne kategorije u koje Grupacija klasifikuje svoje duznicke instrumente.

a) Amortizovani tro8ak: Imovina koja se drzi radi naplate ugovorenih nov€anih tokova, pri €emu nov¢€ani tokovi
predstavljaju isklju¢ivo pla¢anja glavnice i kamata, mjeri se po amortizovanom trosku. Grupacija klasifikuje u ovu
kategoriju: potrazivanja od kupaca; gotovina i gotovinski ekvivalenti i ostala finansijska imovina za koje je "SPPI"
klasifikacijski test zadovoljen i koji se drze poslovnog modela "drzanje radi naplate".

b) Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (eng. "FVOCI"): Imovina koja se drzi radi naplate ugovorenih
novcéanih tokova i zbog prodaje finansijske imovine, pri €emu novcani tokovi predstavljaju iskljucivo pla¢anja
glavnice i kamata, mjeri se po FVOCI.

c) Fer vrijednost kroz izvjeStaju o ukupnom rezultatu (eng. "FVTPL"): Imovina koja ne zadovoljava kriterije za
amortizovani troSak ili fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit mjeri se po FVTPL.

Grupacija naknadno mjeri sve instrumente kapitala po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
Umanjenje vrijednosti nederivatne finansijske imovine
Grupacija priznaje gubitke od umanjenja vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke (eng "ECL") vezano uz:

. Finansijsku imovinu koja se mjeri po amortizovanom trosku (finansijska imovina po amortizovanom trosku - duznicki
instrumenti, depoziti, dati krediti zaposlenima, potrazivanja od kupaca i ostalaimovina | potrazivanja)

. Ugovornu imovinu.

Grupacija mjeri iznos umanjenja vrijednosti koji je jednak iznosu oc¢ekivanih kreditnih gubitaka u ¢itavom ekonomskom vijeku
imovine osim za sljedece, koji su mjereni prema 12-mjesec¢nim o¢ekivanim kreditnim gubicima:

. Duznicki instrumenti koji imaju nizak kreditni rizik na dan izvjeStavanja; i
. Drugi instrumenti i stanja kod banaka za koje kreditni rizik nije zna€ajno porastao od incijalnog priznavanja.
Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca (uklju€ujucéi i potrazivanja po osnovu najma) i ugovorne imovine se uvijek mjeri u

iznosu koji je jednak iznosu oCekivanih kreditnih gubitaka u ¢itavom ekonomskom vijeku imovine.

Pri prosudivanju ukoliko se kreditni rizik finansijske imovine znatno povec¢ao od inicijalnog priznavanja i prilikom procjene
oCekivanih kreditnih gubitaka, Grupacija razmatra razumne i potkrijepljive informacije koje su relevantne i dostupne bez
dodatnih troskova ili napora. To ukljuCuje kvantitativne i kvalitativne informacije i analize, temeljene na historijskom iskustvu
Grupacija i informiranoj procjeni kreditne sposobnosti, ukljuujuci informacije koje se odnose na buduénost.

Grupacija smatra da je kreditni rizik finansijske imovine znatno porastao ako je proteklo vise od 30 dana od dana njenog
dospijeca.
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3. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)

Finansijski instrumenti (nastavak)
Umanjenje vrijednosti nederivatne finansijske imovine (nastavak)

Grupacija smatra da finansijska imovina nije nadoknadiva (u statusu neispunjenja) ako nije vjerojatno da ¢e duznik platiti svoje
obaveze prema Grupaciji u potpunosti bez da Grupacija treba pokrenuti radnje poput iskoristenja sredstava osiguranja (ako
postoje) te je financijska imovina u kasnjenju vise od 90 dana (tri mjeseca).

Grupacija smatra da financijski instrument ima niski kreditni rizik kada je njegova kreditna ocjena rizika jednaka globalno
prihvacenoj definiciji 'investment grade'.

Cjelozivotni oekivani kreditni gubici su o€ekivani kreditni gubici koji proizlaze iz svih mogucih dogadaja nesolventnosti tijekom
ocekivanog zivotnog vijeka finansijskog instrumenta.

12-mjesecni o€ekivani kreditni gubici su dio o¢ekivanih gubitaka koji proizlazi iz dogadaja nesolventnosti koji su moguci unutar
12 mjeseci nakon datuma izvjeStavanja (ili kraceg razdoblja ako je oCekivani zivotni vijek instrumenta manji od 12 mjeseci).
Maksimalno razdoblje koje se razmatra prilikom procjene ocekivanog kreditnog gubitka je maksimalno ugovoreno razdoblje
tokom kojeg je Grupacija izlozena kreditnom riziku.

Mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka

Ocekivani kreditni gubici procjena su ponderisanih vjerovatnosti kreditnih gubitaka. Kreditni gubici mjere se kao sadasnja
vrijednost svih nov€anih manjkova ({j. razlika izmedu nov€anih tijekova na koje ima pravo u skladu s ugovorom i nov€anih tokova
koje Grupacija oc¢ekuje da ¢e stvarno primiti). OCekivani kreditni gubici diskontuju po efektivnoj kamatnoj stopi predmetne
finansijske imovine.

Za duznicke instrumente koji se vode po amortizovanom trosku ili po FVOCI, Grupacija procjenjuje o¢ekivane kreditne gubitke
na osnovu dalekoseznih informacija, nezavisno od toga da li postoje ikakve naznake umanjenja.

Za kratkotrajna potrazivanja od kupaca, bez znacajne komponente finansiranja, Grupacija primjenjuje pojednostavljeni pristup
zahtjevan po MSFI 9 i mjeri o¢ekivane gubitke uslijed umanjenja vrijednosti tokom perioda trajanja ugovora, a od pocetnog
priznavanja potraZivanja.

Grupacija koristi matricu ispravke vrijednosti po kojoj se gubici uslijed umanjenja vrijednosti izraCunavaju za potrazivanja od
kupaca shodno njihovoj starosnoj strukturiili periodima njihovog dospijeca.

Da bi se izmjerili o¢ekivani kreditni gubici, potrazivanja od kupaca se grupiSu na osnovu zajedni¢kih karakteristika kreditnog
rizika, Analiza neoporavka provodi se za prethodnih 5 godina da bi se utvrdio op¢i omjer ulaska u status neispunjavanja obaveza
("default").

Drustvo se vodi modelom od tri faze za umanjenje vrijednosti finansijske imovine, osim za potrazivanja od kupaca:

a) Faza 1 - sastoji se iz iznosa za koje se kreditni rizik nije zna¢ajno pove¢ao od momenta pocetnog priznavanja.
Ocekivani kreditni gubici odreduju se na osnovu vjerovatnoce ulaska u status neispunjavanja obaveza unutar narednih
12 mjeseci (ij. ukupni oCekivan kreditni gubitak pomnozen sa vjerovatnoc¢om da ée se gubitak desiti u narednih 12
mjeseci).

b) Faza 2 - sastoji se iz iznosa za koje je utvrdeno znacajno povecanje kreditnog rizika od momenta pocetnog priznavanja,
ali za koje ne postoje objektivni dokazi umanjenja vrijednosti. Oekivani kreditni gubici baziraju se na vjerovatnoci
ulaska u status neispunjavanja obaveza tokom perioda trajanja ugovora.

c) Faza 3 - sastoji se iz iznosa za koje postoje objektivni dokazi umanjenja vrijednosti.
Potrazivanja od kupaca klasifikuju se ili kao Faza 2 ili Faza 3:
a) Faza 2 - sastoji se iz potrazivanja za koja se primjenjuje pojednostavljeni pristup mjerenja oekivanih kreditnih gubitaka

tokom perioda trajanja ugovora, osim za odredena potrazivanja od kupaca klasifikovana u Fazu 3.

b) Faza 3 - sastoji se iz potrazivanja od kupaca koja su dospijela viSe od 90 dana ili za koja je individualno identifikovano
umanjenje vrijednosti.
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3. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)

Finansijski instrumenti (nastavak)

Prezentacija o¢ekivanih kreditnih gubitaka u izvjeStaju o finansijskom poloZaju

Iznos umanjenja vrijednosti finansijske imovine koja se vodi po amortizovanom troSku je umanjen od bruto iznosa imovine.
Otpis

Finansijska imovina otpisuje se u cjelosti ili djelomi¢no, kada Grupacija prakticki iscrpi sve napore za nadoknadu svog
potrazivanja i zaklju¢i da nema opravdanog ocekivanja za nadoknadu. Ovo se obi¢no deSava kada je sredstvo dospijelo
najmanje 365 dana.

Grupacija prestaje priznavati finansijsku imovinu samo kada isteknu ugovorna prava na nov¢ane tokove ili kada prenosi
finansijsku imovinu, sve rizike i nagrade povezane s vlasni§tvom nad finansijskom imovinom na drugu osobu. Ako Grupacija ne
prenose i ne zadrzavaju sustinski sve rizike i nagrade povezane s vlasniStvom te nastavlja kontrolirati prenesenu imovinu,
Grupacija priznaje svoj zadrzani udjel u imovini i povezanu obavezu za iznose koje ¢e mozda morati platiti.

U slu€aju prestanka priznavanja finansijske imovine koja se mjeri po amortiziranom troSku, razlika izmedu knjigovodstvene
vrijednosti i iznosa primljene naknade i potrazivanja priznaje se u izvjeStaju o ukupnom rezultatu. Nadalje, pri prestanku
priznavanja ulaganja u duznicki instrument mjeren po FVOCI, kumulativna dobit ili gubitak prethodno akumuliran u rezervi za
revalorizaciju ulaganja reklasificira se u dobit ili gubitak. Za vlasni¢ke instrumente za koje je odabrana FVOCI opcija dobici ili
gubici od otudenja se ne priznaju u dobiti ili gubitku.

Finansijske obaveze

Finansijske obaveze pocetno se priznaju po fer vrijednosti umanjenoj za troSkove transakcije i naknadno se mjere po
amortizovanom troSku uz upotrebu efektivne kamatne stope. Grupacija prestaje priznavati finansijske obaveze onda, i samo
onda, kada su obaveze Grupacija prestale, otkazaneiliisticu.

Metoda efektivhe kamate

Metoda efektivne kamate je metoda kojom se izraCunava amortizirani troSak finansijske obaveze i rashodi od kamata
rasporeduju tijekom relevantnog razdoblja. Efektivna kamatna stopa jest stopa kojom se procijenjeni buduci novéani odljevi
(uklju€ujuci sve placene ili primljene naknade koje formiraju sastavni dio efektivhe kamatne stope, transakcijske troskove te
ostale premije i diskonte) diskontiraju tijekom o¢ekivanog vijeka finansijske obaveze ili kraceg razdoblja ako je primjenjivo.

Kapital i rezerve

Upisani kapital

Upisani kapital obuhvata uplacene redovne dionice iizrazava se u KM po nominalnoj vrijednosti.
Akumulirana dobit

Dobit za godinu nakon raspodjele vlasnicima i izdvajanja za ostale rezerve rasporeduje se u akumuliranu dobit.
Zakonske rezerve

Zakonske rezerve se formiraju izdvajanjem najmanje 10% ostvarene dobiti, iskazane u godisnjem izvjestaju, tokom pet godina,
sve dok ne dosegnu minimalan iznos od 25% dionickog kapitala Grupacije.

Grupacija objavljuje osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici. Osnovna zarada po dionici racuna se dijeljenjem dobiti gubitka
tekuceg perioda namijenjenih redovnim dioni¢arima Grupacije ponderisanim prosjecnim brojem redovnih dionica opticaju
tokom perioda, isklju¢ujuci obi¢ne dionice kupljene od Grupacije i klasifikovane kao trezorske dionice.

Rezerve fer vrijednosti

Rezerve fer vrijednosti za finansijsku imovinu klasifikovanu kao finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit uklju€uju promjene u fer vrijednosti ove imovine.
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3. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)

Kapital i rezerve (nastavak)

Dividende

Dividende naredovne dionice priznaju se kao obaveza u periodu u kojem su odobrene od strane dioni¢ara Grupacije.
Zarada po dionici

Grupacija objavljuje osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici. Osnovna zarada po dionici racuna se dijeljenjem dobiti tekuceg
perioda namijenjenih redovnim dioni¢arima Grupacija ponderisanim prosjecnim brojem redovnih dionica opticaju tokom
perioda, iskljucujuci obi¢ne dionice kupljene od Grupacije i klasifikovane kao trezorske dionice. Tokom 2024. i 2023. godine nije
bilo efekata razrjedivanja.

4. UPOTREBA PROSUDBI | PROCJENA

Kod primjene racunovodstvenih politika, opisanih u Napomeni 3., Uprava Grupacije donosi prosudbe, te daje procjene i
pretpostavke koje utiCu na iznose imovine i obaveza, prihoda i rashoda koji se ne mogu izvesti iz ostalih izvora. Procjene i
pretpostavke zasnivaju se na prijaSnjem iskustvu i ostalim relevantnim faktorima. Stvarni iznosi mogu se razlikovati od
procijenjenih. Procjene i pretpostavke se stalno preispituju. Izmjene knjigovodstvenih procjena priznaju se u periodu izmjene
ukoliko se odnose samo na taj period, ili u periodu izmjene i budu¢im periodima ukoliko izmjena uti¢e na tekuéii buduce periode.

Podaci o prosudbama donesenim u primjeni raunovodstvenih politika koji imaju najznacajniji utjecaj na iznose priznate u

finansijskim izvjeStajima nalaze se u sljedecim biljeSkama:

* Napomena 3, Napomena 6: Priznavanje prihoda: priznaje li se prihod kroz vrijeme ili u odredenom trenutku;

* Napomena 3, Napomena 6: Priznavanje prihoda: sadrzi li ugovor s kupcem jednu ili vise obaveza izvrSenja;

* Napomena 3, Napomena 44: Najmovi: Sadrzi li sporazum najam;

* Napomena 3, Napomena 44: Najmovi: Da li je Grupacija razumno uvjerena u vjerovatnoc¢u koristenja opcije
produzenja trajanja ugovora o najmu;

+ Napomena 3, Napomena 26: Nematerijalna imovina: Da li ugovor za tro§kove sadrzaja (IPTV usluga) i troskovi
vlastite produkcije ispunjavaju uvjete za priznavanje kao nematerijalna imovina.

Pretpostavke i neizvjesnosti procjene

Sljedec¢e su kljucne pretpostavke koje se odnose na buducnost i ostali kljuéni izvori procjene neizvjesnosti na datum
izvjeStajnog perioda, koje karakteriSe znacajan rizik uzrokovanja materijalnog uskladivanja knjigovodstvene vrijednosti
sredstava i obaveza u narednoj finansijskoj godini.

. Napomena 3: Korisni vijek trajanja imovine - Grupacija preispituje procijenjeni vijek trajanja nekretnina,
postrojenja i opreme, i nematerijalne imovine na kraju svakog godi$njeg izvje$tajnog perioda. Ovo je vazna racunovodstvena
procjena, buduci da ukljuCuje pretpostavke o tehnoloskom razvoju u inovativnoj industriji i zna€ajno ovisi o investicijskim
planovima Grupacije. Nadalje, s obzirom na znacajan udjel imovine Grupacije koja se amortizira u ukupnoj imovini, utjecaj
vecih promjena ovih pretpostavki mogao bi biti zna¢ajan za finansijski polozaj i rezultate poslovanja Grupacije.

o Napomena 3: Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca i ugovorne imovine - Umanjenje vrijednosti za
potrazivanja i ugovorne imovine vrsi se na bazi procijenjenih kreditnih gubitaka ciji se izracun temelji na stopi neispunjenja
obaveza. Stopa neispunjenja obaveza predstavlja stvarni kreditni rizik, odnosno vjerovatnost da potrazivanja nece biti
naplacena. IzraCun stope neispunjenja obaveza se temelji na historijskim podacima drustava o naplati potraZivanja od kupaca.

o Napomena 3: Umanjenje vrijednosti zaliha - Uprava koriguje knjigovodstvenu vrijednost zaliha u slu¢aju da je neto
prodajna vrijednost procijenjena kao manja od tro§ka nabavke. Za zalihe koje duZe stoje na skladistu (preko tri godine) koje ¢e
u buduéem periodu biti utroSene u procesu proizvodnje ili u postupku pruzanja usluga, a za koje nije moguce utvrditi neto
prodajnu vrijednost, djelimi¢no vrijednosno otpisivanje vrsi se primjenom procenata od 10% do 100% po vrsti i starosti zalihe u
skladu sa raCunovodstvenim politikama.
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4. UPOTREBA PROSUDBI | PROCJENA (nastavak)

. Napomena 3: Rezervisanja za sudske sporove - Iznosi priznati kao rezervisanja za sudske sporove odnose se na
procjenu iznosa potrebnih za izmirenje obaveza kada je vjerovatnoca da ¢e se izmirenje desiti veca nego vjerovatnoc¢a da necée
docido izmirenja obaveza. Prilikom procjene rezervisanja, Grupacija uzima u obzir savjete pravnih eksperata i stavove Uprave.

. Napomena 3: Rezervisanja za naknade zaposlenima - Sadasnja vrijednost obaveza za naknade zaposlenima ovisi
o mnogim faktorima koji su odredeni na aktuarskim temeljima. Najznacajnije pretpostavke uklju€uju: diskontni faktor, smrtnost,
oCekivano povecanje naknada zaposlenim. Promjene u tim pretpostavkama mogu utjecati na knjigovodstveniiznos obaveza.

4.1 ODREDIVANJE FERVRIJEDNOSTI

Brojne racunovodstvene politike i objave Grupacije zahtijevaju odredivanje fer vrijednosti, kako za finansijska tako i za
nefinansijska sredstva | obaveze.

Grupacija ima uspostavljen sistem kontrola u okviru mjerenja fer vrijednosti.

Fer vrijednosti mjere se u odnosu na informacije prikupljene od trecih strana u kojem slu¢aju Uprava i funkcija finansija ocjenjuju
jesu li dokazi prikupljeni od tre¢ih strana dovoljni da navedene procjene fer vrijednosti ispune zahtjeve MSFl-eva, uklju€ujuci i
razinu u okviru hijerarhije fer vrijednosti u koju bi te procjene trebale biti klasificirane.

Grupacija kategorizira fer vrijednosti u razliCite razine u hijerarhiji fer vrijednosti na temelju ulaznih varijabli koji se koriste u
tehnikama procjene kao $to slijedi:

» Nivo 1 - kotirane cijene (nekorigirane) na aktivnim trzistima za identicnu imovinu ili obaveze.

» Nivo 2 - ulazne varijable koje ne predstavljaju kotirane cijene uklju¢ene u razinu 1, a radi se o ulaznim varijablama za
imovinu ili obaveze koje su vidljive bilo izravno (npr. kao cijene) bilo neizravno (npr. izvedene iz cijena).

* Nivo 3 - ulazne varijable za imovinu ili obaveze koji se ne temelje na vidljivim trziSnim podacima (ulazne varijable koje
nisu vidljive).

Dodatne informacije vezano za pretpostavke nastale u odredivanju fer vrijednosti su uklju¢ene u sljede¢im napomenama:

* Napomena 3: Finansijski instrumenti
* Napomena 48: Finansijski instrumenti

5. OPERATIVNI SEGMENTI

Odlukom Uprave Drustva koja se primjenjuje od 1. januara 2016. godine utvrden je jedan poslovni segment. IzvjeStavanje o
poslovanju na nivou Grupacije ujedno predstavlja i izvjeStavanje o segmentu Grupacije. Pracenje izvrSenja na nivou segmenta
od strane Uprave se zasniva na pracenju prihoda, dobiti, EBITDA, operativnih nov€anih tokova i kapitalnih investicija.
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6. PRIHODI IZ UGOVORA S KUPCIMA

2024. 2023.
Prihod od prodaje robe na domac¢em trzistu
Prihodi od prodaje robe 65.594 61.905
65.594 61.905
Prihodi od pruzenih usluga na domac¢em trzistu
Mobilna telefonija 249.753 238.842
Bundle (Moja TV) 57.046 54.157
Fiksna telefonija 41.192 44.566
Usluge interneta (BiHNET) 75.240 66.072
Nacionalni saobracaj 11.090 11.915
Prenos podataka (BiHPAK) 2.516 2.508
VPN (Top tim i Moja porodica) 821 891
Lojalnost korisnika 1.408 477
Telegraf 30 34
Ostale usluge 3.755 2.994
422.851 422.458
Prihodi od pruzenih usluga na inostranom trzistu
MPLS Usluga VPN 11.114 11.503
Moja WEB TV ino 22 21
Roaming usluge 8.722 9.282
19.858 20.806
Ukupno prihodi iz ugovora sa kupcima 528.303 505.169
Disagregacija prihoda iz ugovora s kupcima
Primarna geografska trzista
Bosna i Hercegovina 508.445 484.363
Inostranstvo 19.858 20.806
Ukupno prihodi iz ugovora sa kupcima 528.303 505.169
Glavni proizvodi/usluge
Roba i proizvodi 65.594 61.905
Usluge 462.709 443.264
Ukupno prihodi iz ugovora sa kupcima 528.303 505.169
Vrijeme priznavanja prihoda
U momentu transakcije 65.594 61.905
Tokom vremena 462.709 443.264
Ukupno prihodi iz ugovora sa kupcima 528.303 505.169
Nalogodavac / agent
Nalogodavac 527.643 504.619
Agent 660 550
Ukupno prihodi iz ugovora sa kupcima 528.303 505.169
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6. PRIHODI IZ UGOVORA S KUPCIMA (nastavak)

Stanja proizasla iz ugovora s kupcima

Sljedeca tablica prikazuje informacije o potrazivanjima od kupaca, ugovornoj imovini i ugovornim obavezama koje proizlaze

iz ugovora s kupcima:

2024. 2023.

Potrazivanja od kupaca (Napomena 32) 129.262 122.014
Ugovorna imovina (Napomena 31) 7.263 9.787
Obracunate nefakturisane usluge (Napomena 36 dio) 2.326 2.079
Ugovorne obaveze (Napomena 41) (8.715) (9.437)
130.136 124.443

Ugovorna imovina se uglavnom odnosi na prava Grupacije na naknade koji proizlaze iz ugovora sa viSe povezanih elemenata
(npr. ugovor za mobilnu uslugu + mobilni uredaj pri Cemu se uredaj na koji je obradunat popust isporucuje unaprijed). Ugovorna
imovina postaje potrazivanje od kupaca kada prava postanu bezuvjetna. Ovo se najéeS¢e deSava kada Grupacija izda fakturu
kupcu.

Ugovorne obaveze se uglavnom odnose na unaprijed naplacene naknade od kupaca za aktivirane, a ne iskoristene prepaid
GSM Kkartice, unaprijed naplacenu pretplatu i program lojalnosti lojalnosti ili neiskoriStena materijalna prava iz ugovora s
kupcima. Prihodi po ovom osnovu ¢e biti priznati kada kupci iskoriste ove usluge, a Sto je oekivano da ¢e se desiti u toku
naredne godine. Iznos od 7.481 hiliada KM ukljuéen u ugovorne obaveze je priznat kao prihod u 2024. godini (2023.: 7.809
hiljada KM).

Obracunati nefakturisani prihodi se odnose na obra¢unate prihode po osnovu obraduna sa drugim telekomunikacijskim opera-
terima. Obzirom na periodi¢na fakturisanja, Sto je uobiajena praksa izmedu operatera, za potrazivanja za koja nije izdana
faktura su priznati obraCunati nefakturisani prihodi.
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7. OSTALI PRIHODI | DOBICI

2024. 2023.
Ostali prihodi i dobici
Prihod od najma 5.342 5.033
Naplac¢ena ranije ispravljena potrazivanja 3.308 4.269
Otpis obaveza, ukinuta rezervisanja 3.427 2.939
Prihodi od ustupanja prava na emitovanje AV sadrzaja 264 253
Prihodi od donacija 84 164
Prihodi od poticaja za proizvodnju AV djela - 1.551
Ostali prihodi 4.757 3.108
17.182 17.317
Finansijski prihodi
Prihodi od kamata
Prihodi od kamata po imovini po amortizovanom trosku 6.251 4.029
Zatezne kamate iz ugovora s kupcima 608 497
6.859 4.526
Neto pozitivne kursne razlike 257 0
Ostali finansijski prihodi 342 666
7.458 5.192
Neto dobici od prestanka priznavanja imovine s pravom koriStenja i obaveza 1.162 -
po osnovu hajma
ViSkovi i ostala pozitivna uskladenja zaliha - 2
1.162 2
Ukupno ostali prihodi i dobici 25.802 22.511

Ostali prihodi se najveéim dijelom odnose na prihode od penala u iznosu od 1.698 hiljada KM (2023: 1.068 hiljada KM), prihode
od naplate Stete od osiguravajucih kuc¢a u iznosu od 409 hiljada KM (2023: 399 hiljada KM) te ostale razne prihode. Odredeni
ostali prihodi su priznati prema zahtjevima MSFI1 15, a prezentirani kao ostali prihodi radi uskladenosti sa Pravilnikom o sadrzaju
i formi finansijskih izvjestaja za privredna drustva Federalnog ministarstva finansija FBiH.

8. NABAVNA VRIJEDNOST PRODATE ROBE

62.855
62.855

Nabavna vrijednost prodate robe
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9. TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA

2024. 2023.
UtroSene sirovine i materijal 2.946 3.234
UtroSeni rezervni dijelovi 50 313
Otpis sitnog inventara 249 102
Odstupanje od cijene materijala (80) (49)
3.165 3.600

10. TROSKOVI ENERGIJE | GORIVA
2024. 2023.
UtroSena elektri¢na energija 9.152 8.444
TroSkovi grijanja 1.001 1.087
UtroSeno ostalo gorivo 1.377 1.605
11.530 11.136

11. TROSKOVI PLACA | OSTALIH LIENIH PRIMANJA

2024. 2023.

Bruto plac¢e zaposlenih 114.794 114.322
Kapitalizirani interni rad (3.992) (3.906)
Ostale naknade zaposlenih 36.947 32.186
TroSkovi ostalih angazovanih fizickih lica, uklju€ujuci ¢lanove odbora 583 317
148.332 142.919

Grupacija je na 31. decembar 2024. godine imala 2.958 zaposlenih, $to je manje za 40 u odnosu na 31.12.2023. (2.998
zaposlenih). Troskovi zaposlenih ukljucuju 29.558 hillada KM (2023.: 29.080 hiljade KM) doprinosa uplaéenih u fond za
penziono osiguranje. Ostale naknade uklju€uju ostale naknade placa, troSkove sluzbenih putovanja, naknadu za topli obrok i
prevoz zaposlenih i ostale naknade. U 2024. godini je dodatno isplacena jednokratna pomo¢ zaposlenim u iznosu 4.290 hiljada
KM.

12. AMORTIZACIJA

2024. 2023.

Nekretnine, postrojenja i oprema 67.197 64.314
Imovina s pravom koristenja 12.405 12.070
Nematerijalna imovina 25.263 24.387
Ostala dugoro¢na imovina po osnovu ugovora 14 17
104.879 100.788
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13. TROSKOVI PRIMLJENIH USLUGA

2024. 2023.

Troskovi usluga odrzavanja 24.275 22.753
TroSkovi reklame 6.362 8.468
TroSkovi posredovanja kod prodaje 6.822 7.108
Troskovi usluga izrade i dorade ucinaka 2.546 2.239
Troskovi istraZivanja 238 212
TroSkovi najma 120 95
Ostali troSkovi 2.323 8.622
42.686 42.389

Ostali troSkovi se odnose na usluge CiS¢enja, odvoza smeca, vode, zdravstvene usluge te intelektualne usluge revizije,

advokata i konsultantske usluge i ostale usluge.

14. OSTALI POSLOVNI RASHODI | TROSKOVI

2024. 2023.

Troskovi postanskih i telekomunikacijskih usluga 59.369 58.653
TroSkovi poreza, naknada i dadzbina 17.247 15.604
TroSkovi premije osiguranja 1.756 1.763
Troskovi platnog prometa 1.129 893
Troskovi ¢lanskih doprinosa 687 784
TroSkovi reprezentacije 340 422
Ostali nematerijalni troSkovi 2.234 1.856
82.762 79.975

15. GUBICI OD DUGOROCNE NEFINANSIJSKE IMOVINE

2024. 2023.
Neto gubici od otudenja nekretnina, postrojenja i opreme 1.475 1.271
Neto gubici od umanjenja vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme 293 257
Neto gubici od otudenja nematerijalne imovine 38 1
Neto gubici od umanjenja vrijednosti nematerijalne imovine - 1.079
1.806 2.608

Na osnovu izvrSene analize komisije za umanjenje vrijednosti imovine u skladu sa MRS 36, izvrSeno je umanjenje
knjigovodstvene vrijednosti imovine zaliha investicionog materijala i opreme u iznosu od 293 hiljada KM na dan 31.12.2024.
godine.
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16. GUBICI OD FINANSIJSKE IMOVINE

Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca (redovna potrazivanja) - Napomena 32
Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca (rate) - Napomena 32

Umanjenje vrijednosti gotovine i gotovinskih ekvivalenata, depozita i ostale
finansijske imovine te ugovorne imovine

Direktan otpis potrazivanja

Ostali gubici od finansijske imovine

2024.

4.779
150
160

17. TROSKOVI REZERVISANJA

TroSkovi rezervisanja za godiSnji odmor
TroSkovi rezervisanja za sudske sporove
TroSkovi rezervisanja za otpremnine
TroSkovi ostalih rezervisanja

18. MANJKOVI | OSTALA NEGATIVNA USKLADENJA ZALIHA

2024.

6.945
1.535

2023.

6.847
6.788

Gubici od uskladivanja vrijednosti zaliha

Manjkovi

Ostali gubici

44

20. FINANSIJSKI RASHODI
2024. 2023.
Rashodi od kamata 1.799 2.084
Rashodi kamata za imovinu s pravom koristenja 259 469
Rashodi kamata za demontazu opreme 330 382
Rashodi kamate po osnovu diskonta potraZivanja od kupaca 143 19
Rashodi zateznih kamata 2.531 2.954
- 123
Negativne kursne razlike 2.531 3.077
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21. OSTALI RASHODI | GUBICI

Rashodovanje na zalihama sirovina, materijala, rezervnih dijelova i sitnog inventara
Rashodi po osnovu otpisa potrazivanja
Ostali rashodi

2023.

575

4.030
4.605

22. POREZ NA DOBIT

Ukupan porez na dobit priznat u bilansu uspjeha moZe biti predstavljen kako slijedi:

Teku¢i porez na dobit
Trenutna godina

Odgodeni porez na dobit

Efekat smanjenja odgodene porezne imovine
Efekat povec¢anja odgodene porezne imovine
Efekat poveéanja odgodenih poreznih obaveza
Efekat smanjenja odgodenih poreznih obaveza

Porez na dobit

Uskladivanje oporezive dobiti iskazane u poreznom bilansu sa racunovodstvenom
dobiti moze se prikazati kako slijedi:

Dobit prije poreza

Porezna obaveza po zakonskoj stopi od 10%

Porezni efekti:

Efekti porezno nepriznatih rashoda za teku¢u godinu
Porezni poticaji - rashodi na ime plac¢a novih zaposlenika
Porezni kredit - porez na dobit Bréko Distrikt

Porezni kredit - porez na dobit Republika Srpska

Porez na dobit Republika Srpska

Porez na dobit Br&ko Distrikt

Ranije koriStena porezna oslobadanja koja nisu opravdana
Porez na dobit

Efektivna stopa poreza na dobit

2024.

7.447
7.447

1.332
(2.662)

1.607
(1.354)

(1.077)
6.370

72.331
7.233

93
(1.005)
(130)
(45)

49

174

2023.

5.358
5.358

1.903
(3.009)
1.911
(1.405)
600
4.758

53.144
5.314

Obracun poreza na dobit se radi na osnovu interpretacije vazecih poreskih zakonskih odredbi od strane Grupacije. Obra¢un
poreza na dobit koji je naveden u Prijavi poreza na dobit i poreznom bilansu moze biti predmetom pregleda i odobrenja od strane

lokalnih poreskih vlasti.

U skladu sa vaze¢im zakonima, Porezna Uprava ima diskreciono pravo da odredi porezni tretman poslovnih aktivnosti i
transakcija bilo kojeg poreskog obveznika. Sukladno tome, promjene u poslovnoj aktivnosti mogu biti drugacije tretirane od
strane Poreske Uprave. Kao rezultat toga, Grupi se mogu naplatiti dodatni porezi, kazne i kamate koje mogu biti znac¢ajne.
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22. POREZ NA DOBIT (nastavak)

Promjene u privremenim razlikama odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obaveza se mogu prikazati kako slijedi:

Neto iznos na

Stanje na 31. decembar 2024

31.12.2023.
Priznato
Priznatou | u ostaloj
Odgodena | Odgodene | izvjeStaju sveobu- Priznato Odgodena | Odgodene

porezna porezne | o ukupnom hvatnoj direktno u porezna porezne
sredstva obaveze rezultatu dobiti kapitalu Neto sredstva obaveze
Nekretnine postrojenja i oprema 3.905 - 818 - - 4.723 4.723 -
Nekretnine postrojenja i oprema - (2.073) (253) - - (2.326) - (2.326)
Zalihe 368 - (24) - - 344 344 -
Depoziti i gotovinska sredstva 152 - 31 - - 183 183 -
Rezervisanja za sudske sporove 667 - 441 - - 1.108 1.108 -
Obaveze za primanja zaposlenih 883 - (41) - - 842 842 -
Ostala rezervisanja 171 - 10 - - 181 181 -
Potrazivanja od kupaca 916 - 95 - - 1.011 1.011 -
Neto porezna imovina / (obaveze) 7.062 (2.073) 1.077 - - 6.066 8.392 (2.326)

23. ZARADA PO DIONICI

Dobit (nominalni iznos u BAM)

Ponderisani prosjek obi¢nih dionica (nominalni iznos u BAM)

Osnovna i razrijedena zarada po dionici (u BAM)

2024.

65.960.883
63.457.358
1,039

2023.

48.386.551
63.457.358
0,763
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24. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

Postrojenja, Ostala
oprema, dugo- Nekretnine Avansi
namjestaj i rocna postr.i za materi-
Gradevinski transportna mat. oprema u jalnu

Zemljiste objekti sredstva imovina pripremi imovinu Ukupno
NABAVNA VRIJEDNOST
Na dan 1. januara 2023. 16.361 1.091.224 692.555 125 98.888 5 1.899.158
Povecanja - - 20 - 49.685 - 49.705
Smanjenja - (800) (40.913) - (1.517) - (43.230)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna sredstva (12) (128) 99 - 5) - (46)
Revalorizacija (274) (274)
Prenos (sa) / na 76 44.008 46.680 - (90.764) - -
Ostalo (10) - 1.721 - (20) - 1.691
Na dan 31. decembra 2023. 16.415 1.134.304 700.162 125 55.993 5 1.907.004
Povecanja - - 77 - 78.198 (4) 78.271
Smanjenja - (245) (33.850) - (1.164) - (35.259)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna sredstva (12) 148 107 - 2.395 - 2.638
Prenos (sa)/ na 62 12.410 45.794 - (70.334) - (12.068)
Ostalo 2 114 (2.843) - (2.735) - (5.462)
Na dan 31. decembra 2024. 16.467 1.146.731 709.447 125 62.353 1 1.935.124
AKUMULIRANA AMORTIZACIJA |
UMANJENJE VRIJEDNOSTI
Na dan 1. januara 2023. 1.411 745.496 555.704 - - - 1.302.611
Amortizacija za godinu 75 22.512 43.096 - - - 65.683
Smanjenja - (547) (40.725) - - - (41.272)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna sredstva (4) (64) 66 - - - (2)
Ostalo 1 - (3.283) - - - (3.282)
Na dan 31. decembra 2023. 1.483 767.397 554.858 - - - 1.323.738
Amortizacija za godinu 34 22.489 44,674 - - - 67.197
Smanjenja - (208) (33.591) - - - (33.799)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna sredstva - 169 85 - - - 254
Ostalo - (26) (2.132) - - - (2.158)
Na dan 31. decembra 2024. 1.517 789.821 563.894 - - - 1.355.232
NETO KNJIGOVODSTVENA
VRIJEDNOST
Na dan 1. januara 2023. 14.950 345.728 136.851 125 98.888 596.547
Na dan 31. decembra 2023. 14.932 366.907 145.287 125 55.993 583.249
Na dan 31. decembra 2024. 14.950 356.909 145.471 125 62.353 579.809
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24. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Sa 31.12.2024. godine Grupacija ima evidentirano 813 nekretnina. Od toga 769 nekretnina je upisano u zemljiSne knjige. Za 44
nekretnine postupak upisa je u toku.

Grupacija je u 2024. godini izvrilo umanjenje vrijednosti zaliha investicijske opreme koje nisu imale potro$nju jednu ili viSe
godina u ukupnom iznosu od 293 hiljade KM na teret rezultata 2024. godine (31. decembra 2022. godine: 267 hiljada na teret
rezultata 2023. godine).

Grupacija je u toku 2024. godine promijenila upotrebni vijek dijela opreme (nova terminalna oprema, pristupni uredaji i xDSL
oprema) §to je rezultiralo produzZenjem upotrebnog vijeka te smanjenjem procijenjenog troSka amortizacije na godi$njoj razini za
691 hiljada KM. Imovina u pripremi se najve¢im dijelom odnosi na zgradu direkcije u Bihac¢u koja je u izgradniji (4.454 hiljada KM),
te zapoCete projekte povezane saizgradnjom ili proSirenjem mreze.

25. IMOVINA S PRAVOM KORISTENJA

\ Gradevine \ Zemljiste \ Oprema \ Ukupno
NABAVNA VRIJEDNOST
Na dan 1. januara 2023. 62.357 41.132 354 103.843
Poveéanja 2.570 3.595 161 6.326
Smanjenja (otkaz ugovora i smanjenje cijene) (6.631) (7.388) (31) (14.050)
Na dan 31. decembra 2023. 58.296 37.339 484 96.119
Poveéanja 8.278 12.406 74 20.758
Smanjenja (1.928) (8.026) - (9.954)
Na dan 31. decembra 2024. 64.646 41.719 558 106.923
AKUMULIRANA AMORTIZACIJA
Na dan 1. januara 2023. 16.732 11.301 94 28.127
Amortizacija za godinu 7.389 4.635 46 12.070
Smanjenja (935) (1.701) (2) (2.638)
Na dan 31. decembra 2023. 23.186 14.235 138 37.559
Amortizacija za godinu 8.004 4.351 50 12.405
Smanjenja (296) (2.994) - (3.290)
Na dan 31. decembra 2024. 30.894 15.592 188 46.674
NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST
Na dan 1. januara 2023. 45.625 29.831 260 75.716
Na dan 31. decembra 2023. 35.110 23.104 346 58.560
Na dan 31. decembra 2024. 33.752 26.127 370 60.249

Grupacija unajmljuje nekoliko vrsta sredstava uklju€ujuéi zemljiSte, gradevine i opremu. Prosjecni rok zakupa je 10 godina
(2022: 10 godina). Manji dio zakupa zemljiSta i gradevina istekao je u tekuc¢oj finansijskoj godini. Iste€eni ugovori zamijenjeni su
novim najmovima za identi€nu osnovnu imovinu te su tokom godine zakljueni novi ugovori o najmu. Grupacija je u tekucoj
godini promijenilo racunovodstvenu politiku priznavanja koristenja cestovnog i javnog zemljiSta i isto viSe ne priznaje uimovinu s
pravom koristenja.

Povecanje imovine s pravom koriStenja, koje obuhvata nove ugovore ili produzenje postojecih, iznosi 20.758 hiljada KM, a
smanjenje, koje obuhvata istekle ugovore i prestanak priznavanja cestovnog i javnog zemljista, iznodi 6.664 hiljada KM.
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26. NEMATERIJALNA IMOVINA

Koncesije.
patenti, licence, Ostala Nematerijalna
softveri i nematerijalna imovina u

druga prava imovina pripremi Avansi Ukupno
NABAVNA VRIJEDNOST
Na dan 1. januara 2023. 142.993 107.215 1.614 7 251.893
Povecanja 39.694 23 39.717
Smanjenja (7.350) (2.546) 1 - (9.895)
Prijenosi sa / (na) nematerijalna sredstva 140 (99) 5 - 46
Prenos (sa) / na 19.367 14.940 (34.307) - -
Ostalo (7.238) - - - (7.238)
Na dan 31. decembra 2023. 147.912 119.510 7.007 94 274.523
Povecanja - - 15.941 37) 15.904
Smanjenja (31.482) (4.784) (11) - (36.277)
Prijenosi sa / (na) nematerijalna sredstva - (243) 7.741 - 7.498
Prenos (sa) / na 8.033 14.748 (22.781) - -
Na dan 31. decembra 2024. 124.463 129.231 7.897 57 261.648
AKUMULIRANA AMORTIZACIJA |
UMANJENJE VRIJEDNOSTI
Na dan 1. januara 2023. 103.401 84.005 - - 187.406
Amortizacija za godinu 16.219 8.397 - - 24.616
Smanjenja (7.350) (1.873) - - (9.223)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna sredstva 85 (81) - - 4
Ostalo (495) 260 - - (235)
Na dan 31. decembra 2023. 111.860 90.708 - - 202.568
Amortizacija za godinu 16.144 9.119 - - 25.263
Smanjenja (31.482) (4.781) - - (36.263)
Prijenosi sa / (na) nematerijalna sredstva - (254) - - (254)
Ostalo 6 (178) - - (172)
Na dan 31. decembra 2024. 96.528 94.614 - - 191.142
NETO KNJIGOVODSTVENA
VRIJEDNOST
Na dan 1. januara 2023. 39.592 23.210 1.614 71 64.487
Na dan 31. decembra 2023. 36.052 28.802 7.007 94 71.955
Na dan 31. decembra 2024. 27.935 34.617 7.897 57 70.506

Od ukupne neto knjigovodstvene vrijednost licenci i drugih prava od 27.935 hillada KM na 31. decembar 2024. godine (31.
decembar 2023.: 48.214 hiljada KM) iznos od 10.123 hiljade KM se odnosi na LTE telekomunikacijske licence koja u sebi sadrzi
GSMiUMTS ivazidojuna2034. godine




Grupacija BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz konsolidovane finansijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila na dan 31.12.2024. godine
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama BAM, osim ukoliko nije drugacije navedeno) 41

27. DATI KREDITI

Dati krediti 31.12.2024. 31.12.2023.
Dugorocni dio 212 367
Dati krediti zaposlenima (146) (159)
Manje: Kratkoro¢ni dio dugorocnih kredita (1) )
Manje: Umanjenje vrijednosti 64 207

Kratkoroc¢ni dio

Kratkoro¢ni dio dugoroénih kredita 146 159
Manje: Umanjenje vrijednosti (4) (5)

142 154
Ukupno dati krediti 206 361

Promjene na umanjenju vrijednosti datih kredita mogu se prikazati kako slijedi:

2024. 2023.
Pocetno stanje 6 8
Promjena na umanjenju vrijednosti tokom godine - Napomena 16 (1) (2)
Stanje na kraju godine 5 6

28. FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT

31.12.2024. 31.12.2023.

2.478
2.478

4.707
4.707

Eutelsat Communications, Pariz, Francuska

Grupacija je u 2007. godini kupila 552.064 dionica Eutelsat Communications, Pariz, Francuska za iznos od 17.589 hiljada KM. U
toku 2014. godine Grupacija je na ime ostvarene dividende u iznosu od 946 hiljada KM dobilo 22.314 novih dionica ovog
emitenta te ukupan broj dionica koje Grupacija posjeduje iznosi 574.378, $to €ini 0,2% od ukupnih dionica. U toku 2024. i 2023.
godine nije napla¢ena dividenda. Dionicama se trguje na PariSkoj berzi i iste se vrednuju po fer vrijednosti po osnovu ¢ega je
priznata rezerva fer vrijednosti.
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28. FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT (nastavak)

Kretanja u fer vrijednosti ovih dionica bila su kako slijedi: 2024. 2023.
Stanje na pocetku godine 4.707 7.914
(Smanjenje) / povecanije fer vrijednosti finansijske imovine po fer vrijednosti (2.229) (3.207)
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - Eutelsat Communications, Pariz, Francuska
Stanje na kraju godine 2.478 4.707
Dugorocni depoziti kod banaka 1122024, 31.12.2023.
ASA Banka d.d. Sarajevo 22.000 13.000
Raiffeisen Bank d.d. BiH - 9.779
Ziraat Bank BH d.d. Sarajevo 3.000 8.000
Addiko Banka d.d. Sarajevo - 6.000
Intesa San Paolo Banka d.d. BiH 3.000 4.000
ProCredit Bank d.d. Sarajevo - 3.000
Union Banka d.d. 16.000 1.000
Bosna Bank International d.d. Sarajevo 18.000 -
Sparkasse bank d.d. BiH 2.000 -
Privredna banka d.d. 3.000 -
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (162) (95)
66.838 44.684
Kratkoroc¢ni depoziti kod banaka
ASA Banka d.d. Sarajevo - 6.000
Bosna Bank International d.d. Sarajevo - 5.000
Sparkasse bank d.d. BiH - 5.000
ProCredit Banka d.d. Sarajevo 3.000 5.000
Addiko Bank d.d. 6.000 -
Privredna banka Sarajevo d.d. Sarajevo 4.000 -
Raiffeisen Banka d.d. 19.558 -
Intesa Sanpaolo bank d.d. 1.000 -
Union Banka d.d. 11.900 -
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (86) (44)
45.372 20.956
Ukupno depoziti kod banaka 112.210 65.640

Nadan 31.12.2024. godine oroceni depoziti odnose se na deponovana novéana sredstva kod komercijalnih banake uz kamatnu
stopu od 1,15% do 3,03% godisnje. Depoziti dospijevaju u periodu 2025-2027. godina.

Promjene na umanjenju vrijednosti depozita mogu se prikazati kako slijedi:

2024. 2023.
Pocetno stanje 139 220
Promjena na umanjenju vrijednosti tokom godine - Napomena 16 109 (81)

Stanje na kraju godine 248 139
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29. B) OBVEZNICE

31.12.2024. 31.12.2023.

19.372
19.372

Dugorocne obveznice emitenata u zemlji
Ukupno obveznice

Drustvo je u 2024. godini izvrsilo ulaganje u obveznice ASAFinance d.d. nominalne vrijednosti 4.810 hiljada KM (s dospijecemu
2029. godini) te obveznice Vlade FBiH nominalne vrijednosti 14.730 hiljada KM (s dospje¢em u 2032. godini).

30. ZALIHE

31.12.2024. 31.12.2023.

Materijal 6.294 4.826
Roba na prodajnim mjestima 4.987 3.103
Roba u skladistu 1.380 1.322
Avansi 1.072 1.101
Sitan inventar 31 1.044
Rezervni dijelovi 397 364
Proizvodnja u toku 1 137
Gotovi proizvodi 64 84
Autogume i sluzbena odjeca i obuca 39 39
14.265 12.020

Grupacija je tokom 2024. godine izvrSila uskladivanje vrijednosti i otpis zastarjelih zaliha u ukupnom iznosu od 646 hiljada KM
(2023: 1.124 hiljada KM).

31. UGOVORNA IMOVINA

31.12.2024. 31.12.2023.
Dugoroc¢ni dio
Ugovorna imovina 5.179 6.615
Manje: Umanjenje vrijednosti (49) -
5.130 6.615
Kratkorocni dio
Ugovorna imovna 2153 3.172
Manje: Umanjenje vrijednosti (20) -
2.133 3.172
7.263 9.787

Ugovorna imovina se uglavnom odnosi na prava Grupacije na naknade koji proizlaze iz ugovora sa viSe povezanih elemenata
(npr. ugovor za mobilnu uslugu i mobilni uredaj pri ¢emu se uredaj na koji je obracunat popust isporucuje unaprijed ili odobreni
popusti na usluge za period kraci od trajanja minimalnog ugovornog odnosa). Ugovorna imovina postaje potrazivanje od kupaca
kada prava postanu bezuvjetna. Ovo se najcesce deSava kada Grupacija izda fakturu kupcu.
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31. UGOVORNA IMOVINA (nastavak)

Promjene na umanjenju vrijednosti ugovorne imovine mogu se prikazati kako slijedi:

2024. 2023.
Pocetno stanje - -
Promjena na umanjenju vrijednosti tokom godine - Napomena 16 69 -
Stanje na kraju godine 69 -
31.12.2024. 31.12.2023.
Dugoro¢ni dio
Potrazivanja od kupaca za pruzene usluge u BiH 15.660 14.362
Diskont potrazivanja (764) (700)
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (150) (124)
14.746 13.538
Kratkoro¢ni dio
Potrazivanja od kupaca za pruzene usluge u BiH 156.237 151.986
Potrazivanja od kupaca za pruzene usluge u inostranstvu 5.443 5.727
161.680 157.713
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (47.164) (49.237)
114.516 108.476
Ukupno potrazivanja od kupaca 129.262 122.014
Promjene na umanjenju vrijednosti potrazivanja od kupaca mogu se prikazati kako slijedi:
2024. 2023.
Pocetno stanje 49.361 52.021
Umanjenje u toku godine (redovna potraZivanja) - Napomena 16 4.779 4.397
Umanjenje u toku godine (rate) - Napomena 16 150 78
Smanjenje po osnovu naplate otpisanih potrazivanja - Napomena 7 (3.308) (4.269)
Smanjenje po osnovu trajnog otpisa (3.668) (2.866)
Stanje na kraju godine 47.314 49.361

Grupacija smatra da ne postoji koncentracija kreditnog rizika na potrazivanja od kupaca zbog velike i raznolike baze kupaca koja
se sastoji od individualnih i poslovnih korisnika.
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32. POTRAZIVANJA OD KUPACA (nastavak)

Starosna struktura se moze prikazati kako slijedi:

2024. 2023.
0-30dana 122.746 115.337
30 - 60 dana 5.391 5.589
60 - 90 dana 953 726
90 - 365 dana 4.043 3.816
Preko 364 dana 44.207 46.607
si 177.340 172.075

Ukupno potrazivanja od kupaca

33. OSTALA FINANSIJSKA IMOVINA PO AMORTIZOVANOM TROSKU

31.12.2024. 31.12.2023.
Ostala finansijska imovina
Oroc€eni namjenski depozit - ASA Banka d.d. 300 300
Ukupno ostala finansijska imovina po amortizovanom trosku 300 300

34. GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI

31.12.2024. 31.12.2023.
OrocCena gotovinska sredstva do 3 mjeseca 200.775 250.454
Gotovina na bankovnim racunima - BAM 45.261 61.850
Gotovina na bankovnim ra¢unima - strane valute 991 797
Gotovina u blagajni 12 11
247.039 313.112
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (594) (638)
246.445 312.474

Promjene na umanjenju gotovine i gotovinskih ekvivalenata mogu se prikazati kako slijedi:
2024. 2023.
Pocetno stanje 638 536
Promjena na umanjenju vrijednosti tokom godine - Napomena 16 (44) 102
Stanje na kraju godine 594 638
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35. AKONTACIJE POREZA NA DOBIT

2024. 2023.

Akontacije poreza na dobit 28 28
Obaveze za porez na dobit (2.412) -
(2.384) 28

Porez po odbitku (1) 8
(2.385) 36

36. OSTALA IMOVINA | POTRAZIVANJA, UKLJUCGUJUCI | RAZGRANICENJA

31.12.2024. 31.12.2023.
Dugorocni dio
Ostala imovina i potrazivanja 122 303
122 303
Kratkorocni dio
Ostala imovina i potrazivanja
PotraZivanja za PDV 1.628 2.597
Potrazivanja od zaposlenih 467 505
Potrazivanja od drzavnih organa i institucija 285 275
PotraZivanja za viSe placene ostale poreze i doprinose 2.024 72
Potrazivanja za neispla¢ene dividende 1.220 446
Potrazivanja za sredstva upla¢ena za potrebe kliringa za medunarodne 10.613 6.846
telekom transakcije
Potrazivanja za sredstva dozna¢ena notaru za obaveze koje su predmet 9.170 7.761
sudskih sporova (AV prava)
Ostala imovina i potraZivanja 2.708 4.560
28.115 23.062
Manje: Umanjenje vrijednost ostale imovine i potraZivanja (2.053) (2.026)
26.062 21.036
Ukupno nefakturisane usluge, unaprijed plac¢eni rashodi i razgrani¢enja
Obracunate nefakturisane usluge u inostranstvu 2.015 1.827
Obracunate nefakturisane usluge u zemlji 311 252
Unaprijed plaéeni rashodi 2.097 1.867
Kratkoro€na razgrani¢enja 374 145
4.797 4.091
30.859 25.127
Ukupno ostala imovina i potrazivanja, ukljuéujuci i razgrani¢enja 30.981 25.430

Obracunati nefakturisani prihodi se odnose na obra¢unate prihode po osnovu obraduna sa domaéim i inostranim
telekomunikacijskim operaterima. Obzirom na periodi¢na fakturisanja Sto je uobi€ajena praksa izmedu telekomunikacijskih

operatera za potrazivanja za koja nije izdana faktura su priznati obraunati nefakturisani prihodi.
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36. OSTALA IMOVINA | POTRAZIVANJA, UKLJUCUJUCI | RAZGRANICENJA (nastavak)

Promjene na umanjenju ostale imovine i potrazivanja, uklju€ujuci i razgrani¢enja mogu se prikazati kako slijedi:

2024. 2023.
Pocetno stanje 2.026 2.015
Promjena na umanjenju vrijednosti tokom godine - Napomena 16 27 11
Stanje na kraju godine 2.053 2.026

37. KAPITAL

Upisani kapital

Upisani kapital se sastoji od 63.457.358 redovnih dionica nominalne vrijednosti 10 KM. Vec¢inski vlasnik Grupacije je Federacija
Bosne i Hercegovine.

Vlasnicka struktura Grupacije na datum izvjeStavanja bila je kako slijedi:

31. decembar 2024 31. decembar 2023
% Vrijednost % Vrijednost
1 Federacija Bosne i Hercegovine 90,0043 571.144 90,0043 571.144
2 Dzambi¢ Senad 0,8724 5.536 0,8724 5.536
3 Babi¢ Una 0,5284 3.353 0,5284 3.353
4 ASA Banka d.d. Sarajevo 0,4796 3.043 0,4794 3.042
5 ZIF Crobih Fond d.d. Mostar 0,4276 2.714 0,4299 2,728
6 ZIF Prof Plus d.d. Sarajevo 0,4128 2.620 0,4128 2.620
7 ZIF Prevent invest d.d. Sarajevo 0,3766 2.390 0,3766 2.390
8 ZIF Fortuna Fond d.d. 0,2212 1.404 0,2212 1.404
9 ZIF Herbos Fond d.d. Tuzla 0,1829 1.160 0,1829 1.160
10 Seékanovi¢ Nail 0,1438 913 0,1690 1.072
11 ZIF "BONUS" d.d. Sarajevo 0,1264 802 0,1438 913
12 OAIF "VIB FOUND" 0,0969 615 0,1264 802
13 UniCredit Bank d.d. Mostar 0,0942 598 0,0969 615
14 Causevi¢ Adnan 0,0731 464 0,0731 464
15  Cisija Adnan 0,0643 408 0,0601 381
Ukupno 15 najvecih dionicara 94,1046 597.164 94,1772 597.624
Ostala pravna i fizicka lica 5,8954 37.410 5,8228 36.950
Krajnje stanje 100,00 634.574 100,00 634.574
Zakonske rezerve

Zakonske rezerve iskazane u iznosu od 306.645 hiljade KM (2023.: 306.645 hiljade KM) formirane su u prethodnim godinama iz
rezultata poslovanja u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima Federacije Bosne i Hercegovine.
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37. KAPITAL (nastavak)

Rezerve fer vrijednosti

Rezerve fer vrijednosti u iznosu od 16.056 hiljada KM (2023.: 13.827 hiljada KM) odnose se na stanje nerealizovanih gubitaka
nakon promjene fer vrijednost dionica Eutelsat Communications, Pariz, Francuska u 2024. godini. Gubitak po osnovu promjene
fer vrijednosti finansijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit za 2024. godinu iznosi 5.042 hiljada KM
(2023: 4.219 hiljada KM).

Aktuarski dobici i gubici
Ostale revalorizacijske rezerve u iznosu od 5.042 hiljada KM (2023: 4.219 hiljada KM) se odnose na aktuarske gubitke po

osnovu obrac¢una rezervisanja za primanja zaposlenih. Aktuarski gubici po ovom osnovu u tekuéoj godini iznose 823 hiljada KM
(2023: aktuarski dobici u iznosu 1.756 hiljada KM).

Akumulirana dobit
Akumulirana dobit iskazana u iznosu od 115.949 hiljada KM (2023.: 132.991 hiljada KM) formirana je iz dosadasnjih rezultata u

iznosu od 49.988 hiljada KM i dobiti tekuc¢eg perioda koja iznosi 65.961 hiljada KM. Vlasnik je u toku 2024. godine donio odluku o
rasporedu dobiti ranijih perioda u iznosu od 81.003 hiljade KM na isplatu dioni¢arima te donacije u iznosu od 2.000 hiljade KM,
od €ega je dioniCarima do kraja 2024. godine isplaceno 69.185 hiljada KM, dok je izvrSen otpis obaveza iz ranijih perioda u
iznosu od 41 hiljada KM.

38. A) OBAVEZE PO OSNOVU NAJMOVA

31.12.2024. 31.12.2023.
Dugoro&ne obaveze po osnovu najmova 62.660 60.601
Manije: kratkoro¢ni dio dugoro¢nih obaveza (14.296) (10.613)
48.364 49.988
Kratkoro¢ni dio obaveze po osnovu najmova 14.296
14.296 .
62.660 60.601
Analiza obaveza po osnovu najmova po dospjecu:
31.12.2024.
\ Zemljiste \ Gradevine \ Oprema \ Ukupno
Opis
1. godina 6.306 7.925 65 14.296
2. godina 5.365 7.593 65 13.023
3. godina 5.104 7.491 67 12.662
4. godina 4784 7.855 75 12.714
preko 4 godine 5.479 4.315 171 9.965
UKUPNO 27.038 35.179 443 62.660

Grupacija se ne suoCava sa znacajnim rizikom likvidnosti u pogledu svojih obaveza zakupa. Obaveze o zakupu izmiruju se u
skladu sa dospjecemiistih. Sve obaveze zakupa iskazane su u valutnim jedinicama.
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38. B) OSTALE FINANSIJSKE OBAVEZE PO AMORTIZOVANOM TROSKU

31.12.2024. 31.12.2023.

Obaveze po osnovu nabavke sadrzaja Moja TV 3.517 6.947
Manje: Kratkro¢ni dio obaveze (2.490) (5.616)
1.027 1.331

Kratkoro¢ni dio obaveze po osnovu nabavke sadrzaja Moja TV 2.490 5.616
2.490 5.616

Ukupno 3.517 6.947

Ostale finansijske obaveze u iznosu od 3.517 hiljada KM se odnose obavezu po osnovu kapitaliziranih prava na emitovanje
programa i sadrzaja na Moja TV po osnovu ugovora o habavci prava.

39. REZERVISANJA

31.12.2024. 31.12.2023.
Obracunata rezervisanja za otpremnine 17.519 16.462
Obracunata rezervisanja za sudske sporove 11.897 8.551
Rezervisanja za troSkove demontaze imovine 6.801 6.383
Ostala dugoro€na razgranicenja 13 421
36.230 31.817

Kretanje na rezervisanjima za otpremnine mogu se prikazati kako slijedi:
2024. 2023.
Pocetno stanje 16.462 18.485
Dodatna rezervisanja tokom godine - Napomena 17 1.535 1.463
KoriStenje tokom godine (1.301) (1.731)
Aktuarski dobitak/gubitak 823 (1.755)
Krajnje stanje 17.519 16.462

Na dan 31. decembra 2024. godine Grupacija je izvrSila rezervacije za otpremnine na osnovu aktuarskog obracuna, te osnovice
zaisplatu otpremnina za penziju u iznosu od 12 hiljada KM po radniku.

Najvaznije pretpostavke koristene u svrhu aktuarskog vrednovanja se mogu prikazati kako slijedi:

2024. 2023.
Diskontna stopa 3,75% 3,75%
Prekidi radnih odnosa Do 1,00% 0,80%
Stopa smrtnosti Tablice mortaliteta Federacije BiH od 2012.- 2014.

KoriStena stopa za povecanje prosje¢ne pla¢e u Drustvu 3,89% 2,50%
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39. REZERVISANJA (nastavak)

Kretanje na rezervisanjima za sudske sporove mogu se prikazati kako slijedi:

2024. 2023.
Pocetno stanje 8.551 5.925
Povecanje/ (Smanjenje) rezervisanja - napomena 17 3.457 6.801
Smanjenje uslijed isplate (111) (4.175)
Krajnje stanje 11.897 8.551

Dodatne informacije o sudskim sporovima su objavljenje u Napomeni 46.

Kretanje na rezervisanjima za troS8kove demontaze opreme na iznajmljenim lokacijama mogu se prikazati kako slijedi:

2024. 2023.
Pocetno stanje 6.383 -
Prijenos sa obaveze po osnovu najmova - 5.505
Povecanje usljed dodatnih rezervisanja za nove ugovore 159 409
Efekat ukamacivanja (Napomena 20) 259 469
Stanje na kraju godine 6.801 6.383
40. OBAVEZE PREMA DOBAVLJACIMA
31.12.2024. 31.12.20283.
Dobavljaci u zemlji 43.048 35.048
Dobavljaci u inostranstvu 10.892 11.429
53.940 46.477

41. UGOVORNE OBAVEZE

31.12.2024. 31.12.2023.

Unaprijed naplaceni prihod od saobracaja - prepaid usluge 5.029 4.935
Unaprijed naplaceni prihod billing 1.102 925
Unaprijed naplaéeni prihod mrezarine 400 441
Unaprijed naplacéeni prihod MojawebTV 32 29
Ugovorne obaveze - materijalna prava 2.152 2.910
Program lojalnosti - 195
8.715 9.435

Unaprijed naplaceni prihod od saobracaja - prepaid usluge, billing, mrezarine i MojawebTV se odnosi na pla¢anja kupaca
nastala prije nego $to je Grupacija ostvarila pravo na izdavanje fakture. Ugovorne obaveze - materijalna prava se najve¢im
dijelom odnose na obaveze prema kupcima koje nisu izvrSene, odnosno prava kupaca da iskoriste popuste na uredaje tokom
trajanja ugovornog odnosa.
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42. ODGODENI PRIHOD

31.12.2024. 31.12.2023.
Dugoro¢ni dio
Odgodeni prihod po osnovu donacije 208 284
208 284
Kratkoro¢ni dio
Unaprijed naplaceni prihodi
Ostali unaprijed naplacéeni prihodi 127 243
127 243
Razgraniceni prihodi
Obaveza po zajedni¢kom prihodu 299 184
Odgodeni prihod po osnovu donacije 75 84
374 268
501 511
709 795

43. OSTALE OBAVEZE, UKLJUCUJUCI RAZGRANICENJA

31.12.2024. 31.12.2023.
Dugoroéne ostale obaveze
Ostale obaveze - dugoro¢no 2 2
2 2
Kratkorocéne ostale obaveze, uklju¢ujuéi i razgrani¢enja
Obracunati troSkovi/razgranicenja 28.615 28.243
Obaveze prema zaposlenima 14.108 13.249
Obaveze za PDV 3.420 4.468
Obaveze za primljene depozite i uplate 2.274 1.629
Obaveze za dividende 12.224 446
Obaveze za donacije iz dobiti 522 22
Ostale obaveze - kratkoro¢no 14.104 11.245
75.267 59.302
75.269 59.304
Ukupno ostale obaveze, uklju€ujuéi i razgrani¢enja

U okviru ostalih obra¢unatih troskova/razgrani¢enja (28.615 hiljada KM) najveci iznos se odnosi na obracunate nefakturisane u
iznosu od 18.631 hiljada KM i rezervisanje za neiskoristeni godiSnji odmor zaposlenih uiznosu od 6.945 hiljada KM.

44. NAJMOVI

Grupacija kao najmoprimac

Grupacija iznajmljuje zemljiSta, zgrade - gradevinske objekte i parking prostore. Ugovori o najmu su potpisani u periodu 2010. -
2024. godina. Trajanje najmova je drugacije po svakom specificnom ugovoru. Ugovori o najmu su sa razli¢itim dospije¢ima koja
variraju od nekoliko mjeseci do 50 godina. Grupacija za odredene tipove ugovora pretpostavlja vjerovatnost vjerovatnoce
koriStenja opcije produzenja trajanja ugovora o najmu.

Imovina s pravom korisStenja i obaveze po najmovima

Grupacija je iskazala vrijednost imovine s pravom koriStenja u zasebnoj Napomeni 25, a vrijednost obaveze po najmovima je
iskazana u okviru Napomena 38 A).
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44. NAJMOVI (nastavak)

31.12.2024. 31.12.2023.
Iznosi priznati u ukupnom rezultatu
Rashodi od kamata 12.405 12.070
Tro8ak amortizacije 1.799 2.084
Iznosi priznati u izvjeStaju o tokovima gotovine
Odlivi po osnovu najmova 13.861 14.188

Grupacija kao najmodavac
Operativni najam

Grupacija je klasificirala najmove kao operativne najmove iz razloga $to ne dolazi do transfera sustinskih svih rizika i benefita
vezano za vlasni$tvo nad imovinom. Prihod od najma koji je Grupacija priznala tokom 2024. godine iznosi 5.342 hiljada KM
(2023.: 5.033 hiljada KM). Predmet najma je i dijelom mrezna infrastruktura u zemlji i inozemstvu $to je uobiajena praksa u
telekomunikacijskom sektoru. Po ovom osnovu je priznato 1.257 hiljada KM (2023.: 1.632 hiljada KM). Ostatak priznatog iznosa
se odnosi na zakup zemljiSta, opreme i poslovnih prostora. Obzirom na zakonsku regulativu i prakse poslovanja u
telekomunikacijskom sektoru, u narednim periodima, sve dok ne dode do znacajnih promjena u zakonskom okviru, Drustvo
ocekuje da ¢e ostvarivati prihode od najma na pribliznoj razini kao $to je i u 2024. godini na godiSnjem osnovu.

45. POTENCIJALNE | PREUZETE OBAVEZE

Nadan 31. decembra 2024. godine Grupacija je imala potencijalne obaveze za izdane garancije prema tre¢im licima u iznosu od
4.036 hiljada KM. Na datum izvjestaja o finansijskom polozaju Grupacija je imala sljedece preuzete obaveze:

* preuzete obaveze po osnovu investicija u iznosu od 72.439 hiljada KM (31. decembar 2023.: 80.258 hiljada KM);

+ preuzete obaveze po osnovu nabavki mobilnih aparata i kompjuterske opreme u iznosu od - hiljada KM (31. decembar
2023.: 166 hiljiada KM);

preuzete obaveze po osnovu zaklju€enih ugovora za usluge za "Moja TV" i ostale reklamno-propagandne usluge u
iznosu od 62.533 hiljada KM (31. decembar 2023.: 61.488 hiljada KM);

preuzete obaveze po ugovorima za najam i odrzavanje i ostalo u iznosu od 42.532 hiljada KM (31. decembar 2023.:
41.597 hiljada KM);

preuzete obaveze po osnovu povecanja placa od 5% od 01.01.2025. godine u iznosu 5.730 hillada KM na godisnjem
osnovu.

46. SUDSKI SPOROVI

Nadan 31. decembra 2024. godine, protiv Grupacije su u toku sudski sporovi u ukupnom iznosu od 92.749 hiljade KM.

Tuzbe radnika

Trenutno najznacajniji sudski spor uiznosu od 40.334 hiljada KM pokrenut je dana 5. februara 2020. godine od strane Sindikata
BH Telecoma protiv Drustva, radi ostvarivanja prava na naknadu Stete iz Kolektivnog ugovora. Tuzbeni zahtjev se odnosi na
naknadu Stete po osnovu izmakle dobiti zbog neemitovanja i prenosa dionica i neisplac¢ene dividende. Predmetni postupak je
po osnovu rieSenja suda trenutno u prekidu.

Preostale tuzbe se odnose na podnijete pojedinacne tuzbe radnika radi emisije i prenosa dionica na zaposlene u visini od 5%
osnovnog kapitala Drustva, nominalne vrijednosti dionice od 10 KM, te da za period od dana dono$enja granskog kolektivhog
ugovora 4. decembra 2006. godine, pa do dana donoSenja sudske odluke, nadoknadi Steta u vidu izgubljene koristi.
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46. SUDSKI SPOROVI (nastavak)

Tuzbe radnika (nastavak)

Vrhovni sud FBiH je 10. marta 2017. godine donio Odluku po postavljenom spornom pravnom pitanju u kojoj se navodi da zastitu
svojih prava iz ¢lana 84. Kolektivnhog ugovora za podrucje telekomunikacija u FBiH u smislu prenosa pripadajuc¢eg dijela dionica
na zaposlene ili isplate protuvrijednosti dionica u novcu, radnik Dioni¢kog drustva BH Telecom d.d. Sarajevo, u sudskom
postupku moze traziti tek nakon provedene emisije dionica, kada stice aktivnu legitimaciju u individualnom gradanskom sporu.
Na temelju misljenja IzvrSne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim resursima Grupacije vjeruje se da
nije vjerovatno da ¢e Grupacija izgubiti ovaj spor.

Znatan broj sporova pokrenut je od strane zaposlenih protiv Grupacije, radi neisplacenih plac¢a u vrijeme odrzavanja Strajka, kao
i odreden broj sporova po drugim osnovama koji proizilaze iz radnog odnosa ili u vezi sa radnim odnosom. Ukupna vrijednost
ostalih sporova po osnovu tuzbi radnika iznosi 1.665 hiljada KM, a rezervisan je iznos od 93 hiljada KM. Rezervisanja su
formirana za sporove gdje se na temelju misljenja IzvrSne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim
resursima Grupacije vjeruje se da je vjerovatno da konacan ishod nece biti u korist Grupacije.

Ostali sporovi

Ostali sporovi su nastali u toku redovnog poslovanja Grupacije i na dan 31. decembra 2024. godine njihova vrijednost iznosi
50.750 hiljada KM, a rezervisan je iznos od 11.805 hiljada KM, te za spor vrijednosti 5.940 hiljada KM izvr§ena isplata u ranijem
periodu. Uklju€eni u ovaj iznos su sporovi vrijednosti 39.196 hiljada KM koji se odnose na haknade za autorska prava za koji su
priznata rezervisanja u iznosu od 5.323 hiljada KM. Detalji 0 sporovima za naknade za autorska prava su kako slijedi:

. U decembru 2024. godine zaprimljena je tuZzba vrijednosti 25.305 hiljada KM po osnovu utvrdivanja autorskih prava i
povrede u vezi sa autorskim pravima. Na temelju mi$ljenja lzvréne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i
ljudskim resursima Grupacije vjeruje se da ¢e konacan ishod biti u korist Drustva, osim za dio tuzbenog zahtjeva za koji je
rezervisan iznos od 232 hiljada KM.

. U ranijim godinama je protiv Grupacije podneseno nekoliko tuzbi povezano sa naknadama za kablovsko reemitiranje
audio-vizuelnih djela kolektivnoj organizaciji za ranije godine (zaklju¢no sa 2022. godinom). Vrijednost ovih sporova iznosi
13.891 hiljada KM, a za iste su priznata rezervisanja u iznosu od 5.091 hiljada KM. Grupaciji nije sporno da je obavezno plaéati
naknadu za kablovsko reemitireanje audio-vizuelnih djela kolektivnoj organizaciji, ali je trenutno sporno koja kolektivna
organizacija je nositelj prava za naplatu. Stoga je Grupacija za period od 2017. godine pa do kraja 2024. godine, na bazi vlastite
procjene, priznalo troSak i obavezu, te deponovalo iznos od 9.170 hiljada KM s namjenom za izmirenje obaveza po osnovu
nakande iz kojeg ¢e biti isplacen dio glavnice naknade kada se utvrdi ovlasteno lice za kolektivno ostvarivanje prava (Napomena
37. Ostala imovina i potrazivanja, uklju€ujuci i razgrani¢enja i Napomena 44 Ostale obaveze) te uz taj iznos priznalo dodatna
rezervisanja u slu€ajevima gdje je procjena lzvrSne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim resursima
Grupacije da ¢e o¢ekivani ishod sudskih sporova rezultirati da ¢e buduc¢i novéani odlivi biti veéi od obradunatog iznosa.

Za preostale sporove, na temelju misljenja IzvrSne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim resursima,
priznata su rezervisanja gdje je procjena da konacniishod nece biti u korist Grupacije.
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47. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM STRANAMA

Grupacija je u vec¢inskom vlasni$tvu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine. U nastavku su prikazane znacajnije transakcije s
drustvima koja kontroliSte Vlade Federacije Bosne i Hercegovine. Ostale transakcije s drustvima koja kontroliste Vlada nisu
individualno znacajne; one nastaju tokom redovnog poslovanja.

Prodaja proizvoda/robe i usluga* 2024, 2023.
JP Hrvatske telekomunikacije d.o.o0. Mostar 5.075 5.029
JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo 1.988 1.676
JP BH POSTA d.0.0. Sarajevo 687 616
Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo 264 287
Union banka d.d. Sarajevo 155 204
Ostala povezana lica: 1.252 1.344
9.421 9.156
Nabavka proizvoda/robe i usluga od povezanih strana*
JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo 14.611 16.517
JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo 7.869 7.599
JP Hrvatske telekomunikacije d.o.o. Mostar 5.606 5.667
Energoinvest d.d. Sarajevo 451 807
JP "Elektroprivreda HZ HB" d.d. Mostar 424 440
Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo 180 265
Ostala povezana lica: 465 882
29.606 32177
*Prikazani iznos sa PDV-om
Sljededi iznosi su ostali nepodmireni na kraju izvjeStajnog perioda, proistekli iz transakcija sa povezanim stranama:
Potrazivanja 31.12.2024. 31.12.2023.
JP Hrvatske telekomunikacije d.o.o. Mostar 477 459
JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo 382 294
JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo 98 63
ArcelorMittal Zenica d.o.o. Zenica 25 43
Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.0. Sarajevo 22 24
Ostala povezana lica: 183 189
1.187 1.072
Obaveze
JP BH POSTA d.o.0. Sarajevo 1.250 1.422
JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo 661 576
Energoinvest d.d. Sarajevo 102 119
JP Hrvatske telekomunikacije d.o.o. Mostar 515 455
Ostala povezana lica: 121 140
2.649 2.712
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47. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM STRANAMA (nastavak)

Clanovima Uprave i Nadzornog odbora (klju&no upravljacko osoblje) isplaéene su tokom godine sljiedeé¢e naknade:

Bruto naknade ¢lanovima Uprave
Bruto naknade ¢lanovima Nadzornog odbora

2024.

1.311
244
1.555

2023.

1.117
138
1.255

Obaveze za bruto naknade Clanovima Uprave i Nadzornog odbora na dan 31.12.2024 (klju&no upravljacko osoblje):

Obaveze za bruto naknade ¢lanovima Uprave
Obaveze za bruto naknade ¢lanovima Nadzornog odbora

2024.

92

2023.

48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI

Racunovodstvena klasifikacija i fer vrijednost
Finansijski instrumenti su klasificirani u slijedec¢e kategorije fer vrijednosti:

Napomena

Finansijska imovina
Finansijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti
Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Dionice u telekom drustvima, Eutelsat Pariz
1.V. finansijske imovine po fer vr.kroz ost.sveob.dobit

28
Finansijska imovina koja se ne mjeri po fer vrijednosti
Po amortiziranom troSku
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 34
Depoziti kod banaka 29.A)
Obveznice 29.B)
Ostala finansijska imovina po amortizovanom trosku 33
Potrazivanja od kupaca 32
Dati krediti 27
Ostala imovina i potrazivanja 36
Finansijske obaveze
Finansijske obaveze koje se ne mjere po fer vrijednosti
Po amortiziranom trosku
Obaveze po osnovu najmova 38A)
Ostale finansijske obaveze 38B)
Obaveze prema dobavljacima 40
Ugovorne obaveze 41
Ostale obaveze 43 dio

31. decembar
2024.

18.534
(16.056)
2.478

246.445
112.210
19.372
300
129.262
206
30.981
538.776

62.660
3.517
53.940
8.715
68.281
197.113

31. decembar
2023.

18.534
(13.827)
4.707

312.474
65.640
300
122.014
361
25.430
526.219

60.601
6.947
46.477
9.435
52.455
175.915
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48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (nastavak)

Odredena finansijska imovina Grupacije mjeri se po fer vrijednosti na kraju svakog izvjestajnog perioda. Sljedeéa tabela daje
informacije o tome kako se utvrduju fer vrijednosti ove finansijske imovine (posebno, tehnike vrednovanja i ulazni podaci koji se
koriste).

Finansijska Fer vrijednost na dan Hijerarhija Tehnike
imovinalfinansijske fer vrednovanja
obaveze 31.12.2024. 31.12.2023. vrijednosti i ulazni podaci
1) Nederivativna finansijska Vlasnicke vrijednosnice Vlasnicke vrijednosnice

imovina po fer vrijednosti koje kotiraju na berzi u koje kotiraju na berzi , Cijene koje kotiraju
kroz ostalu sveobuhvatnu Francuskoj - 2.478 u Francuskoj - 4.707 Nivo 1 na aktivnhom trzistu

dobit (Napomena 28.) hiljada KM hiljada KM

Za odredene druge finansijske instrumente, gotovinu i gotovinske ekvivalente, kratkoro€nu finansijsku imovinu po amorti-
zovanom trosku, potraZivanja od kupaca, ostale imovine i potraZivanja, obaveze prema dobavljacima, ugovorne obaveze i
ostale obaveze knjigovodstvena vrijednost priblizno je jednaka fer vrijednosti zbog neposrednog ili kratkoro€nog dospije¢a ovih
finansijskih instrumenata. Za depozite kod banaka knjigovodstvena vrijednost priblizno je jednaka fer vrijednosti obzirom da je
Drustvo deponovalo sredstva po trziSnim cijenama te nije bilo znacajnih promjena u istim. Ste€ene obveznice su kupljene tokom
2024. godine te cijena po kojoj su kupljene priblizno je jednaka fer vrijednosti na datum izvjestavanja.

Finansijski instrumenti - upravljanje rizicima

Grupacija je izlozena sljedecim finansijskim rizicima:

. Kreditni rizik
. Rizik likvidnosti
. TrziSnirizik

Okvir za upravljanje rizicima

Sektor za finansijske poslove unutar IzvrSne direkcije za ekonomsko finansijske poslove Grupacije, koordinira pristupom
domacdim i medunarodnim finansijskim trzistima. Finansijski rizici se prate kroz katalog rizika koji se dostavlja predstavniku za
kvalitet u okviru izvr$ne direkcije, koji dalje saraduje sa Direkcijom za razvoj sistema upravljanja. Ovi rizici uklju€uju trziSni rizik
(uklju€ujuci valutnirizik, rizik kamatne stope i cjenovnirizik), kreditni rizik, rizik likvidnosti i rizik gotovinskog toka kamatne stope.

Kreditnirizik

Kreditni rizik se odnosi na rizik da druga strana nece ispuniti svoje ugovorne obaveze sto e rezultirati finansijskim gubitkom
Grupacije. Grupacija je usvojila politiku da posluje samo sa kreditno pouzdanim strankama i da obezbijedi dovoljno kolaterala,
gdje se pokaze kao potrebno, kao sredstvo za umanjenje rizika i finansijskih gubitaka.

IzloZzenost Grupacije i kreditni rejting klijenata se stalno nadgledaju, a ukupna vrijednost zaklju€enih transakcija je razdijeljena
izmedu odobrenih klijenata. Kreditna izloZenost kontrolira se ograni¢enjima klijenata koje godiSnje pregleda i odobrava Uprava.

Potrazivanja od kupaca razdijeljena su na znacajan broj klijenata u razli¢itim industrijama i geografskim podrucjima. Grupacija
nema znacajnu izloZzenost kreditnom riziku ni prema jednom kupcu ili grupi kupaca koji imaju sli¢ne osobine. Grupacija definira
kupce daimaju sli¢ne osobine ako su povezana lica.

Knjigovodstvena vrijednost finansijske imovine prikazana u finansijskim izvjeStajima, umanjena za gubitke po osnovu
umanjenja vrijednosti, predstavlja maksimalnu izloZzenost Grupacije kreditnom riziku bez uzimanja u obzir vrijednosti
prikupljenih kolaterala.
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48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Knjigovodstvena vrijednost finansijske imovine i ugovorne imovine predstavlja maksimalnu izloZzenost kreditnom riziku koja na

datum izvjeStavanja iznosi kako slijedi:

Napomena 31. decembar | 31. decembar

2024. 2023.

Gotovina i gotovinski ekvivalenti 34 246.445 312.474
Depoziti kod banaka 29.A) 112.210 65.640
Obveznice 29.B) 19.372 -
Ostala finansijska imovina po amortizovanom trosku 33 300 300
Potrazivanja od kupaca 32 129.222 122.014
Dati krediti 27 206 361
Ostala imovina i potrazivanja 36 30.981 25.430
Ugovorna imovina 31 7.263 9.787
546.039 536.006

Gotovina i gotovinski ekvivalentii depoziti

Grupacija je izloZena kreditnom riziku putem novc¢anih racuna i depozita u bankama. Na dan 31. decembra 2024. godine,
Grupacija je suradivala sa 13 banaka (2023. godine: 13 banaka). Upravljanje rizikom je usredoto¢eno na poslovanje sa
najrespektabilnijim bankama u stranom i domacem vlasnistvu u zemlji i inozemstvu te na svakodnevnom kontaktu sa bankama.
Obzirom da se navedena sredstva drze kod banaka, Grupacija smatra da isti imaju nizak kreditni rizik na temelju ocjena
vanjskih drustava koja se bave ocjenjivanjem kreditnih rizika. Grupacija je priznala oekivane kreditne gubitke za stanja
gotovine i gotovinskih ekvivalenata u iznosu 593 hiljada KM (2023.: 638 hiljada KM), dok za je za depozite priznato umanjenje u
iznosu 246 hiljada KM (2023.: 139 hiljada KM).

PotraZivanja od kupaca i ugovornaimovina

Fokus u upravljanju kreditnim rizikom povezanim sa potrazivanjima od kupaca i ugovornom imovinom je na potrazivanjima od
kupaca. Potrazivanja od kupaca razdijeljena su na znacajan broj klijenata u razli¢itim industrijama i geografskim podrucjima.
Grupacija nema znacajnu izloZzenost kreditnom riziku ni prema jednom kupcu ili grupi kupaca koji imaju sli¢éne osobine.

Maksimalna izloZenost kredithom riziku na datum izvjeStavanja za potraZivanja od kupaca prema regijama je:

Potrazivanja od kupaca u zemlji
PotraZivanja od kupaca u inostranstvu

31. decembar
2024.

124.061
5.201
129.262

31. decembar
2023.

116.517
5.497
122.014

Grupacija primjenjuje pojednostavljeni pristup MSFI 9 za mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka koji koristi ocekivano
vrijednosno uskladenje za sva potraZivanja od kupaca i ugovornu imovinu. Za mjerenje o¢ekivanih kreditnih gubitaka, potrazi-
vanja od kupaca i ugovorna imovina su grupirani na temelju zajednickih obiljezja kreditnog rizika i po danima dospije¢a. Za iste
vrste ugovora, ugovorna imovina se veze na iste karakteristike rizika kao i potrazivanja od kupaca. Ugovorna imovina je
nefakturirani iznos prodaje koji se odnosi na obavezu isporuke koja je ispunjena na temelju ugovora s kupcem, ali ovisi o drugim
uvjetima, a ne samo o proteku vremena prije nego $to ta naknada dospije na naplatu. Kada dospiju, u izvjestaju o finansijskom
polozaju se priznaje kao potrazivanje od kupaca sa odgovaraju¢im dospijecem te se potom "redovno" ukljuuje u izracun
umanjenja po utvrdenoj matrici.
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48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Potrazivanja od kupaca i ugovorna imovina (nastavak)

Stopa raskida ugovora u dosadasnjim analizama nije rezultirala iznosima vrijednosnog uskladenja Ugovorne imovine koji bi
imali zna¢ajan utjecaj na finansijske izvjeStaje Grupacije. Stoga je Grupacija zakljucila da se o¢ekivane stope gubitaka za
potrazivanja od kupaca mogu koristiti i za izraCun gubitaka za ugovornu imovinu.

Stope ocekivanih gubitaka temelje se na podacima o naplati u razdoblju od 60 mjeseci. Historijske stope gubitaka se uskladuju
kako bi odrazavale tekuce i buduce informacije o makroekonomskim &imbenicima koji utje€u na sposobnost kupaca za
podmirenje potrazivanja.

Grupacija je izvrSila umanjenje svih potrazivanja od kupaca za oCekivane kreditne gubitka na dan 31.12.2024.godine kako
slijedi:

Ponderirana Umanjenje

stopa Bruto knjigo- vrijednosti Neto knjigo-
ispravke vodstvena i efekat vodstvena Kreditno
vrijednosti vrijednost diskonta vrijednost umanjeno
0-30 dana 1,53% 122.746 1.880 120.866 Ne
Dospjelo 31 - 60 dana 4.01% 5.391 216 5.175 Ne
Dospjelo 61 - 90 dana 15.22% 953 145 808 Ne
Dospjelo 90 - 365 dana 40.32% 4.043 1.630 2.413 Da
Dospjelo preko 365 dana 100.00% 44 207 44.207 - Da

Ukupno 177.340 48.078 129.262

Prikaz kreditnog rizika za nedospjela, neumanjena potrazivanja i starosna struktura dospjelih, a neumanjenih potrazivanja na
dan 31. decembra 2023. godine je kako slijedi:

Ponderirana Umanjenje

stopa | Bruto knjigo- vrijednosti Neto knjigo-
ispravke vodstvena i efekat vodstvena Kreditno
vrijednosti vrijednost diskonta vrijednost umanjeno
0 - 30 dana 1,44% 115.337 1.660 113.677 Ne
Dospjelo 31 - 60 dana 4.22% 5.589 236 5.353 Ne
Dospjelo 61 - 90 dana 16.25% 726 118 608 Ne
Dospjelo 90 - 365 dana 37.74% 3.816 1.440 2.376 Da
Dospjelo preko 365 dana 100.00% 46.607 46.607 - Da

Ukupno 172.075 50.061 122.014

Promjene u umanjenju vrijednosti su objavljene u okviru Napomene 32.
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48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (nastavak)

Rizik likvidnosti
Krajnja odgovornost za upravljanje rizikom likvidnosti lezi na Upravi Grupacije, koja je izgradila odgovarajuci okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti u skladu sa potrebama Grupacije. Grupacija upravlja ovim rizikom odrzavanjem adekvatnih rezervi, raspolo-

zivosti kredita od strane banaka, kao i ostalim izvorima finansiranja, time Sto konstantno nadgleda prognozirane i stvarne
novc¢ane tokove i usporeduje profile dospijec¢a finansijske imovine i obaveza.

Sljedeca tabela detaljno prikazuje preostala ugovorena dospije¢a Grupacije za nederivativnu finansijsku imovinu.

Dospijece nederivatne finansijske imovine:

Ponderisana Neto

prosjecna knjigovo- | Ugovoreni

kamatna dstvena gotovinski Do 1 2-6 7-12 1-5 Preko 5
OPIS stopa vrijednost tokovi mjesec mjeseci mjeseci godina godina
31. decembar 2024.
Bez kamata 206.624 206.624 136.163 23.932 30.212 16.195 122
Instrumenti po fiksnoj kamatnoj stopi 2,28% 332.151 345.716 202.790 28.148 18.708 79.126 16.944
UKUPNO 538.775 552.340 338.953 52.080 48.920 95.321 17.066
31. decembar 2023.
Bez kamata 210.351 210.351 134.887 30.184 23.102 21.874 304
Instrumenti po fiksnoj kamatnoj stopi 1,50% 315.868 316.595 250.454 11.000 10.149 44.992
UKUPNO 525.219 526.946 385.341 41.184 33.251 66.866 304

Sljedeca tabela detaljno prikazuje preostala ugovorena dospije¢a Grupacija za nederivatne finansijske obaveze. Tabela je
nacinjena na osnovu nediskontiranih gotovinskih tokova finansijskih obaveza na osnovu najranijeg datuma na koji se od
Grupacija moze traziti da plati.
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48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (nastavak)

Rizik likvidnosti (nastavak)

Dospijece nederivativnih finansijskih obaveza:

Ponderisana Neto
prosjecna knjigovo- | Ugovoreni
kamatna dstvena gotovinski Do 1 2-6 7-12 1-5 Preko 5
OPIS stopa vrijednost tokovi mjesec mjeseci mjeseci godina godina
31. decembar 2024.
Obaveze po osnovu najmova 3,05% 62.660 67.996 1.925 6.144 7.946 44534 7.447
Ostale finansijske obaveze - 3.517 3.517 208 1.037 1.244 1.028 -
Obaveze prema dobavljac¢ima - 53.940 53.940 43.048 10.892 - - -
Ugovorne obaveze - 8.715 8.715 4.368 2.184 1.446 77 -
Ostale obaveze - 68.281 68.281 52.559 402 15.318 - 2
UKUPNO 197.113 202.449 102.108 20.659 25.954 46.279 7.449
31. decembar 2023.
Obaveze po osnovu najmova 3,00-3,50% 60.601 66.193 1.384 5.805 5.222 49.534 4.248
Ostale finansijske obaveze - 6.947 6.947 468 2.340 2.808 1.331 -
Obaveze prema dobavljac¢ima - 46.477 46.477 35.948 11.429 - - -
Ugovorne obaveze - 9.435 9.435 4.344 2172 1.948 971 -
Ostale obaveze - 52.455 52.455 49.407 724 2.322 - 2
UKUPNO 175.915 181.507 90.651 22.470 12.300 51.836 4.250
TrziSnirizik

Trzisni rizik je rizik promjene trziSnih cijena, poput kursa i kamatnih stopa. Grupacija nije znac¢ajno izlozena trziSnom riziku. Cilj
upravljanja trziSnim rizikom jest upravljanje i kontroliranje izloZzenosti trziSnom riziku unutar prihvatljivih parametara,
optimizirajuci povrat.

Aktivnosti Grupacije su primarno izloZene finansijskom riziku promjene kursa strane valute i kamatne stope (pogledati ispod).
IzloZzenost trziSnom riziku se dopunjava analizom osjetljivosti. Nije bilo promjena u izloZzenosti Grupacije trziSnom riziku ili nacinu
na koji se upravlja i mjeririzik.

Valutni rizik

Grupacija obavlja odredene transakcije denominirane u stranim valutama po osnovu kojih dolazi do izloZzenosti promjenama
kurseva stranih valuta.

Knjigovodstvena vrijednost monetarne finansijske imovine i obaveza Drustva denominiranih u stranoj valuti na dan
izvjeStavanja je kako slijedi:

Sredstva u valuti

Obaveza u valuti

31.12.2024. | 31.12.2023. 31.12.2024. | 31.12.2023.
EUR - euro 81.153 117.298 9.369 19.406
SDR - Specijalna prava vucenja 1.356 1.484 78 63
USD - americki dolar 3.418 3.367 316 123
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49. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (nastavak)

Trzisni rizik (nastavak)
Analiza osjetljivosti strane valute

Grupacija je izloZzena valutnom riziku u slu¢aju promjene kursa valuta EUR, USD i SDR. U sljedecoj tabeli je prikazana analiza
efekata promjene kursa KM u iznosu na povecanje ili smanjenje vrijednosti KM za 10% u odnosu na strane valute. 10% je stopa
koja se Koristi pri internom izvjeStavanju Uprave o riziku strane valute i predstavlja procjenu Uprave o razumno mogucim
promjenama kurseva stranih valuta. Analiza se vrSi za imovinu i obaveze nominirane u stranoj valuti i predstavlja uskladenje
njihove vrijednosti na kraju perioda za promjenu kursa strane valute od 10%.

Pozitivan iznos nize ukazuje na povecanje dobiti kada KM u odnosu na relevantnu valutu jaca za 10%. Za 10% slabljenja KM u
odnosu narelevantnu valutu, efekat na dobiti kapital bi bio isti, ali u negativhom iznosu.

Valuta Efekti promjene kursa (dobit ili gubitak)

31.12.2024. | 31.12.2023.

USD - americki dolar 310 324
SDR - Specijalna prava vucenja 128 142

Po misljenju Uprave, analiza osjetljivosti nije reprezentativha u smislu inherentnog valutnog rizika za EUR, jer je u skladu sa
Zakonom o Centralnoj banci Bosne i Hercegovine KM fiksno vezana za EUR. Izmjena kursa bi zahtijevala izmjenu zakona i
usvajanje od Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.

Upravijanje kamatnim rizikom

Grupacija je izlozena kamatnom riziku, jer plasira sredstva po fiksnim kamatnim stopama. Izlozenost Grupacije riziku promjene
kamatnih stopa po osnovu finansijske imovine i obaveza je detaljno prikazana u Napomeni 48.

Analiza osjetljivosti kamatne stope

Analiza efekata promjene kamatne stope uradena je za finansijske instrumente za koje je Grupacija izlozena kamatnom riziku
na datum izvjes$tajnog perioda. Analiza je uradena pod pretpostavkom da je preostali iznos finansijskih instrumenata na datum
izvjeStajnog perioda bio nepodmiren Citavu godinu. Promjena stope od 50 baznih jedinica (0,5%) koristi se za potrebe internog
izvjeStavanja Upravi o riziku kamatnih stopa i predstavlja procjenu Uprave razumno mogucéih promjena kamatnih stopa.

U slucaju povecanja, odnosno smanjenja kamatnih stopa za 50 baznih jedinica (0,5%), a da su sve ostale varijable ostale
nepromijenjene, finansijski rezultat za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2024. bi se povec¢ao/smanjio za iznos od 1.611
hiljada KM (2023.: poveéao/smanji za 1.621 hiljada KM).

Cjenovnirizik

Cjenovni rizik definira se kao rizik da ¢e se fer vrijednost ili buduéi gotovinski tokovi finansijskih instrumenata mijenjati zbog
promjene cijena na trzistu, bez obzira jesu li te promjene uzrokovane faktorima koji se odnose specifi¢no na taj instrument ili
njegova izdavatelja ili su uzrokovane faktorima koji se odnose na sve instrumente kojima se trguje na trzistu. Maksimalna
izlozenost cjenovnom riziku je prikazana u okviru Napomene 28.

U slu€aju poveéanja, odnosno smanjenja cijena dionica za 50 baznih jedinica (0,5%), a da su sve ostale varijable ostale
nepromijenjene, ukupan finansijski rezultat (sveobuhvatna dobit) za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2024. bi se
povecao/smanijio za iznos od 63 hiljada KM (2023.: povec¢ao/smanji za 120 hiljada KM).
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48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (nastavak)

Rizik upravljanja kapitalom

Upravljanje kapitalom od strane Grupacije provodi se na nacin da se osigura daljnje poslovanje i pritom omoguci poveéanje
povrata vlasniku kroz optimizaciju odnosa glavnice i dugovanja.

Struktura kapitala Grupacije sastoji se od vlasnic¢kog kapitala, rezervi, revalorizacijskih rezervi i zadrzane dobiti.

Grupacija upravlja kapitalom i radi potrebne usklade istog, u skladu s promjenama ekonomskih uvjeta na trzistu. Za uskladu ili
odrzavanje kapitalne strukture, Grupacija moze donijeti odluku o isplati dividende vlasniku, povecati ili smanijiti upisani kapital i
sli¢no.

49. TROSKOVI REVIZIJE

U skladu sa ugovorom o reviziji godis$njih odvojenih i konsolidovanih izvjestaja Grupacija je ugovorila sa KPMG B-H d.o.0. iznos
od 105.000 KM bez ukljuéenog PDV-a za maticu, sa Revik d.o.o. Sarajevo u iznosu od 5.000 KM bez uklju¢enog PDV-a za
zavisno Drustvo (2023: Ernst & Young d.o.o0. Sarajevo 104.857 KM bez uklju¢enog PDV-a za maticu i Revik d.o.o. Sarajevo
5.000 KM bez uklju¢enog PDV-a za zavisno Drustvo).

Ukupniiznos potroSen na reviziju i druge usluge povezane s davanjem misljenja u 2024. godini je iznosio 110.000 KM bez PDV-a
i1(2023: 109.857 KM bez uklju¢enog PDV-a).

50. DOGADAJI NAKON DATUMA BILANSA

U januaru 2025. godine, Grupacija je objavila namjeru sticanja kontrolnog udjela u Telemach d.o.o. Sarajevo, Bosna i
Hercegovina i Telemach Crna Gora d.o.0. Podgorica, Crna Gora. Grupacija je zaprimila pozitivno misljenje regulatora iz Crne
Gore dok se ¢eka odobrenje regulatora u Bosni i Hercegovini prije nastavka aktivnosti na akviziciji. Uprava oc¢ekuje da ¢e
zvani¢no misljenje regulatora u Bosnii Hercegovini biti pribavljeno do kraja 2025. godine.

51. ODOBRAVANJE FINANSIJSKIH I1ZVJESTAJA

Ove konsolidovane finansijske izvjestaje odobrila je Uprava Grupe dana 30.05.2025. godine.

CERTIFICIRANI RACUNOVODA

Ismet Ramond

Broy doevale: 205005
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