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Finansijska
snaga i rast

38,0 mil. KM [ 273,0 mil. KM

Bruto dobit Ukupni prihodi Korisnika usluga

REZULTATI
POSLOVANJA U

H 1 ’ 25. GOD_ +1,3 mil. KM ili 3% +2,6 mil. KM ili 1% +12 hiljada ili 1% korisnika
vs H1 2024. vs H1 2024. vs 30.06.2024.




OSTVAREN ZNACAJAN PORAST PRIHODA | BRUTO DOBITI UZ
ODRZAVANJE SNAZNE POZICIJE LIKVIDNOSTI

FINANSIJSKI POKAZATELJI POKAZATELJI POSLOVANIJA
P 263,6 mil. KM — 379 mil. KM
. I Prihodi od prodaje E
84,0 mil. KM
5 u -y
/I EBITDA u porastu uprkos jakim inflatornim 3,9 mlllona KM
88 ' pritiscima Prihodi od kamata na orocena sredstva i obveznice

pos, 38,0 mil. KM 15,23 KM
BRUTO DOBIT Prosjecna cijena dionice na berzi u 2024. godini

% 13,9% 447 hiljada KM

Aktiva po zaposlenom



STABILAN RAST KORISNICKE BAZE UZ UNAPRJEDENJE
KLJUCNIH FINANSIJSKIH POKAZATELJA POSLOVANJA

FINANSIJSKI POKAZATELIJI POKAZATELJI POSLOVANJA
/n 89,8 hiljada KM Preko 2,0 mil.
. I OPERATIVNI PRIHOD PO ZAPOSLENOM f .
s korisnika usluga

o 1 L]
8650 /6 ((( ))) Preko 460 hlllada
\/& OMIER UKUPNIH RASODA 1 PRIHODA é korisnika Postpaid paketa mobilne telefonije

159,1% Q D 105 hiljada korisnika

STOPA TRENUTNE LIKVIDNOSTI 3 VPN usluga

14,2 % Preko 46 hiljada
M ROI (BRUTO DOBIT/(CAPEX+OPEX)) D orodatih uredaja



Finansijska
snaga i rast

REZULTATI

POSLOVANJA U
H1 '25. GOD.

Rast prihoda od
prodaje

e Rast prihoda od prodaje -
voden prvenstveno prihodima
mobilne telefonije | prihodima
od integrisanih usluga (Moja TV).

e Rekordan porast mobilnih
korisnika — nas mobilni segment
biljezi najveéi rast korisnika
medu svim uslugama.

Ucinkovito
upravljanje
troskovima

e Kontrola troskova - lako su
prisutni inflatorni pritisci, rast
veCine troskova je ogranicen
tako da ukupni rashodi biljeze
povecanje od 1,3 miliona KM ili
0,6% u odnosu na H1 2024.
godine.

e Od januara 2025. godine
izvrseno  uskladivanje  bruto
satnice sa inflatornim
kretanjima.

Stabilan rast uz
uvecanje
profithe stope

e Rast bruto profithe stope -
PovecCana profitabilnost koja
potvrduje snaznu finansijsku
poziciju.

efrend rasta bruto dobiti iz
prethodne godine se nastavio i u H1
2025, sto odrazava nasu
posvecenost rastu prihoda i
efikasnost u kontroli troskova.




Finansijska
snaga i rast

REZULTATI

POSLOVANJA U

H1 '25. GOD.

Ubrzanje
strateskih
investicija

(CAPEX)

e Ostvaren CAPEX u iznosu 32,1
miliona KM - Znacajne investicije
u Sirenje i unapredenje LITE
mobilne mreze, izgradnju optickih
fiksnih mreza, te poboljsanje
korisnickog iskustva.

Snhazna
finansijska

e OCuvana stabilnost novcanog
toka.

e NovcCana sredstva 379 mil KM.

e Finansijska stabilnost BH
Telecoma, potvrdena znacajnim
novcanim sredstvima na
racunima | ulaganjem u
obveznice, omogucilo je rast
prihoda od kamata (na orocCena
sredstva i1 obveznice) za 1,1
milion KM ili 40% vs H1 2024., uz
postavljanje cCvrstih temelja za
buduce investicije.

Rast
produktivnosti i
efikasnhosti

e Broj radnika na 30.06.2025.
godine 2.933, manji za 11 ili 0,4%
vs 30.06.2024.

e Povecan prihod po zaposlenom -
Veci prihod ostvaren s manjim
brojem zaposlenih.




BOIie pcnude, Redizajn i unapredenje usluga

. - -\ za nadopune putem mCommerce/ICommerce usluga (povecanje na 50 KM).
“Ize CI’ene, V|Se : poklon internet paketi uz dopune.
sadriaja za : vece brzine pristupa (300/30 Mbps), dodatni premium kanali.

- - za BH Telecom korisnike u roamingu
korisnike

Promotivne i akcijske ponude
kartice za sve korisnike.
— popusti 100%/50% za 12 mjeseci + 200 GB mobilnog interneta na poklon.
— popust 100% za dovodenje novog korisnika i 50% za dovedenog korisnika
50% popusta 12 mj. uz mobilni internet 30 GB / 80 GB
- 50% popusta na cijene vecih paketa.

— besplatan sadrzaj u februaru za sve Moja TV korisnike.
2 — Dodatni popusti za ugovore na 24 mjeseca
POSTIG N UCA — promocija internet brzina do 500 Mbps.
BH TE LECO MA — besplatni uredaji i dodatni sadrzaji za nove korisnike.

— 3 mjeseca besplatnog koristenja Moja TV usluga.
U H 1 2025 — 5 uredaja na Moja TV, Extra i NetFlat paketima

— promocija paketa vecih Internet
brzina

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.




Brz
rze,

POSTIGNUCA

BH TELECOMA
U H1 2025

Rezultati poslovanja u H1 " 25.

jednostavnije,
blize korisniku

Prodajna mjesta prilagodena
digitalnom dobu

Novo u Sarajevo City
Centru

. Interaktivni ekrani
| pametni platomati omogucavaju korisnicima brze
samousluzivanje i krace cekanje.

dostupna 24/7, omogucava
trenutne odgovore i personalizovanu podrsku
korisnicima putem digitalnih kanala

Digitalne platforme i alati

Nova e-platforma za aukcije:
—transparentan i digitalizovan proces javnih
nadmetanja za prodaju sredstava BH Telecoma

u aplikaciji Moj BH
Telecom: korisnici dobijaju personalizirane ponude
direktno na telefon

Kreiran novi
Iz ponude BH Telecoma - atraktivne
ponude uredaja i usluga, posebni popusti i akcije

: e-uplatnice i
povezivanje s bankama za lakse i sigurnije placanje

Visekanalnai brza
komunikacija

: ha svim taCckama
komunikacije u cilju pruzanja brze usluge
orodaje i podrske, i veCceg zadovoljstva
korisnika, novo rjesenje za Kontakt centar

Modernizacija i optimizacija
servisa

Zamjena javnih govornica
-za vecCu sigurnost i dostupnost
poziva na javhim lokacijama.

za korisnike fiskalnih kasa -
Pouzdanija veza i sigurniji prijenos podataka za
male i srednje biznise

za lojalne poslovne korisnike
(TopTim) - Pouzdan pristup mrezii bolja
kontrola troskova za poslovne korisnike.

Nova za novo digitalno
Iskustvo korisnika - Jednostavnija aktivacija
bez fizicke SIM kartice




* Nove 67 RAN lokacije (ukupno 1.683)
 ProSirenje LTE kapaciteta na 222 lokacije

((‘é’)) Pr0§irenje i e  Optimizacijaituning: 112 lokacija

* Pokrivene lokacije masovnih dogadaja

I
Inovacije,
u naprede nje mObilne * WiFiza nove poslovne korisnike: 17 korisnika, 79 AP

sirenje i
l mreze * Analiza uvodenja 5G nakon RFI

« U posljednjih 12 mjeseci, prosjecna brzina na 4G mrezi povecana je za oko

l n ‘ ' E Zi‘ 'a I‘i e - 70%, uz istovremeni rast ukupnog saobracaja od priblizno 18%

* Iniciranje nabavki za implementaciju 4G/5G konvergentnog core rjeSenja.

[ J ( ] [ J
T I-- d I- ‘I IhOVlranje platforml * Implementirano interno rjeSenje za realizaciju govorne usluge putem
eme ’I a leg -—_ jezgra mObilne mreie sistema novih javnih govornica (regulatorna usluga) i gaSenje starog
sistema.

raSta « Uspostavljen direktni peering sa Akamai, jednim od najvecéih svjetskih content
provajdera, na kome nalaze neki od najtrazenijih servisa (Apple, Microsoft, Adobe,

Povez“’a nje S glObalnlm Sony, Yahoo, TikTok, eBay i dr.)
pa rtneri ma * Ugovoren Internet kapacitet sa Cogentom jednim od vodecih Tier 1 nadprovajdera

* LTE roaming omogucen u novih 28 mreza — trenutno za roaming dostupne 241 mobine
mreze na globallnom nivou

e PoboljSanje sigurnosti aplikacije Moj BH Telecom sa two way faktor

. autentikacijom.
(\b ClOUd l * upgrade public cloud komponenti, hosting automatizacija i izmjene kataloga
. .o usluge: 50% veci prihod od Cloud usluga.
‘ apll kac'le’ * migracija mCommerce sistema na novu container platformu.

sigu rnost * Nova platforma za penetracijsko testiranje, WAF i SIEM kapacitivho prosirenje
 Prosirenje Cisco ACI kapaciteta za data centar mrezu

A « |Implementacije SDN kontrolera u IP/MPLS: bolja iskoriStenost postojecih linkova,
POSTI G N U CA krace vrijeme neplaniranih ispada servisa i oCuvanje garantovanih KPl parametara

Servisa u rmreZzi.

4 o  Rast broja VDSL korisnika 7,3% u odnosu na 31.12.2024. godine (vece brzine u
BH TELECO MA f Vece brzine na odnosu na ADSL).
®

o [ ] [ ] [ ) ° . . . .« v - v O
pnstupnoj flksan Rast broja korisnika na optickim mrezama 7,1% u odnosu na 31.12.2024.

UH1 2025
m rnzi e Ukupno: 37.000 korisnika opticke mreze.

N R W

E I; Unapredenja IPTV /
Moja TV servisa

 Tehnic¢kaimplementacija redizajna paketa kanala na Moja TV i Moja Web TV.
Update Android IPTV aplikacije i pratecih servisa, pop-up poruke, TV shop
Migracija live kanala na novu transcoding platformu.

Update Moja TV BLSA i Android aplikacija sa novim funkcionalnostima.
 Update Moja Web TV sistema.

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.




Kljucni trendovi

vs H1 2024 /
171
_ Rast prihoda od prodaje
ZNACAJAN RAST rezultat je:
PRIHODA OD
PRODAJE, NA g-ro JE O Rasta prihoda od u ukupnom iznosu
NAJVISE UTJECAO
RAST PRIHODA O Rasta prihoda od korisnika u iznosu
INTEGRISANIH I O Rasta prihoda od U iznosu

MOBILNIH USLUGA

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.




Kljucni trendovi

+7.217 -644 -3.969
+3% -4% -30%
270.367 ] 272.970
+2,6 mil
| KM
1%
BRI HODA! NA H1 24 MALOPRODAIJA VELEPRODAIJA OSTALIPPi FP H1 25

STO JE

NAJVISE
UTJECAO RAST H1 2024 %YOY
PRIHODA OD REZIDENCIJALNI KORISNICI 207,2
MALOPRODAJE

b+ 4%

POSLOVNI KORISNICI 41,2 b+ 3%
PRODATA ROBA 32.1 » +5%
OSTALI PRIHODI | KOREKCIJE -0,1

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.




Klju€ni trendovi
vs H1 2024

U okviru segmenta maloprodaje najznacajniji rast biljeze
Za i u
IZnosu

OSTALI PP | FP; 3%

VELEPRODAIJA; 6% ‘

ZNACAJAN RAST
PRIHODA SEGMENTA
REZIDENCIJALNIH
KORISNIKA

MALOPRODAIJA; 91%

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.




Kljucni trendovi
vs H1 2024

U okviru segmenta rezidencijainih korisnika
najznacajniji rast prihoda ostvarili su:

O Prihodi zabiljezili su znacajan rast u iznosu

ZNACAJAN RAST
PRIHODA MOBILNE . .
TELEFONIJE |

PRIHODA () Prihodi biljeZe rast od
INTEGRISANIH
USLUGA (MOJA TV)

su zabiljezili su rast od

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.




Kljucni trendovi

+3.371 +2.476 +518 -561
+6% +3% 8% +13% 174.145
168.340 1 °
+5,8 mil
| KM
3%
H1 24 MOJATV MOBILNA TELEFONIJA INTERNET FIKSNA TELEFONIJA H1 25

ZNACAJAN RAST

BROJA KORISNI II:’,I:I::A-II-:), MOBILNA TELEFONIJA* 4;:,2 i -l:jo
-4, -4'/o

MOBILNE POSTPAID MOBILNA TELEFONIJA +29,9 K +9%
TELEFONIJE PRISTUP INTERNETU +3,6 K +6%
FIKSNA TELEFONIJA -5,5 K -12%

*Pad broja korisnika prvenstveno zbog znacajnog prelaska na postpaid pakete

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.




Kljucni trendovi
vs H1 2024

U okviru segmenta posliovnih korisnika
najznacajniji rast prihoda ostvarili su:

O U okviru poslovnog segmenta najznacajniji rast biljeze prihodi postpaid korisnika
mobilne telefonije za

O Povecanje prihoda ostvareno je kod korisnika pristupa Internetu i data korisnika
Za

ZNACAJAN RAST
PRIHODA MOBILNE O Prihodi Cloud usluga biljeze povecanje
TELEFONIJE

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.




Kljucni trendovi
vs H1 2024

+396

+4%
40.036

-169
-1%

H124 VPN DATA

ZNACAJAN RAST '™
BROJA KORISNIKA ™™
DATA USLUGA POSTPAID MOBILNA TELEFONIJA

FIKSNA TELEFONIJA

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.

+528 +74 +355
+6% +2% +22% 41.220
7 +1,2mil
KM
3%
POSTPAID MOBILNA FIKSNA TELEFONLA OSTALI PRIHODI H1 25
A YoY %YoY
+4,0 K +4%
+23,0 K +20%
+3,0 K +7%
+3,2 K *14%




UKUPNI RASHODI H1 2025.

UKUPNI RASHODI (u 000 K|V|) STRUKTURA UKUPNIH RASHODA (u 000 K|V|)
, +1,3 mil \
(kM +4.490
‘ 1%/ +7%
233.610 234.948 +472 -430
+1% 1o
+153
+1%
+1.085 -5.747
+1.316 +8% -36%
+19%
MATERIALNI  TROSKOVI TROSKOVI NEMATERIALNI NVROBE  AMORTIZACIJA OSTALIPRIFP
H124 H125 TROSKOVI PRIMANJA  PROZVODNJE  TROSKOVI

ZAPOSLENIH
UKUPNI RASHODI BILJEZE RAST OD

Najvedi rast su zabiljezili:

za 4,5 miliona KM ili 7% (najveci dio rasta posljedica odredbe kolektivhog ugovora koja predvida uskladivanje satnice s porastom
inflacije),

za 1,3 miliona KM ili 19% (prvenstveno radi vecih troskova elektricne energije uslijed povecanja cijena),

za 1,0 miliona KM ili 8% (najveci dio povecanja troskova odnosi se na odrzavanje mreze i opreme).

Rezultati poslovanja u H1 "25. GOD.




ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

BH Telecom ovom prezentacijom ne daje nikakvu garanciju ili izjavu, izricitu ili implicitnu, o adekvatnosti, ispravnosti,
potpunosti ili tacnosti bilo kakvih brojeva, izjava, misljenja, procjena ili drugih informacija sadrzanih u njoj. Informacije u ovoj
prezentaciji predstavljaju samo pregled i ne smiju se smatrati investicijskim savjetom od strane Drustva ili bilo kojeg njenog

dioniCara, direktora, clanova uprave, agenata, zaposlenika ili savjetnika.

Ova prezentacija sadrzi prognoze buducih dogadaja. Stvarni dogadaji mogu znacajno odstupati od ocekivanih zbog razliCitih

faktora. Prognoze ukljucuju odredene rizike i nesigurnosti.

BH Telecom, niti bilo koja druga osoba, ne preuzima odgovornost za takve prognoze. BH Telecom necCe azurirati ove prognoze

usljed promjena u Cinjenicnim okolnostima, pretpostavkama ili ocekivanjima.

Detaljnije informacije molimo da potrazite u finansijskim izvjestajima. Ova prezentacija je pazljivo sacCinjena i svi podaci su

provjereni, no mogucnost gresaka nije iskljucena. Koristenje automatiziranih sistema za raCunanje moze dovesti do razlika u

zaokruzivanju.
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