Prilog 6.2.12. — Politika pravedne upotrebe roaming saobrac¢aja u zemljama Zapadnog

Balkana

1. Ovim Prilogom utvrduje se koristenje regulisanih roaming saobracaja/usluga na podrucju Zapadnog
Balkana, na osnovu Odluke o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama
Regulatorne agencije za komunikacije BiH br.: 03-02-3-1011-1/21 od 12.05.2021. godine. Podrucje
Zapadnog Balkana obuhvata slijedece zemlje: Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo,
Sjeverna Makedonija i Srbija.

2. Koridtenje roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana za potrebe povremenih putovanja
omoguceno je na svim tarifama BH Telecoma, osim ukoliko nije drugacije definisano uslovima
pojedine tarife.

3. Koristenje roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana obraCunava se na osnovu domacih
cijena u tarifi/opciji/dokupu korisnika na sljedec¢i nacin:

a.

svaki poziv ili poslana SMS poruka upuc¢ena prema korisniku bilo koje mreze unutar zemalja
Zapadnog Balkana obracunava se kao poziv/SMS poruka prema drugim mobilnim mrezama u
BiH u nacionalnom saobracaju;

ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ukljuéuje odredenu koli€¢inu minuta/SMS poruka prema
drugim mobilnim mrezama u BiH, troSe se te minute/SMS poruke; Maksimalno 100 SMS poruka
iz uklju¢ene koliCine moze se iskoristiti u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana; Nakon
potrosnje 100 SMS poruka naplata se vrsi prema Cjenovniku;

ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ne ukljuuje odredenu koli¢inu minuta/SMS poruka prema
drugim mobilnim mrezama u BiH, ili su sve minute/SMS poruke prema drugim mobilnim mrezama
u BiH u tarifi/opciji potroSene, naplacuje se cijena poziva/SMS poruke prema drugim mobilnim
mrezama u BiH koja vrijedi za aktiviranu domacu tarifu/opciju;

. U pojedinim tarifama/opcijama koje ukljuéuju odredenu koli¢inu podatkovnog saobraéaja unutar

BiH, BH Telecom odreduje koli€inu saobracaja koja ¢e korisnicima biti dostupna u roamingu u
zemljama Zapadnog Balkana. Popis tarifa/opcija koje su obuhvaéene ovom mjerom, s
naznaCenom koli€inom podatkovnog saobracaja koja je dostupna korisnicima u roamingu u
zemljama Zapadnog Balkana dat je u Prilogu 6.2.12. Cjenovnika.

ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ukljuuje odredenu koli€inu podatkovnog saobracaja koji se
moze troSiti u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana, troSi se ta uklju€ena koli¢ina saobracaja;
ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ne uklju€uje odredenu koli¢inu podatkovnog saobracaja u
BiH, naplacuje se cijena podatkovnog saobracaja u BiH koja vaZi za aktiviranu domacu
tarifu/opciju;

za postpaid i korisnike sa kombinovanim nacinom pla¢anja, ukoliko je dozvoljena koli€ina
podatkovnog saobracaja u zemljama Zapadnog Balkana unutar tarife/tarifne opcije potroSena,
korisniku ¢e biti onemoguéen daljnji saobrac¢aj do kraja tekuéeg mjeseca ili do novog dokupa
saobracaja;

kod prepaid korisnika nakon potroSnje dozvoljene koli¢ine podatkovnog saobracaja iz
tarife/opcije/dokupa u zemljama Zapadnog Balkana naplacuje se cijena MB u skladu sa ¢lanom
4. stav (5) Odluke o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama
Regulatorne agencije za komunikacije BiH br. 03-02-3-1011-1/21 od 12.05.2021. godine;

ukoliko je izraCunata koliCina podatkovnog saobracaja za potroSnju u zemljama Zapadnog
Balkana vec¢a od koli¢ine koja se nalazi u osnovnoj tarifi/opciji/dokupu, onda korisnik ima na
raspolaganju cjelokupnu koli¢inu podatkovnog saobracaja iz osnovne tarife/opcije/dokupa;

ako se u okviru domace tarife/opcije korisnika naplaéuje naknada za uspostavu poziva prema
drugim mobilnim mrezama u BiH, ista ¢e se naplacivati i u roamingu u zemljama Zapadnog
Balkana;

primjenjuju se obragunske jedinice koje vrijede u okviru domace tarife/opcije korisnika;

tarifa Sekunda se ne moze koristiti u zemljama Zapdanog Balkana;

. za pristup servisima koji su besplatni u mrezi BH Telecoma troSi se mobilni internet iz dozvoljene

koli¢ine saobracaja (ako postoji)
za pristup razli€itim servisima (Facebook, Instagram, TikTok, itd.) koji se dodjeljuju kao benefit uz
odredene dokupe, trosi se mobilni internet iz dozvoljene koli¢ine saobracaja (ako postoji)



. pozivi prema Naj brojevima se obraCunavaju kao pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH;
Ukljuéene besplatne minute prema Naj brojevima ne mogu se koristiti u zemljama Zapadnog
Balkana;

. navedene koli¢ine ukljuéenog saobrac¢aja u zemljama Zapadnog Balkana ne primjenjuju se na
akcijske ponude dokupa saobracaja;

. besplatan saobracaj koji se dodjeljuje prepaid korisnicima u okviru grupe Mojlzbor ne moze se
koristiti u zemljama Zapadnog Balkana

novcani bonus koji se dodjeljuje prepaid korisnicima po raznim osnovama (Mojlzbor, Ultra plus,
Grad Zenica,...) ne moze se koristiti za obavljanje saobrac¢aja u zemljama Zapadnog Balkana.

. za zapoc€injanje podatkovnog saobraéaja u roamingu neophodno je da prepaid korisnik ima
minimalan iznos kredita na osnovnom racunu koji za zemlje Zapadnog Balkana iznosi 0,08 KM;
prilikom slanja MMS poruke prepaid korisnika troSi se podatkovni saobraéaj iz dokupa, ukoliko ga
korisnik ima (300 KB), ili se saobraéaj naplacuje sa osnovnog racuna po cijeni prijenosa podataka
koja vazi u BiH;

. svaki poziv mobilnih priklju¢aka grupnih/integrisanih usluga (Toptim, Biz izbor, Moj izbor,...)
upuéen prema brojevima grupne/integrisane usluge kojoj pripadaju, te prema Virtual on-net
brojevima i brojevima Toptim Partner grupa, obracunava se kao poziv prema drugim mobilnim
mrezama u BiH u nacionalnom saobracaju;

. dodatni SMS paketi za korisnike Toptim usluge ne mogu se Koristiti u zemljama Zapadnog
Balkana;

. koristenje usluga koje nisu obuhvacene pravilom o dodjeli minimalnih koli¢ina roaming
saobracaja po domacoj cijeni, na osnovu Odluke o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim
komunikacionim mrezama Regulatorne agencije za komunikacije BiH br. 03-02-3-1011-1/21 od
12.05.2021. godine, obraCunavaju se po domacim cijenama uz naplatu roaming naknade u
slijedec¢im iznosima:

Obracunska Dodatna Maksmalan - 12nos
Usluga - domaca cijena +
jedinica naknada
dodatna naknada
Odlazni poziv prema zemljama pre_rpa . .
koristenom 0,063 KM/min | 0,37 KM/min
Zapadnog Balkana .
tarifnom modelu
Slanje  SMS-a - prema | qyq 0,02 KM/SMS | 0,12 KM/SMS
zemljama Zapadnog Balkana
Prijenos podataka 1kB 0,007 KM/MB | 0,349 KM/MB
Dolazni poziv 1 sekunda 0,031 KM/min | 0,031 KM/min

4. Pregled ukljuenih koli¢ina mobilnog

tarifnim paketima/opcijama:
POSTPAID

Paketi usluga iz redovne ponude

interneta za koriStenje u zemljama Zapadnog Balkana po

Koli€ina uklju¢enog paketskog Koli¢ina uklju¢enog SMS

. saobracaja koja se moze iskoristiti | saobracaja koja se moze iskoristiti
Naziv usluge ; : ) .

u roamingu u zemljama Zapadnog | u roamingu u zemljama Zapadnog

Balkana Balkana
Extra paketi

Extra XS 500 MB 100
Extra S 5.120 MB 100
Extra Net 8.157 MB 100
Extra M 10.240 MB 100
Extra L 13.986 MB 100
Extra XL 21.559 MB 100
Extra XXL 33.796 MB 100
Extra Premium 52.442 MB 100
Extra Biz 100 MB 100




NET TO GO paketi

NETTOGO S 3.409 MB
NET TOGO M 7.499 MB
NETTOGOL 10.226 MB
NET TO GO XL 13.635 MB
Posebni paketi

Posebni paket uz ugovor o

obaveznom trajanju na 24 1.024 MB 100
mjeseca

Mjesecéni dokupi

Moj mSurf 500 MB 500 MB
Moj mSurf 1 GB 1.024 MB
Moj mSurf 5 GB 2.915 MB
Instant Internet dokupi

Instant Internet 500 MB 500 MB
Instant Internet 1 GB 1.024 MB
Instant Internet 1 dan 10 GB 583 MB
Instant Internet 2 dana 2 GB 583 MB
Instant Internet 7 dana 10 GB 1.456 MB

Istekle ponude

Naziv usluge

Koli¢ina uklju€enog paketskog

saobracaja koja se moze iskoristiti u

roamingu u zemljama Zapadnog

Koli¢ina uklju¢enog SMS
saobracaja koja se moze iskoristiti
u roamingu u zemljama Zapadnog

Balkana Balkana
Posebni paketi
Posebni paket Il 10 MB 100
PREPAID
Kolici - Koli¢ina uklju¢enog SMS
oli¢ina uklju¢enog s ! .
P . saobracéaja koja se moze
Naziv usluge pak(vetsl_<og s_aqpracaja Koja se iskoristiti u roamingu u
moze iskoristiti u roamingu u -
zemljama Zapadnog Balkana zemljama Zapadnog
Balkana
Start paketi
Ultra Start paket 5 1.024 MB
Ultra Tourist 1 4.993 MB
Ultra Tourist 2 9.989 MB
Unlimited 24970 MB
Ultra Start paket 10 2.498 MB
Mjesecni dokupi
5 GB 30 dana 3.204 MB
20 GB 30 dana 5.826 MB
Tourist 30 GB 10.196 MB
Tourist 50 GB 14.566 MB
10 GB + 100 jedinica 4.370 MB 100
25 GB + 150 jedinica 7.285 MB 100
Instant Buy&Surf dokupi
2 GB 24h 436 MB
30 GB 24 h 873 MB
4 GB 2 dana 729 MB
7 GB 7 dana 1.312 MB
20 GB 10 dana 2.621 MB
Tourist 10 GB 10 dana 4.370 MB
Ultra Flat dokupi
Ultra Flat 1 dan 100
Ultra Flat 7 dana 100




USLUGE SA KOMBINOVANIM NACINOM PLACANJA

Paketi usluga iz redovne ponude

Naziv usluge

Koli€ina ukljucenog
paketskog saobracaja
koja se moze iskoristiti
u roamingu u zemljama
Zapadnog Balkana

Paketi bez ugovora

0 obaveznom trajanju

Student NET 4,953 MB
Student NET+ 7.285 MB
Teen 500 MB
TeenZ 4.370 MB
Assistant 500 MB

Paketi uz ugovor o
mjeseca uz poveca

obaveznom trajanju od 24
nje saobracaja

Student NET 4,953 MB
Student NET+ 7.285 MB
Teen 2.048 MB
TeenZ 4.370 MB
Assistant 1.024 MB

obaveznom trajanj

Paketi uz asembliranu uslugu sa ugovorom o

komisionu uslugu sa ugovorom o obaveznom

u od 12/24 mjeseca, uz

trajanju od 12/24 mjeseca

Student NET 4,953 MB
Student NET+ 7.285 MB
Teen 1.024 MB
TeenZ 4.370 MB
Assistant 1.024 MB

Istekle ponude

Naziv usluge

Koli€ina uklju¢enog paketskog
saobracdaja koja se mozZe iskoristiti u
roamingu u zemljama Zapadnog
Balkana

Combo NET

7.499 MB

USLUGE ZA POSLOVNE

TopTim usluga

KORISNIKE

Koli€ina uklju¢enog paketskog saobracaja koja se moze iskoristiti u roamingu u zemljama

Zapadnog Balkana

Koristenje dodatnog tarifnog Toptim grupa

paketa Tim5 Tim10 | Tim30 | Tim50 | Tim 200 | Tim 250 | Tim 1000
Bez dodatnog tarifnog paketa| 2 GB 2GB 2GB 2GB 2GB 2GB 2GB
Uz tarifni paket 6,49GB | 6,49GB |6,49GB |6,49 GB|6,49GB | 6,49 GB| 6,49 GB
Toptim 15

Uz tarifni paket 10,99 GB | 10,99 GB |10,99 GB|10,99 GB|10,99 GB|10,99 GB| 10,99 GB
Toptim 30

Uz tarifni paket 16,98 GB | 16,98 GB |16,98 GB|16,98 GB|16,98 GB|16,98 GB| 16,98 GB
Toptim 50

Uz tarifni paket 31,96 GB | 31,96 GB |31,96 GB|31,96 GB|31,96 GB|31,96 GB| 31,96 GB




Toptim 100

TopTim Surf dodatni paketi

. Koli¢ina uklju¢enog paketskog saobracéaja koja se moze
Naziv usluge ; A . )
iskoristiti u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana
Toptim Surf 6 GB 3,00 GB
Toptim Surf 12 GB 4,99 GB
Toptim Surf 20 GB 6,66 GB
Toptim Surf 30 GB 8,99 GB
Toptim Surf 50 GB 13,32 GB
Toptim Surf 70 GB 16,64 GB

TopTim Comfort usluga

. Koli¢ina uklju€enog paketskog saobracaja koja se moze
Naziv usluge ; o . )
iskoristiti u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana
TopTim Comfort Single 9,99 GB
TopTim Comfort Group — Paket 1 26,63 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 2 43,28 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 3 83,22 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 4 119,84 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 5 199,73 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 6 332,89 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 7 499,33 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 8 665,78 GB shared pool
Dodatni Shared Pool paketi
Shared pool Net - Paket 1 2,85 GB shared pool
Shared pool Net - Paket 2 11,38 GB shared pool
Shared pool Net - Paket 3 34,14 GB shared pool
Shared pool jednokrtatni 1,71 GB shared pool
Napomena:

- Priklju¢ci Comfort Group usluge, koji nisu ukljju¢eni u Shared Pool opciju koriStenja mobilnog inteneta, nemaju
ukljuenu koli€¢inu mobilnog interneta za koriStenje u zemljama Zapadnog Balkana

- Prepaid korisnici koji su pridruzeni ¢lanovi Toptim grupe nemaju uklju¢enu koli¢inu mobilnog interneta za
koridtenje u zemljama Zapadnog Balkana

5. BH Telecom primjenjuje politiku primjerenog koridtenja na potroSnju roaming usluga u zemljama
Zapadnog Balkana u cilju sprie€avanja zloupotrebe ili prekomjernog koristenja.

6. Mjere koje BH Telecom primjenjuje u okviru politike primjerenog koristenja utvrdene su u skladu sa
Pravilom Regulatorne agencije za komunikacije 93/21, 8to ukljuCuje primjenu jedne ili viSe mjera na
nacin kako slijedi:

a) zahtjev za dodatnim dokazom o boravistu u BIH ili drugim stabilnim vezama s BIH, a koji nije
predviden Opstim uslovima za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (dalje: Opsti
uslovi) ili drugim posebnim uslovima ifili specifikacijama za mobilne usluge BH Telecoma koje
korisnik koristi;

b) primjena mehanizma kontrole radi utvrdivanja jesu li korisnici pretezno koristili usluge u mobilnoj
mrezi BH Telecoma ili one u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana, te jesu li pri tome korisnici
uglavnom bili prijavljeni u mobilnoj mrezi BH Telecoma ili u roamingu u mrezama drugih
operatora u zemljama Zapadnog Balkana. Ukoliko BH Telecom utvrdi da je pojedini korisnik u
posmatranom periodu, koji nije kraci od 4 mjeseca (123 dana), pretezno koristio pojedinu uslugu
u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana i uglavnhom bio prijavljen u roamingu u mreZzama
drugih operatora u zemljama Zapadnog Balkana, BH Telecom moZe tom Kkorisniku poslati
upozorenje o utvrdenom prekomjernom koriStenju regulisane roaming usluge u zemljama
Zapadnog Balkana. Ukoliko nakon 15 dana od poslane obavijesti korisnik u posmatranom
razdoblju i dalje zadrzi pretezno koristenje te usluge u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana,
pri ¢emu je i dalje uglavhom prijavlien u roamingu u mrezama drugih operatora u zemljama



Zapadnog Balkana, BH Telecom moze primijeniti dodatnu roaming naknadu na daljnje koriStenje
te usluge;

c) pracenje postoji li dugotrajna neaktivnost odredene SIM kartice povezane uglavnom ili iskljucivo s
upotrebom u roamingu ili postoji li pretplata i koristenje viSe SIM kartica od strane istog korisnika
u roamingu. Ukoliko se u posmatranom razdoblju za pojedinog korisnika utvrdi postojanje jednog
od navedenih pokazatelja, BH Telecom moze tom korisniku poslati upozorenje o utvrdenom
neprimjerenom koridtenju roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana. Ukoliko i nakon 15
dana od poslane obavijesti pokazatelji ukazuju na rizike zloupotrebe ili prekomjernog koristenja,
BH Telecom moze za tog korisnika primijeniti dodatnu roaming naknadu na daljnje koristenje
roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana.

7. Ukoliko su na osnovu primjenjenih mjera iz ¢lana 4. ovih uslova ispunjeni uslovi za primjenu
dodatne roaming naknade, ista se obracunava dodatno na domacu cijenu u tarifi ili opciji u iznosima
koji su navedeni u Clanu 3. tacka w).

8. BH Telecom obavjeStava korisnika u sluaju ako su ispunjeni uslovi za primjenu dodatne roaming
naknade, te o primjenjivom iznosu dodatne roaming naknade ukoliko korisnik nastavi s upotrebom
roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana nakon zaprimljene obavijesti.

9. U slu€aju zaprimanja obavijesti o ispunjenim uslovima za primjenu dodatne roaming naknade na
osnovu primjenjenih mehanizama kontrole iz ¢lana 4. ovih uslova korisnik BH Telecoma ima pravo
podnoSenja prigovora u vezi s primjenom dodatne roaming naknade uz dostavu dokaza da roaming
usluge u zemljama Zapadnog Balkana upotrebljava samo za potrebe povremenih putovanja. Korisnik
prigovor iz ovog €lana moze podnijeti na sljedeci nadin:

Privatni korisnici:

e e-mail: podrska@bhtelecom.ba
o fax: 1425
e adresa: BH Telecom d.d. Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo, BiH

Poslovni korisnici:

e e-mail: podrska@bhtelecom.ba
o fax: 1425
e adresa: BH Telecom d.d. Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo, BiH

PodnoSenje prigovora ne odgada primjenu dodatnih roaming naknada.

10. U slu€aju primjene dodatne roaming naknade, nakon $to se utvrdi kako viSe ne postoje uslovi za
primjenu iste, BH Telecom ¢e dodatnu roaming naknadu ukinuti, o emu ée pravovremeno obavijestiti
korisnika.

11. Primjena dodatne roaming naknade moguca je i ukoliko bi Regulatorna agencija za komunikacije
BiH odobrila zahtjev za primjenu dodatne roaming naknade s ciljem osiguravanja odrzivosti domaceg
modela naplate usluga BH Telecoma. U tom slu¢aju BH Telecom na svojim web stranicama objavljuje
uslove i pravila primjene dodatne roaming naknade.

12. Ukoliko BH Telecom utvrdi da se SIM kartice organizirano preprodaju kako bi se omogudéila
potrosSnja regulisanih roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana po domacim cijenama iz ¢lana 2.
ovih uslova, BH Telecom moZe poduzeti hitne mjere kako bi se isto onemoguéilo, odnosno kako bi se
osiguralo pruzanje usluga BH Telecoma u skladu sa Op&tim uslovima, ovim uslovima koriStenja i
drugim posebnim uslovima i/ili specifikacijama za mobilne usluge BH Telecoma.

13. U roamingu u zemljama Zapadnog Balkana pojedini sadrzaji dostupni putem posebnih usluga
(npr. Moja Web TV,...), te usluge s posebnom tarifom, nisu dostupne korisnicima s obzirom na njihovu
dostupnost samo na podrucju Bosne i Hercegovine, u skladu sa uslovima koriStenja tih usluga.

14. BH Telecom moze u svojoj ponudi imati i alternativnu roaming ponudu koja korisnicima
omogucava koristenje roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana pod uslovima koji su razli¢iti od
navedenog u ovim Uslovima. Zahtjev za koriStenje alternativnih roaming ponuda korisnici zasebno
podnose, pri ¢emu se primjenjuju uslovi koriStenja alternativnih roaming ponuda.

15. Korisnicima tarifa/opcija/dokupa na koje se primjenjuje limit za koriStenje podatkovnog saobracaja
u zemljama Zapadnog Balkana BH Telecom dostavlja notifikacijske poruke sa informacijama o
moguénostima koriStenja, dostignutim pragovima potroSnje i isteku dozvoljenih koli¢ina podatkovnog
saobracaja.



16. Korisnici imaju mogucnost provjere stanja preostalog saobracaja u zemljama Zapadnog Balkana
putem USSD koda, USSD menija, aplikacije Moj BH Telecom.

17. M2M usluge nisu obuhvaéene pravilom o dodjeli minimalnih koli€ina roaming saobracéaja po
domacoj cijeni, na osnovu Odluke o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama Regulatorne agencije za komunikacije BiH br. br. 03-02-3-1011-1/21 od 12.5.2021. godine.
Ove usluge obraCunavaju se po domacim cijenama uz naplatu roaming naknade u iznosima
navedenim u Clanu 3. tacka w).

18. Na slu€ajeve koji nisu rijeSeni ili regulisani ovim Uslovima na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati
Opsti uslovi i drugi posebni uslovi i/ili specifikacije za mobilne usluge BH Telecoma koje korisnik
koristi.

19. BH Telecom zadrzava pravo izmjene ovih Uslova, o ¢emu ¢Ce korisnik biti obavijeSten putem web
stranica ili na drugi primjeren nacin.

20. Ovi Uslovi primjenjuju se od 01.01.2025. godine.



