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Prilog 6.7.3. Specifiéni uslovi usluge SMS Vaucer

1. Predmet Specifiénih uslova

Clan1

(1) Ovim Specificnim uslovima usluge ,SMS Vaucer” (u daljem tekstu: Specifiéni uslovi) utvrduju se
pravila pruzanja/koristenja usluge ,SMS Vaucer” (u daljem tekstu: Usluga).

(2) SMS Vaucer je usluga koju BH Telecom u saradnji sa privrednim subjektima u ¢&ijoj nadleznosti
je djelatnost distribucije vaucera (u daljem testu: Pretplatnik) pruza korisnicima BH Telecoma.

(3) Usluga omoguéava korisnicima mobilne mreze BH Telecoma da putem SMS poruka izvrSe
plac¢anje vaucera na teret svog postpaid ili prepaid BH Mobile korisni¢kog racuna.

(4) Za sve sto nije regulisano ovim Specifi€nim uslovima na odgovarajuci nacin se primjenjuju odredbe
Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
i Cjenovnika usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobrac¢aju BH Telecoma (u daljem tekstu:
Cjenovnik).

2. Znacenje pojmova

Clan 2

(1) Pretplatnik - pravno lice registrovano u Bosni i Hercegovini koje na temelju ugovora zakljuéenog sa
BH Telecomom koristi Uslugu i pruza Servis Korisnicima. Ukoliko se radi o pravnom licu koje je
registrovano za priredivanje igara na srecu, utoliko isto pravno lice, shodno Zakonu o igrama na
sreCu za teritorij Federacije BiH mora imati registrovano sjediSte u Federaciji BiH i posjedovati
odobrenje Federalnog ministarstva finansija — Federalnog ministarstva financija.

(2) Korisnik - pretplatnik/korisnik mobilnih usluga BH Telecoma.

(3) Pristup mrezi — fizitko i logitko povezivanje aplikacije i opreme Pretplatnika usluga na
telekomunikacijsku mreZzu BH Telecoma radi upotrebe funkcija te mreze i/ili koriStenja usluga koje
se putem te mreZe obavljaju.

(4) Servis — Prodaja vaucera putem SMS kanala koje Pretplatnik usluge sa sopstvene aplikacije pruza
Korisnicima.

(5) Inicijalni SMS — oznacava poruke koje Korisnik sa svog mobilnog uredaja $alje u cilju kupovine
vrijednosnog vaucera u okviru Servisa.

(6) Povratna poruka — je poruka Pretplatnika koju BH Telecom isporuéuje Korisniku kao odgovor
Pretplatnika na Inicijalni SMS Korisnika.

(7) Servisni broj - broj iz opsega numeracije mobilne mreZze BH Telecoma namijenjen za realizaciju
Komercijalnih SMS i MMS usluga.

Clan 3

(1) Korisnik slanjem Inicijalne SMS poruke sa klju¢nim rije€ima definisanim od strane Pretplatnika na
servisni broj koji je istaknut na prodajnim mjestima Pretplatnika inicira placanje vaucera u visini
vrijednosti definisanom klju€énom rijeci.

(2) Klju&ne rije€i mogu biti samo numeri¢ke npr. 1 (vrijednost 1,00 KM) ili 2.4 (2,40 KM).

(3) Kilju&ne rijeci potrebne za Inicijalni SMS-a definiSe Pretplatnik, odnosno visine vrijednosti, njihov
broj i decimale.

(4) Vrijednost vau€era (minimalna i maksimalna) kao i broj decimala definiSe Pretplatnik usluge
zasebno u zavisnosti od predmeta kupovine i da li je Pretplatnik PDV obveznik ili ne (iznosi su sa
ili bez PDV).
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(5) Nakon isporuke Povratne poruke sa kodom vaucera, BH Telecom tereti racun Korisnika za troSak
kupovine vaucera Cime se sesija zavrdava.

(6) Uslugu nije moguce realizovati prema korisnicima fiksne mreze BH Telecoma niti drugih mreza u
BiH ili inostranstvu.

(7) Usluga se realizuje putem numeracije 062 02xxx.

3. Pravaiobaveze Pretplatnika

Clan 4
(1) Pretplatnik usluge moze biti samo pravno lice registrovano za predmetnu vrstu djelatnosti.

(2) Pretplatnik je obavezan koristiti Uslugu i pruzati Servis Korisnicima u skladu sa svim primjenjivim
pozitivnim zakonskim i drugim propisima, posebno sa aspekta pozitivnih propisa kojim se normira
oblast zastite potroSaca u BiH, zastite autorskih i drugih srodnih prava, prava vlasnistva i zastite
licnih podataka.

(3) Pretplatnik je duzan da prije koriStenja usluge Korisnike upozna sa klju¢nim rije¢ima i cijenama
Servisa, kao i gdje i na koji nacin i prema kojim pravilima Korisnik moze koristiti ili materijalizovati
vaucer koji mu je dostavljen putem Povratne poruke.

(4) Pretplatnik usluge je duzan upoznati Korisnika sa svim pravilima/uslovima Servisa i samostalno
rijeSiti eventualne sporove sa Korisnikom vezano za vaucer koje Korisnik ne iskoristi, izgubi ili
odlugi zahtijevati materijalnu/nov€anu naknadu u protuvrijednosti kupljenog vaucera.

(5) Najkasnije u roku od dvije minute od slanja Inicijalnog SMS-a, Pretplatnik dostavlja Korisniku
Povratnu poruku sa sadrzajem koda vaucera i potrebne podatke o obavljenoj transakciji, a sadrzi
minimalno sljedece podatke, primjer: ,Uplatili ste iznos XX,XX KM i kod traje do DATUM®.

(6) U slu€aju da Korisnik ne primi Povratnu poruku u roku od dvije minute od slanja Inicijalnog
SMS-a, kupovina vaucera nije uspjela i raCun Korisnika se nece teretiti za iznos definisan
kljuénom rije€ju, a Pretplatnik usluge je duzan naknadno da obavijesti Korisnika o neuspjesnoj
realizaciji zahtjeva.

(7) Ukoliko Korisnik posalje pogresnu klju¢nu rijec, Pretplatnik je duzan da posalje odgovor Korisniku
da je kljuéna rije€ neispravna.

(8) Slanje Povratne poruke u omjeru 1:1 sa Inicijalnim SMS-om, se ne naplacuje.

(9) U slu€aju da Pretplatnik usluge poS3alje vise SMS poruka u odnosu na broj inicijalnih SMS poruka
Korisnika definisanih omjerom u stavu (8) ovog Clana, bilo korisnicima u ili izvan mreze BH
Telecoma, Pretplatniku usluge ée se naplatiti razlika poslanih poruka po cijenama i uslovima
usluge Komercijalni SMS/MMS — Bulk SMS ponude BH Telecoma.

(10) Za prepaid Korisnike vrijednost vaucera se uporeduje sa stanjem na racunu. Ukoliko Korisnik
(prepaid) ima dovoljno sredstava na raCunu, isporuéena ¢e biti Povratna poruka sa sadrzajem
koda. Ukoliko Korisnik (prepaid) nema dovoljno sredstava na svom racunu, Pretplatnik je duzan da
ga obavijesti Povrathom porukom koja sadrzi tekst: ,Vas zahtjev je odbijen jer na racunu nemate
dovoljno sredstava“. Slanje ove povratne poruke se ne naplacuje Pretplatniku.

(11) Svaka inicijalna SMS poruka Korisnika je iskljuCivo za jednokratnu naplatu i Pretplatnik nema
pravo Uslugu koristiti po sistemu dnevne, sedmicne, mjesec¢ne ili bilo koje vrste pretplate ili trajne
prijave za kodove ili Sifre vauCera koje Salje Korisniku.

Clan 5

(1) Pretplatnik je isklju€ivo odgovoran za ispravnost kodova vaucera, njihovu namjenu i nacin primjene,
Sto ukljuCuje odgovornost za Stetu zbog krSenja pozitivnih propisa ili ovih SpecifiCnih uslova,
eventualnu Stetu prouzrokovanu trecem licu i/ili Korisniku, t¢ BH Telecom ne snosi nikakvu
odgovornost niti troSak s tim u vezi.

(2) Pretplatnik je duzan osigurati ispravnu pretplatnicku aplikaciju, terminalnu opremu, koja mora
odgovarati kategoriji Servisa koja se zeli pruziti i ne smije ugrozavati integritet TK mreze BH
Telecoma.
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(3) Pretplatnik je isklju€ivo odgovoran za odrzavanje vlastite aplikacije i opreme i mreze kao i za kvalitet
i sadrzinu Servisa koju pruza Korisnicima.

(4) U sluaju podno$enja zahtjeva ili tuzbe za naknadu Stete od strane treceg lica protiv BH Telecoma,
zbog radnje Ciji karakter predstavlja odgovornost Pretplatnika, Pretplatnik se obavezuje da ¢e u
potpunosti i samostalno rijesiti spor sa podnosiocem zahtjeva/tuziteljem i/ili umijeSati se u parnicu i
stupiti na mjesto tuzenog, na poziv BH Telecoma.

(5) Pretplatnik je obavezan koristiti Uslugu isklju€ivo u svrhu slanja A2P SMS poruka u skladu s
Cjenovnikom, te mu je koriStenje Usluge zabranjeno u svrhu zaobilazenja oficijelnog kanala
isporuke i izbjegavanja troSkova terminacije saobracéaja.

(6) Pretplatniku nije dozvoljeno koristenje Usluge u svrhu slanja P2P SMS poruka.

(7) Pretplatniku nije dozvoljeno koristenje Usluge i VAS platforme kao premosnice za bilo koju vrstu
medunarodnog saobracaja, tj. nelegalne terminacije medunarodnog dolaznog saobracaja.

Clan 6

(1) Odnosi sa Korisnicima u vezi sa ispravnosti isporu¢enih kodova u Povratnoj poruci, kao i ukupna
organizacija i nacin funkcionisanja kodova vaucera, njihove upotrebe i/ili materijalizacije iskljuciva
su obaveza i odgovornost Pretplatnika usluge i BH Telecom ne snosi nikakve troSkove i odgovornost
s tim u vezi.

(2) Pretplatnik je obavezan obezbijediti sluzbu za podrSku Korisnicima.

Clan7

Pretplatnik nema pravo isporuciti sadrzaj sa kodom vauéera pokrenuti niti realizovati naplatu
Korisnicima koji nemaju dovoljno sredstava na racunu u trenutku slanja inicijalnog SMS, imaju zabranu
koristenja usluge, imaju blokiran rac¢un ili su privremeno/trajno iskljuéeni te naknadno ili retroaktivno
teretiti racun takvih Korisnika.

4. Odgovornost BH Telecoma

Clan 8

(1) BH Telecom je isklju€ivo odgovoran za infrastrukturnu podrSku u pruzanju Usluge, odnosno za
funkcioniranje Usluga u tehni¢ko/tehnoloSkom smislu, na nadin da ¢ée obezbjedivati visoki kvalitet
usluga i visoku dostupnost i funkcionalnost sistema BH Telecoma preko kojih se realizuje Usluga.

(2) BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost u odnosu izmedu Korisnika i Pretplatnika u pogledu
koriStenja Servisa od strane Korisnika.

(3) BH Telecom, shodno zakonima koji ureduju oblast igara na srec¢u, nece vrsiti prikupljanje sredstava
za priredivace igara na sre¢u u drugom entitetu, distriktu ili inostranstvu.

(4) BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost niti troSak u slu¢aju da Korisnik ne iskoristi, izgubi ili
odluci da vrati vaucer i/ili zahtjeva materijalnu protuvrijednost kupljenog vaucera.

(5) BH Telecom ne snosi odgovornost za Stetu koju Pretplatniku moze nastati uslijed viSe sile,
nepredvidenih okolnosti ili iznenadnih prekida rada mreze, prekida rada mreze u cilju hitnih ili
najavljenih otklanjanja kvarova, odrzavanja i nadogradnje.

(6) BH Telecom ne odgovara za kvalitet usluge pruzenih putem infrastrukture i sistema Pretplatnika
usluge.

(7) BH Telecom nije odgovoran i ne snosi hikakve posljedice u vezi isporuke Povratne poruke Korisniku
ukoliko je Korisnik iskljuéen/nedostupan duZe od 24 sata, i/ili ako njegova terminalna oprema
(mobilni telefon ili drugi uredaj koji ima funkcionalnost primanja i slanja SMS/MMS poruka) nije u
mogucénosti da primi SMS/MMS poruku.

(8) BH Telecom ¢e odbiti sve zahtjeve za koriStenje Usluge za koje utvrdi da nisu u skladu sa ovim
Specifiénim uslovima, Opstim uslovima ili pozitivnim zakonskim i podzakonskim propisima.
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5. Cijena, naplata i obrac¢un

Clan 9

U svrhu obracuna po osnovu koli¢ine upla¢enih vaucera putem usluge SMS Vaucer uzima se samo
koli¢ina vrijednosti naplaéenih vau€era od Korisnika. Mjerodavnim se smatraju podaci zabiljezeni na
sistemima BH Telecoma.

Clan 10

Cijena Inicijalnog SMS-a koji Salje Korisnik na servisni broj Pretplatnika se naplacuje zasebno Korisniku
po vazeéem Cjenovniku usluga BH Telecoma i predstavlja prihod BH Telecoma. Taj prihod nije
predmet raspodijele sa Pretplatnikom usluge.

5.1. Naplata pruzanja usluge i naknade izmedu BH Telecoma i Pretplatnika

Clan 11

(1) Naplata i fakturisanje izmedu BH Telecoma i Pretplatnika se vrSi u skladu s ovim Specifi€nim
uslovima.

(2) Pored iznosa naknade za pristup usluzi i iznosa mjesecne pretplate za koriStenje usluge od strane
Pretplatnika, BH Telecomu pripada i iznos naknade u visini od 10% ukupne sume naplaéene
vrijednosti vaucera.

(3) Ukoliko jedan Pretplatnik ima aktivirano dvije ili viSe Usluga, naplata stavki iz stava (2) ovog ¢lana
se vrsi za svaku Uslugu posebno.

(4) Pretplatnik pored cijene iz stava (2) ovog ¢lana, plac¢a i naknadu za ostvareni TK saobracaj i
eventualno dodatne usluge, prema ispostavljenom mjeseénom racunu, u skladu sa Cjenovnikom.

(5) Osnov za obrac¢un naknade je iznos naplaéene realizacije za protekli obra¢unski period u tekuéem
periodu, a ista ¢e se fakturisati pretplatniku u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost BiH
i pozitivnim propisima.

(6) Obracun naknade BH Telecom vrsi odvojeno za prepaid (na osnovu lzvjestaja o prometu) i postpaid
(na temelju lzvjeStaja o naplati).

(7) Obracunski period je mjesec dana (kalendarski).

(8) BH Telecom dostavlja Pretplatniku izvjestaj o realizaciji usluge najkasnije do 15. u mjesecu,
odvojeno za postpaid i prepaid Korisnike. Pretplatnik navedeni izvje$taj uporeduje sa podacima iz
vlastitih evidencija i ako postoji usagladenost podataka dostavlja BH Telecomu ispravnu fakturu
kojem je osnov usagladeni izvjestaj.

(9) Pretplatnik ispostavlja dvije fakture, jednu za postpaid, a drugu za prepaid pla¢anje vaucera u okviru
Servisa.

(10)BH Telecom vrsi placanje ispravne fakture (usagladene i porezno ispravne) za prepaid u roku od 14
dana od dana prijema na Protokol BH Telecoma, a fakture za postpaid Korisnike po naplati od
Korisnika i to prema pregledu naplacene realizacije prethodnog mjeseca a do 30. u tekuc¢em
mjesecu.

(11)BH Telecom zadrzava pravo obustave isplate fakture ili dijela fakture Pretplatnika ostvarenog
pruzanjem/ koristenjem Usluge u slucaju da je od strane BH Telecoma utvrdena prekomjerna
potroSnja od strane Korisnika, a koja upucuje na mogucu zloupotrebu izvrSenu od strane Korisnika
ili Pretplatnika. Isplata po fakturi prema Pretplatniku usluge se, u slu€ajevima iz ovog stava, vrsi po
osnovu naplacene realizacije od Korisnika.

(12)Pretplatnik po licnom zahtjevu ima pravo traziti 1zvjestaj o specifikaciji placanja koja je BH Telecom
izvrio prema Pretplatniku.

(13)U slu¢aju da se od strane BH Telecoma ustanovi znagajan pad naplate telekomunikacionih usluga
od strane Korisnika, ili ustanovi nezadovoljstvo Korisnika, na osnovu velikog broja reklamacija u
vezi sa pruzanjem Servisa od strane Pretplatnika, BH Telecom zadrzava pravo da zahtjeva od
Pretplatnika ogranienje pruzanja Servisa na prepaid Korisnike, kao i ograni¢enje potrosSnje po
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pojedinom Korisniku, $to je Pretplatnik usluge duzan implementirati koristeci vlastita aplikativna
rieSenja.

6. Ograni€enja koristenja Usluge

Clan 12

(1) Maksimalna vrijednost definisana klju¢nim rije¢ima moze iznositi 20,00 KM i odnosi se na
pojedinaénu transakciju.

(2) Limiti za uplate na dnevnom nivou iznose 20,00 KM, a na mjeseénom 50,00 KM po Korisniku.

(3) Maksimalan iznos pojedinagne transakcije za pla¢anje vaucera je 20,00 KM.

7. Testiranje

Clan 13

(1) Testiranje funkcionisanja je obavezna faza realizacije zakljuéenog Ugovora, i vr$i se po svakom
servisnom broju, za €iju implementaciju u okviru Usluge Pretplatnik podnese zahtjev.

(2) Vrijednost vaucera generisana u toku testiranja ne podlijeze dostavi fakture BH Telecomu od strane
Pretplatnika, naplati naknade ili bilo kakvoj podjeli prihoda.

(3) Testiranje moze trajati do maksimalno 90 dana i ne smije se koristiti za razvijanje aplikacije.

(4) Dodijeljeni servisni broj za realizaciju Usluge ne moze biti javno objavljen prije uspjeSnog okon&anja
testiranja u kome ucestvuju obje ugovorne strane.

(5) Korisnicima nije omoguceno slanje Inicijalnog SMS-a prema servisnim brojevima dodijeljenim za
aplikaciju u fazi testiranja.

(6) UspjeSno okoncanje testiranja je uslov za komercijalizaciju/aktiviranje Usluge.

(7) U slu€aju neuspjesnog testiranja, zaklju¢eni ugovor za Uslugu automatski prestaje da vazi i ne
proizvodi nikakve pravne ili ekonomske posljedice.

9. Povjerljivost podataka

Clan 14

Svi podaci koje BH Telecom i Pretplatnik usluge razmjene u toku ugovaranja, tehnicke
implementacije kao i u toku realizacije same Usluge smatraju se povijerljivim i njihovo otkrivanje tre¢im
licima, bez prethodne saglasnosti druge ugovorne strane, je strogo zabranjeno i predstavlja bitnu
povredu ugovornog odnosa, te ugovorna strana koja je ucinila navedeno snosi sve posljedice i
odgovara za svu prouzrokovanu Stetu.

10. Zavr$sne odredbe

Clan 15

(1) Ovi Specificni uslovi su dostupni na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj Internet
stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specificni uslovi stupaju na snagu danom objave u sredstvima javnog informisanja.
(3) BH Telecom zadrzava pravo izmjene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

(4) BH Telecom c¢e ove specifi¢ne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i uciniti
dostupnim na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine.
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