
































lzvjestaj nezavisnog revizora 

Dionicarima BH Telecom d.d. Sarajevo (nastavak) 

Kljucna revizijska pitanja (nastavak) 

Kljulno revizijsko pitanje 

Osnovni tokovi tj. izvori prihoda Grupe ukljucuju prihode 

od telekomunikacijskih usluga i to u maloprodaji (prepaid 

i postpaid usluge, fiksna telefonija, fiksne sirokopojasne 

usluge, mreze, internet, usluge programskog sadrzaja i 

paketi usluga), u veleprodaji (interkonekcijske usluge, 

usluge izmedu operatera, mrezne usluge) i kod prodaje 

proizvoda (mobilni aparati, laptopi i drugi uredaji). 

Priznavanje prihoda smo smatrali kljucnim revizijskim 

pitanjem zbog: 

Oslanjanja na vise slozenih informatickih (IT) 

sistema i alata koji se koriste za iniciranje, obradu 

i evidentiranje transakcija prihoda; 

Raznovrsnosti ponuda kupcima s razlicitim 

cjenovnim i tarifnim strukturama, koje se mogu 

cesto mijenjati tijekom godine; 

Prosudbi i procjena ukljucenih u priznavanje 

prihoda za ugovore s vise elemenata; 

Velikog obima transakcija; 

Sistema nagradivanja zaposlenika na bazi 

ostvarenih prodajnih rezultata. 

Priznavanje prihoda ukljucuje koristenje prosudbi i 

procjena u vezi s identificiranjem obveza izvrsenja koje 

Grupa ima u svojim ugovorima s kupcima, odredivanjem 

samostalnih prodajnih cijena, alokacijom cijena 

transakcija na obveze izvrsenja te odredivanjem vremena 

ispunjenja tih obveza. 

Uzimajuci u obzir sve gore navedeno, smatrali smo da je 

priznavanje prihoda povezano sa znacajnim rizikom 

znacajno pogresnog prikazivanja u finansijskim 

izvjestajima, te je zahtijevalo nasu povecanu paznju 

tokom revizije. 

U skladu s tim, smatrali smo da je ovo podrucje kljucno 

revizijsko pitanje. 

Kako je na� revizija adresirala pitanje 

Nase revizorske procedure vezane za ovo podrucje, 
obavljene, gdje je to bilo primjenjivo, uz pomoc nasih 
strucnjaka za informacione tehnologije (IT), izmedu 
ostalog, ukljucivale su: 

•

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Upucivanje relevantnih upita zaposlenicima Grupe, 

kako bi smo razumjeli proces prodaje, koristene IT 

aplikacije i kljucne izvore za podatke;

Testiranje dizajna, implementacije i operativne 

ucinkovitosti odabranih kontrola vezanih uz 

inicijaciju, odobravanje, obradu i evidentiranje 

transakcija prihoda;

Za IT sisteme koji su bitni za provodenje kontrola 

povezanih s procesom priznavanja prihoda smo 

testirali opce IT kontrole - posebno one koje se 

odnose na osiguravanje autoriziranog pristupa, 

operacija sistema i promjena u vezi s tim sistemima; 

Testiranje usklade izmedu glavne knjige i IT sistema 

za sve kljucne tokove prihoda;

Razvijanje nezavisnog ocekivanja vrijednosti za 

znacajne tokove prihoda, na bazi stvarnih primitaka 

novca i usporedbe iznosa prihoda priznatog od 

strane Grupe;

Testiranje na uzorku, da Ii su iznosi prihoda priznatih 

tokom godine uskladeni sa ugovornim uvjetima i 

naplacenim iznosima (gdje je dostupno); 

Testiranje na uzorku, da Ii su priznati prihod koji se 

odnose na ugovore s kupcima s vise elemenata u 

skladu sa relevantnim standardima finansijskog 

izvjestavanja;

Pribavljanje konfirmacija za uzorak potrazivanja od 

veleprodajnih kupaca sa stanjem na kraju godine; 

Pribavljanje dokaza o naknadnim uplatama za 

uzorak kupaca sa stanjem na kraju godine;

Ocjena tacnosti i kompletnosti objava i napomena 

koje se odnose na prihode i da Ii su u skladu sa 

zahtjevima relevantnih standarda finansijskog 

izvjestavanja.
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