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2024.

BH Telecom pruza visoko - tehnologka,
pametna i rjeSenja nove generacije za
preko 2,1 milion poslovnih i rezidencijalnih
korisnika. Vise od 30 godina spajamo nase
ljude, nase poslove i nase snove.
Posveéeni stvaranju odrZive vrijednosti za
sve nase dioni¢are BH Telecom teZi da

postane vodedi digitalni integrator bh

drustva.

“100 najvecih u BiH i regionu-ESE Impuls 2024"

Manifestacija “Ekonomski uspjeh godine” Privredna komora FBiH

30. Sarajevo Film Festival

Sarajevo Unlimited 2024.

No limit Advertising Festival 2024.

Kolektiv d.o.o. - MojPosan.ba
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Slobodni novcani tok EPS
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ViSe od dvije decenije, BH Telecom pokreée inovacije za javni i privatni sektor, kao i milione ljudi Sirom BiH.
NaSa vizija da postanemo vodeéi digitalni integrator bh drustva nastavlja poprimati oblik dok ulazemo i
partnerski izgradujemo buducnost telekomunikacija te stvaramo odrzivu vrijednost za naSe dionicare.

1992.

JP PTT Saobracaja BiH,
pravni prethodnik JP BH
Telecom Sarajevo je
registrovano 31. jula
1992. godine s osnovnim
ciliem hitne uspostave
telekomunikacionog
saobracaja, prekinutog
agresijom nakon
proglasenja nezavisnosti
Bosne i Hercegovine.

BH TELECOM d.d. Sarajevo

Franca Lehara 7

634.573.580 KM

63.457.358 obi¢nih dionica nominalne vrijednosti po 10 KM
www.bhtelecom.ba

zi¢ane telekomunikacije

BH TELECOM d.d. Sarajevo je osniva¢ sa 100% uceSc¢a u osnovnom

kapitalu ,Metropoly Media“ d.o.o. Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 88,
71000 Sarajevo

2004. do danas

2001.

U sadasnjem obliku
Dioni¢ko drustvo BH
Telecom Sarajevo
egzistira od 12. marta

Odlukom Vlade 2004. godine kada je
Federacije BiH od promijenjen oblik
28. decembra 2001. preduzeca i uskladen sa
godine, Javno Zakonom o privrednim
preduzece PTT drustvima, (Odluka Vlade
saobracaja BiH je Federacije Bosne i
reorganizovano i Hercegovine o davanju
formirana su dva nova saglasnosti na Plan
pravna subjekta: JP BH reorganizacije - promjena
Posta i JP BH oblika JP BH Telecom
Telecom. Sarajevo u Dioni¢ko

drustvo BH Telecom
Sarajevo ("Sluzbene
novine FBiH" broj 66/03) i
Odluke Vlade Federacije
BiH o davanju saglasnosti
o promjeni oblika
organizovanja Javnog
preduze¢a BH TELECOM
Sarajevo u Dioni¢ko
drustvo ("Sluzbene novine
FBiH", broj 1/04)).
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GDJE DJELUJEMO

Od pocetka poslovanja BH Telecom je fokusiran na trziSte cijele Bosne i
Hercegovine, prevashodno Federacije Bosne i Hercegovine, ali sa ciliem
Sirenja i na teritorij Republike Srpske.

> 3,0 miliona
Ukupna populacija
> 2,1 milion
Ukupno korisnika

Drustvo svoje djelovanje ostvaruje i putem regionalnih direkcija i telecom
centara, i to:

- Direkcija Sarajevo sa sjedistem u Sarajevu,
- Direkcija Tuzla sa sjedistem u Tuzli,

- Direkcija Zenica sa sjediStem u Zenici,

- Direkcija Biha¢ sa sjediStem u Bihacu,

- Direkcija Travnik sa sjediStem u Travniku,

- Direkcija Mostar sa sjedistem u Mostaru, BH Telecom prodajna mreza trenutno broji 76 prodajnih mjesta i to:
- Direkcija Gorazde sa sjedidtem u Gorazdu, - 69 u Federaciji Bosne i Hercegovine

- Direkcija Br&ko sa sjediStem u Brékom, - 5 uRepublici Srpskoj i

- Direkcija Banja Luka sa sjedi$tem u Banja Luci - 2u Brcko distriktu

- Telekom centri pri regionalnim direkcijama.
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Infrastruktura BH Telecoma je dio globalnog telekomunikacijskog sistema i kao takva bh gradanima i
privrednim subjektima omogucava visokokvalitetno koriStenje fiksne i mobilne mreze u lokalnom,
medumjesnom i medunarodnom saobracaju, te brojne, razliito modelirane pakete usluga i servisa.

Postoje¢im kapacitetima na direktnim linkovima omoguéavamo naSim pretplatnicima uslugu medunarodne
govorne telefonije automatskim biranjem sa 225 zemalja svijeta.

Interkonekcijama sa medunarodnim operatorima omogué¢avamo naSim pretplatnicima uslugu medunarodne
govorne telefonije i razmjene SMS-ova sa korisnicima operatora svih zemalja svijeta. BH Telecom ima 20
direktnih veza sa medunarodnim operatorima, direktne veze sa 8 bosanskohercegovackih operatora, preko
kojih se vrsi razmjena telefonskog saobracaja.

BH Telecom je svojim korisnicima omogucio kvalitetnu roaming uslugu Sirom svijeta. Nesmetanu komunikaciju
prilikom boravka u inostranstvu korisnici mogu ostvariti u 168 zemalja svijeta, te birati izmedu 341 operatora
sa kojima BH Telecom ima sklopljene roaming ugovore.

Pored naprijed navedenog, BH Telecom je za svoje krajnje korisnike obezbijedio potrebne internet kapacitete
kroz saradnju i povezivanje sa vodeéim Tier 1 medunarodnim nadprovajderima, kao i kroz saradnju sa vodec¢im
svjetskim content provajderima kao $to su Google, Facebook i Netflixa.

BH Telecom sa vlastitom 100G DWDM mrezom prisutan je u DC Digital Reality, Zagreb (Hrvatska) i DC BIX,
Budimpesta (Madarska), $to omogucava direktnu povezanost sa medunarodnim operatorima.

BH Telecom je ¢lan medunarodnih telekomunikacijskih asocijacija:

- ITU - Medunarodna telekomunikaciona unija

- ETNO- Asocijacija evropskih telekomunikacionih mreZnih operatora, od 09. septembra 2024. godine
asocijacija djeluje pod nazivom Connect Europe

- EUTELSAT - Evropska organizacija za telekomunikacione satelite

- GSM Asocijacija

- TM Forum — Globalna asocijacija industrije

- ETSI - Evropski institut za standardizaciju u oblasti telekomunikacija

- CEPT - Evropska konferencija postanskih i telekomunikacionih administracija

Cornect ETS{/// \\\
2eElrope 1=\ V VAN \ /J
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INFORMACIJE ZA INVESTITORE

Vrijednost osnovnog kapitala Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo na dan 31.12.2024. godine iznosila je
634,57 miliona KM, a ¢ini ga 63.457.358 obi¢nih dionica

10% ‘ nominalne vrijednosti 10 KM po dionici.
90%

U vlasnickoj strukturi vecinski dio (90%) posjeduje Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine, dok je ostatak u vlasnistvu
investicionih fondova i malih dioni¢ara.

Prema godisnjem statistickom izvjeStaju Sarajevske berze
(SASE), BH Telecom d.d. Sarajevo zauzima tre¢e mjesto po

ostvarenom prometu na Slobodnom trzistu - ST1.

Vlada FBiH m Ostali dionicari

Ukupan broj transakcija dionicama BH Telecoma u 2024.
godini iznosio je 462, sa ukupnom vrijedno$¢u prometa od 2,2 miliona KM. Ukupan promet maniji je za 62% u
odnosu na prethodnu godinu i dok su indeksi SASX 10 i indeks STOXX® Europe 600 Telecommunications
dozZivjeli zna€ajan uzlet u drugom polugodistu, rast dionica BH Telecom-a je izostao, ali su ostale stabilne
pokazujuci otpornost i temeljni potencijal.

Prosjecna cijena dionica BH Telecoma u 2024. godini iznosila je 13,53 KM, minimalna prosje€na cijena iznosila
je 12,20 KM, a maksimalna prosje¢na cijena 14,50 KM.

Prosjecna cijena dionica BH Telecom-a na posljednji dan trgovanja u 2024. godini je iznosila 13,96 KM.
TrziSna kapitalizacija na posljednji dan trgovanja iznosila je 885,9 miliona KM, Sto predstavlja pad od 2,6% u
odnosu na posljednji dan trgovanja prosle godine, 29.12.2023. godine.

Informacije za investitore 2023. 2024. % promjene
Broj transakcija 498 462 -7%
Ukupan promet (mil. KM) 2,7 2,2 -18%
TrziSna kapitalizacija (mil. KM) 909,3 885,9 -3%
Isplaéena dividenda (mil. KM) - 70,0 -
ROE (%) 4,55 6,36 1,8 p.p
EPS (KM) 0,76 1,04 37%
% Dionica BH Telecom-a u odnosu na SASX 10 i indeks STOXX® Europe 600
¢ Telecommunications, 2024. godina 000 KM
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Izvor: SASE > TrziSte > Emitenti > Profil emitenta; STOXX® Europe 600 Telecommunications - STOXX
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https://www.sase.ba/v1/Tr%C5%BEi%C5%A1te/Emitenti/Profil-emitenta/symbol/BHTSR#tab_TradingTab
https://stoxx.com/index/sxkp/
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Unato¢ izazavnim trZi$nim uslovima BH Telecom je ostvario
znacajan napredak u 2024. godini. Kao lider na bh trZistu
telekomunikacija nastavljamo ubrzavati nasu transformacijsku
putanju, spremni da s velikim fokusom i odluéno$éu slijedimo
nau viziju i stvaramo veéu vrijednost za naSe dioniéare u
godinama koje dolaze.

KM KM
72,2 miliona .28

Bruto dobit Dividenda po dionici

PosStovani dionicari,

Iza nas je prva poslovnha godina pod novim vodstvom kompanije. Tokom
proteklih dvanaest mjeseci 2024. godine, mozemo reéi da smo zapoceli jedno
transformacijsko putovanje za BH Telecom, predvodeno novim sastavom
Uprave Drustva. Cilj transformacije je pozicionirati BH Telecom kao vodeceg
digitalnog integratora bosanskohercegovackog drustva. Integracijom digitalnih
tehnologija u sve aspekte naSeg poslovanja, namjeravamo unijeti
fundamentalne promjene u nacinu na koji kompanija djeluje na trzistu i pruza
vrijednost nasim korisnicima. Digitalna poslovna transformacija za nas znaci
stvaranje novih izvora prihoda kroz digitalna rjeSenja, usluge i poslovne
modele.

Omoguc¢avanjem pristupa naprednim digitalnim rjeSenjima koja poboljSavaju
svakodnevni Zivot naSih korisnika, stalnim uvodenjem novih tehnologija i
inovacija koje unaprijeduju poslovne procese i usluge, pruzanjem podrske
drugim organizacijama i sektorima na njihovom putu digitalne transformacije
Zelimo da BH Telecom bude predvodnik u uvodenju i integraciji digitalnih
tehnologija u razliCite aspekte nadeg drustva €ime direktno doprinosimo
ekonomskoj stabilnosti i odrzivom razvoju nase zemlje. Digitalna transformacija
nije samo tehnoloski napredak, vec¢ i prilika za stvaranje odrzivijeg i pravednijeg
drustva. Ona simbolizira nasu zelju da budemo ispred ftrziSta koje se
kontinuirano mijenja, pruzamo inovativha rjeSenja nasSim korisnicima i
pokazujemo nasu odluénost da se prilagodimo i napredujemo.

Zelimo poboljsati korisnitko iskustvo na svakom dodirnom mjestu, dizajnirajuéi
i isporucujuéi inovativne tehnologije koje ¢ée osigurati buduéi rast i u€initi BH
Telecom jo$ otpornijim na izazove. Istovremeno, u predstojeCem periodu
poseban akcenat bit ¢e stavljen na zaposlenike - njihov profesionalni razvoj,
unaprijedenje performansi, dodatno poboljSanje uslova rada i sveukupnog
zadovoljstva radnim okruzenjem, a sve sa ciliem ukupnog napretka i uspjeha
kompanije.

Svjesni da je to jedan dugotrajan i zahtjevan proces koji iziskuje vrijeme i
investicije, odmah smo zapoceli s promjenama.

Analize koje smo proveli po dolasku u kompaniju pokazale su da postojeéi
organizacijski okvir nije dovoljno prilagoden dinami¢nim poslovnim izazovima
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s kojima se trenutno suo€avamo na trzistu. Unapredenje organizacijske kulture
ne utje€e samo na zadovoljstvo korisnika, ve¢ i na radnu motivaciju
zaposlenika. Upravo iz tih razloga reorganizacija je na$ prvi fokus, koji ¢e,
duboko vjerujem, unaprijediti nase poslovne procese, a nasi korisnici ¢e vrlo
brzo osjetiti napredak u pruzanju usluga i poboljSanju korisni¢kog zadovoljstva.

Uprkos suocavanju s promjenama na globalnom trzistu i izazovima inflacije,
ostajemo sigurni i optimisti¢ni u pogledu buduénosti, te aktivno trazimo prilike
za rast kroz strateSka partnerstva i promisljena ulaganja i akvizicije. Uvjereni
smo da posveéenom implementacijom nove, ambiciozne strategije i nase vizije
obezbjedujemo odrziv rast i dodatnu vrijednost kako nasim korisnicima, tako i
Vama, dioni€arima.

U izuzetno nestabilnim trziSnim uslovima BH Telecom je u 2024. godini ostvario
rekordan ukupan prihod od 555,7 miliona KM, najveci u posljednjih deset
godina i 25,2 miliona KM veci od iznosa u prethodnoj godini. Bruto dobit iznosi
72,2 miliona KM i veca je za 37% u odnosu na prethodnu godinu, $to je najveci
iznos bruto dobiti jo§ od 2016. godine. Ovi ohrabrujuéi rezultati potvrduju
ispravnost naSeg opredjeljenja. StrateSki segmenti poslovanja ostvarili su
solidne rezultate, a naSe aktivnosti na polju optimizacije troSkova znacajno su
doprinijele naSem uspjehu. Servis Moja TV ostvario je rast prihoda od 8%, a
postpaid servis mobilne telefonije rast prihoda od 13% u odnosu na 2023.
godinu. Korisni¢ka baza postpaid mobilne telefonije je uvecana za preko 35
hiljada korisnika, dok je ukupna korisniCka baza uvecana za preko 23 hiljade
korisnika.

Prateci trZidne trendove, uspjedno prilagodavamo naSe Extra pakete za
postpaid mobilnu telefoniju, kao i nove prepaid opcije koje korisnici biraju prema
svojim preferencijama. Time smo uspjeli zadrzati lidersku poziciju na trZistu
mobilne telefonije i nastaviti rast profitabilnosti ovog segmenta.

Nasi izvanredni rezultati u 2024. godini rezultat su posvecenosti i napornog
rada nasih zaposlenika i menadzerskog tima, koji su neumorni u svojoj tezniji
da pokazu da i kompanije u drzavnom vlasni$tvu mogu biti trziSno orijentisane
i uspjesni poslovni subjekti, sa vrhunskim performansama.

StrateSki smo pristupili analizi portfolija nasih usluga i usmijerili resurse na
osnovnu djelatnost. U protekloj godini realizovana su investiciona ulaganja u
vrijednosti od 78,5 miliona KM. Fokusirani smo na dalju transformaciju
poslovanja, s naglaskom na digitalizaciju i odrZivost. |zgradnja opti¢kih mreza i
Sirenje postojece 4G+ mobilne mreze, s pripremom za migraciju na 5G
tehnologiju kada se za to steknu uslovi, predstavljaju strateSke prioritete. U
protekloj godini realizovani su projekti koji se odnose na Sirenje mobilne radio
pristupne mreze, kako geografski tako i kapacitivho. Kroz realizaciju projekta
implementacije novih baznih stanica, u rad je pusteno 115 novih lokacija, a
proSireno je 275 RAN lokacija, ¢ime je omoguéeno kvalitetno pruzanje usluga
mobilne mreze kako na novim, tako i na postoje¢im podrucjima pokrivenosti
signalom. Realizacijom projekta proSirenja LTE kapaciteta na postojeéim
baznim stanicama kroz uvodenje dodatnih sektora kao i LTE celija na novim
2100/2600 MHz frekvencijskim opsezima obezbijeden je pravovremen odgovor
na sve vecée zahtjeve korisnika po pitanju koli¢ine prenesenih podataka putem
mobilne mreze. Prosje€na korisni¢ka brzina na LTE mrezi na kraju decembra
2024. godine povecana je za 50,8%.

U 2024. godini, proSirili smo dostupnost 4G roaminga na 59 novih
medunarodnih mreza, ¢ime smo dodatno unaprijedili korisni¢ko iskustvo za
korisnike koji putuju van BiH.

Unaprijedili smo kapacitete optiCke infrastrukture sa moguénostima brzina od
1Gbps. Broj korisnika na opti¢kim mreZama porastao je za 17% u odnosu na
2023. godinu. U funkciju je stavljena nova super brza DWDM mreza i 100-
gigabitna prenosna opti¢ka IP mreZa Sto poveéava IP kapacitet za 100% i
omogucéava intenzivan rast S$irokopojasnih i multimedijalnih usluga.
Uspostavljena je i nova medunarodna mrezna tacka (POP) u data centru Digital
Reality u Zagrebu $to ¢e omogucéiti brzu i sigurniju internet vezu za korisnike.

S ciliem povecanja energetske efikasnosti, smanjenja troSkova potrosnje
elektricne energije, te smanjenja karbonskog otiska, BH Telecom je krenuo u
izgradnju fotonaponskih sistema na krovovima objekata u svom vlasnistvu i uz
bazne stanice. Implementiramo novi sistem daljinskog nadzora i upravljanja
energetikom na baznim stanicama koji ée BH Telecomu omoguciti efikasnije
upravljanje i nadzor nad svojim energetskim objektima uz optimizaciju utroska
elektricne energije.
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Na objektu TKC u Mostaru implementirano je 93 solarnih panela snage 450Wp,
Cija trenutna proizvodnja kompenzira do 20% potreba objekta u zenitu zimskog
dana, uz ocekivanu vec¢u proizvodnju u narednom periodu. Takoder, ugradeni
su fotonaponski sistemi na 6 baznih stanica, a realizacija vise od 20 novih
lokacija je u toku. Planirani su i projekti u Sarajevu i Bihaéu, ¢ime nastavljamo
nasu posvecenost ekoloski odgovornom poslovaniju.

Digitalizacijom procesa, ukljuujuéi implementaciju digitalnog potpisa, smanijili
smo ovisnost o papiru, povecali efikasnost operacija i doprinijeli oCuvanju
okoliSa. Takoder, pokrenuli smo i nagradnu igru za naSe korisnike sa ciliem
povecanja prelaska na elektronski nacin dostave racuna, smanjenja utroSka
papira i zastite zivotne sredine.

Pratimo  svjetske trendove primjene vjeStaCke inteligencije u
telekomunikacijama i Zelimo, u saradnji sa stru€njacima i institucijama iz ove
oblasti, graditi zajedniCka rjeSenja i ekosisteme u BiH i Sire, kako bismo
korisnicima priblizili primjenu vjeStacke inteligencije. BH Telecom ve¢ koristi
vjeStacku inteligenciju u okviru svojih produkcionih sistema, ukljuujuci sisteme
za detekciju i prevenciju zloupotreba, osiguranje prihoda i spre€avanje odliva
korisnika, te nastavlja intenzivna ulaganja u ovaj segment. Takoder, pokrenuli
smo GenAl projekt, koji ukljuCuje aktivnosti na uspostavljanju platforme za
povecanje produktivnosti nasih zaposlenika, a u drugoj fazi i nasih korisnika.

NaSa promotivna kampanja ,Ultra je beton za tvoj telefon®, prva u BiH kreirana
pomocu Al alata, istakla se kao pravi primjer inovativnhog pristupa i kreativhog
razmisljanja.

Nastavili smo proces modernizacije i Sirenja prodajne mreZe, te ulazemo u
unaprijedenje korisnike podrske. Aplikacija Moj BH Telecom omoguéava
placanje racuna bez provizije i obara rekorde u broju transakcija.

U saradnji sa BHRT-om, osigurali smo gradanima Bosne i Hercegovine
mogucénost da putem drzavne televizije prate najznaCajnije sportske
manifestacije, kao $to su EURO 2024 i Olimpijske igre u Parizu.

BH Telecom nastavio je finansirati vazne filmske i serijske projekte, kao i druge
znacCajne inicijative u sportu, kulturi i druStvenim aktivnostima u BiH. Kao
ponosni tehnolo3ki partner i glavni sponzor ispratili smo trideseti po redu SFF,
najbolju filmsku pri€u u regiji. BH Telecom je i ove godine svoje partnerstvo sa

SFF-om obiljezio brojnim atraktivnim sadrzajima a kao tehnoloSki partner
festivala obezbijedio je sedam Wi-Fi lokacija u centralnom dijelu Sarajeva i
jednu u Mostaru za surfanje i pracenje svih aktuelnosti sa autenti¢nog
festivalskog tepiha. Tokom ovog spektakularnog dogadaja, kroz razliite
specijalne aktivnosti, predstavili smo ovogodiSnju promotivhu kampanju pod
nazivom 'Partner kao iz filma'.

Zajednickim pravovremenim djelovanjem i sinergijom uposlenika, znacajno je
unaprijedena TK infrastruktura i uspostavljen visi nivo korisni¢kog iskustva.
Postigli smo najbolje funkcionisanje mobilne mreze i kompletne TK
infrastrukture BH Telecoma tokom trajanja 30. SFF-a.

Ono $to je dodatno obiljezilo 2024. godinu jeste snazna i sveobuhvatna
drustvena podrska koju je BH Telecom pruzio Sirom zemlje.

BH Telecom je tokom 2024. realizirao vise od 630 projekata druStvene
odgovornosti, u ukupnoj vrijednosti od 2,2 miliona KM. Podr8ka je usmjerena
na klju¢ne oblasti: sport, kulturu, obrazovanje, nauku i humanitarne aktivnosti.

U saradnji s Vladom Federacije BiH i Nadzornim odborom, BH Telecom je
izdvojio 1,5 miliona KM pomoci za najugrozenije opcine.

BH Telecom ve¢ godinama gradi odrziv poslovni model u kojem je drustvena
odgovornost neizostavan dio strategije. Samo u oblasti sporta, tokom 2024.
godine, podrzali smo viSe od 230 inicijativa, izdvojivsi milion KM. Za kulturne
projekte opredijeljeno je dodatnih 800.000 KM. Ponosni smo da smo, kroz
sponzorski aranzman, pomogli i realizaciju prve bh. kraljevske opere ,Tvrtko,
kralj bosanski®!

BH Telecom ve¢ skoro tri decenije kontinuirano puza maksimalnu podrsku
Olimpijskom komitetu BiH, stvarajuéi bolje uslove za naSe sportiste kako bi
ostvarili bolje rezultate. Kao viSedecenijski partner, pruZili smo podrdku nasim
olimpijcima koji su nastupali na XXXIII Ljetnim olimpijskim igrama u Parizu.
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Pored podrdke OK BiH, kompanija BH Telecom je i sponzor brojnim uspjeSnim
sportistima BiH, uklju€ujuéi nasu najuspjesniju plivacicu, olimpijku Lanu Pudar.
Takoder, nastavili smo pruzati podrs§ku bh. skijasici Elvedini Muzaferiji, nasim
vodenim Sampionima Ismailu Barlovu i Ismailu Zulfiéu, te sponzorisali brojne
kulturne i sportske manifestacije, privredne sajmove, tehnoloSke konferencije i
dogadaje odrzane tokom 2024. godine.

Na8e partnerstvo i podrS8ka imaju jasnu misiju i cilj — promovisanje Bosne i
Hercegovine, jacanje drzavotvornosti i osnazivanje patriotskog duha. U tom
kontekstu biramo projekte u koje investiramo, s naglaskom na njihove
dugorocne koristi za naSu zemlju.

Svim nasim dioni¢arima i korisnicima iskreno zahvaljujem na povjerenju koje
su nam ukazali. Takoder, Zelim zahvaliti naSim zaposlenicima, €lanovima
Uprave i Nadzornog odbora na njihovoj predanosti i trudu. Na kraju,
zahvaljujem svim na8im partnerima na izuzetnoj saradniji tokom 2024. godine.

Postavili smo visoke ciljeve, no uvjereni smo da su oni realni i ostvarivi. S tim
uvjerenjem, nastavit éemo zajedno stvarati nove, inspirativne i jos ljepSe price.
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BH Telecom je vodeci telekom operator u Bosni i Hercegovini, koji pruza visokokvalitetne usluge iz oblasti
telekomunikacija.

Kontinuirano saradujemo sa brojnim domacim i stranim firmama, nabavljamo savremenu opremu i tehnoloska
rieSenja, ¢ime direktno doprinosimo kvalitetu svojih usluga.

Pridajemo veliki znacaj korporativhoj odgovornosti znaju¢i da smo dio industrije koja se brzo razvija, te
nastojimo i putem ponude inoviranih usluga doprinijeti dobrobiti drustva u cjelini.

Odgovornim upravljanjem, stavljanjem korisnika na prvo mjesto, implementiranjem novih tehnologija kao i
donoSenjem pravih poslovnih odluka, uspjeli smo da se u vrijeme velike konkurencije na telekomunikacijskom
trzidtu ostvarimo kao lider u pruzanju telekomunikacijskih usluga.

Nasa jedinstvenost, tradicija, Sirok asortiman usluga i dinamika razvoja poslovanja €ine nas prepoznatljivim.

Kao drustveno odgovorna kompanija ucestvujemo u svakodnevnom napretku bh drustva, dajuéi doprinos
njegovom razvoju.

Drustvo je organizovano kao jedinstvena samostalna organizacija i ekonomsko-poslovna cjelina na
funkcionalnom, tehnoloskom, procesnom i teritorijalnom principu. U organizacionom smislu BH Telecom je
dioni¢ko drustvo koje &ine osnovne organizacione jedinice (kabinet Generalnog direktora, odjel sekretara
Drustva, odjel za internu reviziju, izvrSne direkcije, regionalne direkcije i telecom centri) i njihove unutrasnje
organizacione jedinice.

Organi Drustva su:
- Skupstina,
- Nadzorni odbor,
- Upravadrustvai
- Odbor za reviziju

Skupstinu Drustva Cine dioniCari. Vlada FBiH, kao vedinski vlasniik kapitala imenuje predsjedavajuéeg
Skupstine, koji predsjedava sjednicama Skupstine.

Nadzorni odbor €ine predsjednik i Sest ¢lanova. Nadzorni odbor u periodu od 01.01.-31.12.2024. godine Cinili
su:

Do 11.02.2024. godine

Sedad Avdi¢ — v.d. predsjednik,

Faruk Hadzi¢ — v.d. zamjenik predsjednika,
Samir Corbo — v.d. ¢élan,

Affan Cehaijié — v.d. &lan,

Alma Zildzi¢ — v.d. ¢lan,

Zoran Marijanovi¢ — v.d. &lan.

o0k wbd
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Od 04.03. — 03.06.2024. godine

No oo

Sedad Avdi¢ — v.d. predsjednik,

Faruk Hadzi¢ — v.d. zamjenik predsjednika,
Samir Corbo — v.d. &lan,

Ela Halilhodzi¢ — v.d. ¢lan,

Alma Zildzi¢ — v.d. ¢lan,

Zoran Marijanovi¢ — v.d. ¢lan,

Hasan Hasi¢ — v.d. ¢lan.

0Od 04.06.2024. godine na ¢etverogodisnji mandat imenovani su:

Nooabkod=

Sedad Avdi¢ — predsjednik,

Faruk Hadzi¢ — zamjenik predsjednika,

Samir Corbo — &lan (podnio ostavku 29.11.2024. godine),
Ela Halilhodzi¢ — ¢lan,

Alma Ustavdi¢ — ¢lan,

Zoran Marijanovi¢ — ¢lan,

Hasan Hasi¢ — Clan.

Upravu drustva (menadzment) ¢ine generalni direktor i izvrSni direktori. Uprava Drustva je upravljacko tijelo
nadlezno i odgovorno za poslovanje Drustva. Svi ¢lanovi Uprave imaju u svojoj nadleznosti jednu korporativnu
ili poslovnu jedinicu. Kabinet Generalnog direktora i izvrSne direkcije ¢ine Generalnu direkciju Cije sjediste je
u Sarajevu.

U periodu od 01.01.-31.12.2024. godine Upravu dru$tva €inili su:

1.

@ N

No oM

Amel Kovalevi¢ — Generalni direktor (v.d. Generalni direktor do 26.09.2024. godine. Imenovan na
mandat od Cetiri godine pocev od 27.09.2024. godine),

Erdal Islamagi¢ — v.d. Izvr8ni direktor IzvrSne direkcije za razvoj poslovanja,

Damir Cau$ — v.d. lzvr3ni direktor Izvréne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i
ljudskim resursima,

Muamer Duri¢ — v.d. Izvr$ni direktor IzvrSne direkcije za tehnologiju i razvoj servisa,

Anisa Lojo-Bajri¢ — v.d. IzvrSna direktorica lzvrSne direkcije za ekonomsko finansijske poslove,

Sada Palini¢ — v.d. lzvrSni direktor IzvrSne direkcije za investicije,

Semir Ibrahimovi¢ — v.d. I1zvr8ni direktor IzvrSne direkcije za informacione tehnologije.

Dika HodZi¢ - predsjednica,
Esad Osmanbegovi¢ — &lan,
Dina Dzano Sokolovi¢ — ¢lan.
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Roden je 1972. godine u Sarajevu. Srednje obrazovanje zavrsio je 1991. godine u Drugoj gimnaziji
Sarajevo nakon ¢ega je diplomirao ekonomiju na Internacionalnom islamskom univerzitetu u Maleziji.
Na istom univerzitetu po zavrSetku postdiplomskog studija 2000. godine stekao je akademsku titulu
magistar ekonomije.

Posjeduje bogato radno iskustvo sa viSe od 25 godina uspjeSne profesionalne karijere iz oblasti
finansija, bankarstva i diplomatije. Obavljao je poslove vode tima za BBI finansiranje i direktora Sektora
za poslovanje sa stanovniStvom u Bosna Bank International. Bio je angazovan kao predavac na
Internacionalnom univerzitetu u Sarajevu i The Noel-Baker Center for Business and Management
Studies. U kompaniji BamCard d.d. Sarajevo radio je na poslovima generalnog direktora, a potom
preuzeo funkciju ambasadora BiH u NR Kini i Mongoliji pri Ministarstvu vanjskih poslova BiH. Obavljao
je duznost ministra finansija Kantona Sarajevo i zamjenika premijera Vlade Kantona Sarajevo. Nakon
profesionalnog angazmana na poziciji direktora United Bank of Albania imenovan je za vrSioca
duznosti generalnog direktora Dioni¢kog drustva BH Telecom.

Fokusiran je na postizanje poslovnih rezultata, posjeduje znanja i vjestine da sveobuhvatno razumijeva
kompleksne socio-ekonomske probleme i okruZenja, te osmi$ljava i implementira uspjedne strategije.
Tokom svoje karijere stekao je znacajno iskustvo u pripremi i implementaciji klju¢nih politika i
procedura u cilju izgradnje jakog korporativhog ugleda, rastuée baze klijenata, prepoznavanja
poslovnih prilika, praéenja industrijskih trendova te donoSenja poslovnih strategija za ostvarivanje
optimalnog rasta klju¢nih poslovnih parametara. Posjeduje dokazano iskustvo u vodenju velikih timova
u kompleksnom i promjenljivom poslovnom okruzenju. Uspjesno je vodio sveobuhvatne procese
transformacije kroz osmisljavanje novog korporativnog identiteta, dizajniranje novih proizvoda i usluga,
optimiziranje procesa, uvodenje razli€itih softverskih rieSenja, implementaciju nove organizacijske
strukture, a sve u cilju stvaranja pristupaCne i konkurentne ponude koju karakterizira superiorno
korisni¢ko iskustvo.

AMEL KOVACEVIC
Generalni direktor
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ERDAL ISLAMAGIC
v.d. lzyr$ni direktor za razyoj

poslovanja

Erdal Islamagi¢ roden je 1978. godine u Pljevljima. Akademsku titulu
diplomiranog inZzenjera saobrac¢aja i komunikacija stekao je 2004. godine,
na Fakultetu za saobracaj i komunikacije Univerziteta u Sarajevu.
Svoju poslovnu karijeru je zapoceo 2006. godine kao Project manager u
kompaniji Masterline d.o.o. Sarajevo, a sa pocetkom 2007. godine je
nastavio karijeru kao IT Manager u Ministarstvu sigurnosti BiH/Sluzba za
poslove sa strancima. Polovinom 2007. godine zasniva radni odnos u
Dioni¢kom drustvu BH Telecom Sarajevo na poziciji struénog saradnika za
odnose sa operatorima u Centru za odnose sa operatorima. PocCetkom
2012. godine karijeru nastavlja kao samostalni struéni saradnik za
prilagodena komunikacijska rjeSenja u tadasnjoj Direkciji za prodaju i
podrdku Dioni¢kog drusStva BH Telecom Sarajevo, Sto traje do polovine
2019. godine kada je imenovan za Sefa sluzbe za pripremu i prodaju usluga
poslovnim korisnicima u lzvrdnoj direkciji za razvoj poslovanja /Direkcija za
promociju, prodaju i podr§ku/Sektor za upravljanje prodajom.

Od septembra 2023. godine imenovan je za v.d. izvrSnog direktora lzvrSne
direkcije za razvoj poslovanja Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo.

DAMIR CAUS
v.d, Izvrsni direktor za pravne
poslove, upravljanje organizacijom i
ljudskim resursima

Roden je 1984. godine u Banjaluci. Srednje obrazovanje zavrsio je u Op¢oj
gimnaziji u Zenici, a diplomski studij prava okonfao 2010. godine na
Pravhom fakultetu Univerziteta u Sarajevu. 2012. godine zapocCeo je
poslovnu karijeru u JP Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo, podruznica
sElektrodistribucija® Zenica, gdje je prvobitno angaZovan na poslovima
stru€nog saradnika za kadrovske poslove u svojstvu pripravnika. Nakon toga
radni angazman nastavio je na poslovima stru¢nog saradnika za pravne
poslove u Sluzbi za pravne poslove. Tokom daljeg radnog angazmana u
podruznici ,Elektrodistribucija“ Zenica obavljao je poslove rukovodioca
Sluzbe za opce poslove i transport, rukovodioca Sluzbe za kadrovske
poslove, rukovodioca Sluzbe za internu kontrolu te rukovodioca Sluzbe za
opce poslove. Sa pozicije rukovodioca Sluzbe za opce poslove imenovan je
na funkciju v.d. lzvrSnog direktora za pravne poslove, upravljanje
organizacijom i ljudskim resursima Dioni¢kog drustva BH Telecom.
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MUAMER DURIC
v.d.lzvr$ni direktor za tehnologiju i
razvoj servisa

Roden je u Sarajevu 1977. godine. Diplomirao je na Elektrotehni¢kom fakultetu
Univerziteta u Sarajevu, odsjek za telekomunikacije 2003. godine. Postdiplomski
studij na Elektrotehni¢kom fakultetu u Sarajevu zavrSava 2011. godine, ¢ime
stiCe akademsku titulu magistra elektrotehni¢kih nauka. Od 2004. godine je
uposlenik BH Telecoma. Profesionalnu karijeru zapoc€inje na mjestu stru¢nog
saradnika za mjerenja u Sluzbi za ¢elijsko planiranje, razvoj i optimizaciju radio
pristupne mreze pri I1zvrdnoj direkciji BH Mobile u Generalnoj direkciji. U svom
radnom vijeku specijalizirao se na poslovima planiranja, implementacije i
optimizacije mobilne mreze BH Telecoma - 2G, 3G i 4G mreze na cijeloj teritoriji
BiH, te je intenzivno radio na pripremama implementacije 5G mreze koja Cini
~core business” usluga BH Telecoma. Na mjesto izvrSnog direktora imenovan je
sa pozicije specijaliste za planiranje i optimizaciju radio pristupne mreze. Zbog
postizanja izvrsnih rezultata u implementaciji 3G mreze BH Telecoma na teritoriji
cijele BiH nagraden je posebnim priznanjem 2014. godine - Plaketom BH
Telecoma za doprinos razvoju BH Telecoma. Kao uposlenik BH Telecoma
prisustvovao je brojnim struénim i profesionalnim edukacijama u zemlji i
inostranstvu. Osnivag je i aktivni €lan nekoliko sportskih i humanitarnih udruzenja.
Aktivno se koristi engleskim jezikom.

ANISA LOJO-BAJRIC
v.d. Izvr$na direktorica za ekonomsko
finansijske poslove

Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu zavrSila je kao student
generacije 2006/2007. akademske godine. Na istom fakultetu je
zavrSila postdiplomski studij, smjer Finansijski menadZzment i stekla
zvanje magistrice ekonomskih nauka. Poslovnu karijeru pocela je 2008.
godine u porodi¢noj firmi u sektoru osiguranja. Od 2013. do 2023.
godine bila je zaposlena u Bosna Bank International d.d. Sarajevo, gdje
je prvobitno radila na razli¢itim pozicijama u Sektoru za poslovanje sa
stanovnistvom. U maju 2016. godine prelazi u Sektor finansija, na
poziciju viSe struCne saradnice za planiranje i upravljanje
profitabilnos$¢u, a zatim biva imenovana i obavlja funkcije rukovoditeljice
Odjeljenja za planiranje i kontroling, rukovoditeljice Odjeljenja za
racunovodstvo i regulatorno izvjeStavanje, te direktorice Sektora
finansija. Certificirani je raunovoda pri Savezu raCunovoda i revizora
FBiH.
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SASA PALINIC
v.d. Izyrsni direktor za investicije

Roden u Sarajevu 1973. godine, gdje je zavrSio osnovno i srednje
obrazovanje, te diplomirao na Elektrotehnickom fakultetu Univerziteta u
Sarajevu.

Posjeduje preko 20 godina profesionalnog iskustva u internacionalnim i
regionalnim kompanijama u domeni informacionih tehnologija, vodenja
projekata i upravljanja poslovanjem.

Kroz profesionalni angazman, pored ostalog istiCe se ekspertizom u
procesima digitalne transformacije, posebno u podrucju informacijske
sigurnosti, PKI rjeSenja, digitalnog potpisivanja, te projektovanja i dizajna,
implementacije i certifikacije u ovim oblastima.

Ranu profesionalnu karijeru proveo je na razli¢itim inzinjerskim pozicijama
u nekoliko domaéih i medunarodnih institucija i kompanija.
0Od 2001. do 2006. godine zaposlen je u Coca Cola HBC BH, na pozicijama
Business information system specialist, Country information services
manager i Country planning manager. Od 2006. do 2014. godine nalazi se
na mjestu direktora kompanije King ICT BH, a od 2014. do 2016. godine
preuzima poziciju ¢lana uprave u kompaniji Establish, ¢lanici ASA Prevent
grupacije. Od 2016. do 2023. godine poslovnu karijeru nastavlja, kao
direktor kompanije Uma muller Group.

U oktobru 2023. godine, priklju¢uje se timu BH Telecoma, kao ¢lan Uprave
drustva, na poziciji izvrSnog direktora IzvrSne direkcije za investicije.

SEMIR IBRAHIMOVIC
v.d. Izvrsni direktor za informacione
tehnologije

Semir Ibrahimovi¢ roden je u Doboju, 1969 godine. Elektrotehnicki fakultetu u Sarajevu zavrsio
je 1996. godine, magistrirao 2006. i doktorirao 2016. godine iz oblasti menadzmenta na
Ekonomskom fakultetu u Sarajevu. Ima viSe od 25 godina iskustva u raznim oblastima
upravljanja i razvoja informacionih sistema. Najveci dio karijere je proveo kao direktor IT- a u
finansijskom sektoru. Kao konsultant vodio je projekte digitalne transformacije organizacija,
upravljanja poslovnim procesima, te optimizacije upravljanja IT timovima. U ranoj fazi karijere je
obavljao poslove iz oblasti sistemskog inzenjera i nosilac je jednog od prvih deset Microsoftovih
certifikata u BiH u ovoj oblasti (MCSE). U slijedecoj fazi karijere je obavljao poslove analize i
implementacije ERP sistema, sistema u javnoj upravi i informacionih sistema u bankarstvu.

0Od 2006. do 2016. je ¢lan katedre za MenadZment i informacione sisteme Ekonomskog fakulteta
u Sarajevu i kao spoljnji saradnik izabran je u zvanje viSeg asistenta.
Uspjesno je zavrSio niz medunarodnih struénih seminara iz podru&ja kompjuterskih tehnologija i
informacionih sistema, projektnog menadZmenta, te uspjeSno savladao program Managerial-
Entrepreneurial Skills Development for Researchers (MBSDr) u okviru Paccino projekta.

Kao koautor je objavio tri knjige iz oblasti upravljanja informacionim sistemima u izdanju
americkih izdavata CRC press i IGI global. Autor je vise nau€nih ¢lanaka koji su objavljeni u
rangiranim ¢asopisima i prezentirani na nau¢nim konferencijama.

Aktivan je ¢lan stru€nih asocijacija iz polja informacionih sistema, IEEE Computer society, ACM
( Association of Computer Machinery), te udruzenja IT menadzera BiH, CIO klub. Kao €lan zirija
je uCestvovao u izboru najboljeg IT menadzera u BiH za 2014. godinu. Bio je ¢lan vije¢a
doktorskog studija Ekonomskog fakulteta u Sarajevu, kao predstavnik poslovne zajednice i
studenata.
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STRATEGIJA

Pocetkom 2025. godine usvojena je Strategija razvoja Dioni¢kog drustva BH Telecom za period 2025-2029. godina. Time su definisana osnovna strateSka opredjeljenja

i jasno postavljeni fokusi djelovanja za naredno plansko razdoblje. Jasno smo postavili nase ciljeve, okvir i smjernice za donoSenje buducih poslovnih odluka i alokaciju
resursa kompanije.

Temelje organizacijske kulture BH Telecoma postavljamo tako da:

e Istinski sluzimo korisniku — svaku aktivnost profiliramo pitanjem da li je KORISNIK U FOKUSU

e Smo svi mi jedan tim, tim u kojem radimo na izgradnji povjerenja i solidarni smo - TIMSKI RAD

e Gradimo organizaciju u kojoj su uloge i zadaci svih nas jasne — ODGOVORNOST

e Zivimo najvie eti¢ke vrijednosti, zastupamo transparentnost uz odricanje od bilo kakvih sumnijivih i neetiénih praksi — CISTA POSLA
e Smo spremni za svaku promjenu, uz stalni razvoj i u€enje - AGILNOST

Povezujemo 1 razvijamo Vodeti digitalni inteqrator
Bi#t kroz inoVAtivaa : 7(’"”7: tk u fokusu ﬁasnnskal’wrwgwﬂbé kog
. Cy Timski ra .
diqitalna resenia. 1 drustva.
+ Odgovornost i
@ + Cista posia )

+* A'qilnast
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BH TELECOM 2024: GODINA UBRZANOG RASTA, INOVACIJA | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE

2024. godinu obiljezili su snazan rast ukupnih prihoda i povecéanje broja korisnika u svim kljuénim segmentima.
Posebno je izrazen rast u rezidencijalnom segmentu, uz porast prihoda od maloprodaje i internetskih usluga,
8to potvrduje liderstvo BH Telecoma u digitalnoj transformaciji BiH.

e [ull +14% rast prihoda u postpaid segmentu
e [l +8,8 miliona KM rast prihoda od Moja TV
e [ull +64% rast cloud prihoda u poslovnom segmentu

e [ull +5,3 miliona KM rast prihoda od asemblirane ponude

Tokom 2024. godine, fokus mobilne strategije BH Telecoma bio je na modernizaciji SIM tehnologije,
unaprijedenju korisni¢kog iskustva i jacanju lojalnosti kroz migracije i atraktivhe ponude.

<> KLJUCNA DOSTIGNUCA:

) Prosje¢no 3.370 migracija mjese€no na postpaid — korisnici su prepoznali vrijednost stabilnosti,
brzine i pogodnosti u postpaid segmentu

o HI Znaéajno poveéanje data saobraéaja u regiji WB6 — potvrda superiornosti mreze i spremnosti
za roaming i digitalne servise

e (@ Znacajan broj postpaid korisnika sa zakljuéenim ugovorima — pokazatelj visokog stepena
korisni¢ke lojalnosti i povjerenja

5? MODERNIZACIJA SIM INFRASTRUKTURE:

e Masovna zamjena SIM — USIM kartica — omoguéena podrska za 4G/5G servise i napredne
funkcionalnosti

o Povecana sigurnost i brzina aktivacije usluga

@ BH Telecom ucdvrséuje poziciju vode¢eg mobilnog operatera u BiH, gradeéi korisni¢ku bazu na osnovu
kvalitethe mreze, atraktivnih paketa i napredne SIM tehnologije.

<> KLJUCNE INOVACIJE | REZULTATI:

e [ Odrzavanje kontinuiteta u pruZanu atraktivnog sadrzaja i unaprijedenje ponude naslova unutar
Moja TV Videoteke i SVOD servisa globalnih brendova: National Geographic, CineStar Premiere,
MAX, BabyTV

o (& Ekskluzivna prava za EURO 2024 i prenose utakmica reprezentacije BiH — sadrzaj koji okuplja
o g7 +312% vise korisnika sa brzinom >10 Mbps — rast kvaliteta streaminga i korisni¢kog dozZivljaja

e & +8,8 miliona KM vise prihoda u odnosu na 2023. — rezultat redizajna ponude i snaznih promocija
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@ FOKUS NA KORISNICKO ISKUSTVO:
¢ Novi vizuelni identitet Moja TV interfejsa
e Brze pretrage, intuitivna navigacija, poboljSana responzivnost na pametnim uredajima
o Unaprijedena integracija sa mobilnim i OTT platformama

@ Moja TV nije samo servis, veé multimedijalna platforma buduénosti koja pruZa vrhunski sadrzaj, tehni¢ku
pouzdanost i ekskluzivne dozivljaje za korisnike u BiH.

Tokom 2024. godine, BH Telecom je snazno unaprijedio svoju ponudu poslovnih rieSenja, sa fokusom na
cloud infrastrukturu, sigurnost podataka i fleksibilne komunikacione modele za privatni i javni sektor.

4> KLJUCNA DOSTIGNUCA:
e O Uveden Disaster Recovery as a Service (DRaaS) — poslovni kontinuitet bez prekida
o O +64% rast prihoda od cloud servisa — rastu¢a potraznja medu kompanijama u digitalnoj tranziciji
e [ MPLS preko 4G i IP Centrex rieSenja — omoguéena pokrivenost ak i u slabije razvijenim regijama

o @ Znaéajan broj korisnika sa zakljuéenim ugovorom za “Top Tim” uslugu — potvrda lojalnosti i
stabilnog partnerstva

& STA OVO ZNACI ZA BIZNIS KORISNIKE?
e Povecana sigurnost (data backup, DR)
e Bolja dostupnost i fleksibilnost
e Maniji trodkovi infrastrukture
e Tehni¢ka podrska i servis 24/7

@ BH Telecom se pozicionirao kao partner broj 1 za digitalizaciju biznisa — sa rje$enjima koja povezuju, $tite
i razvijaju poslovanje u svakom kutku BiH.

Digitalna transformacija prodaje dosegnula je novi nivo kroz razvoj integriranog WebShop modela, koji je
potpuno povezan sa svim prodajnim kanalima, omogucavajuéi korisnicima jednostavniju i brzu kupovinu.

Kljuéni rezultati:

e [ +40% rast prodaje putem WebShop-a u odnosu na prethodnu godinu, $to potvrduje uspje$nost
digitalne strategije i pove¢anu privlagnost online kanala za nase korisnike.

e () Kreiran i lansiran portal za posrednike mobilnih usluga, &ime je dodatno osnaZena saradnja s
partnerima i unaprijedena distribucija proizvoda.

. Otvoreno 5 novih prodajnih centara, Cime je proSirena nasa fiziCka prisutnost i poboljSana
dostupnost usluga korisnicima na klju¢nim lokacijama.

Ovi rezultati jasno pokazuju nasu predanost modernizaciji prodajnog procesa i kontinuiranom unapredeniju
korisni¢kog iskustva, osiguravajuéi rast i konkurentsku prednost na trzistu.
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U 2024. godini, kroz snazne marketinSke aktivnosti i drustveno odgovorne inicijative, ostvaren je znacajan
doprinos zajednici i trzistu.

U 2024. godini izdvojili smo 2 miliona KM za donacije. Odmah smo reagovali i osigurali 1,5 miliona KM
pomoci za poplavljena podrucja — jer zajedno mozemo vise!

e [\ Donirano preko 120.000 obroka u saradnji sa humanitarnom organizacijom Pomozi.ba,
doprinoseci borbi protiv gladi i podrsci najugrozZenijim slojevima drustva.

e Ponosni smo $to podrzavamo Udruzenje Srce za djecu oboljelu od raka.
Kroz nasu posvecéenost zajednici, podrzali smo viSe od 630 projekata u oblasti sporta, nauke, kulture, s
ukupnim ulaganjem od 2,2 miliona KM.

e §2 Sport — Vige od 230 inicijativa s podrékom od 1.000.000 KM

. Kultura — Vise od 190 projekata uz podrsku od 800.000 KM

o & Preko 30 dogadaja podrzano sa 175.000 KM

o & 125 organizacija podrzano s ukupno 110.000 KM

e @ Nauka — Preko 50 projekata u vrijednosti 90.000 KM

o & Organizovana nagradna igra “E-raéun aktiviraj, elektriéni auto parkiraj”, kojom smo promovirali
digitalizaciju i ekoloSku svijest medu korisnicima.

e €2 Osvojene 5 prestiznih nagrada na No Limit festivalu, potvrdujuéi kvalitet i inovativnost nasih
promotivnih kampanja.

e <0 Ostvareno vise od 50 miliona pla¢enih impresija na drustvenim mrezama, ¢ime smo znac¢ajno
povecali vidljivost i angazman nase brend komunikacije.

Ove aktivnosti potvrduju nasu kontinuiranu predanost razvoju drustveno odgovornih projekata i unapredenju
marketinsSke strategije usmjerene na stvaranje pozitivnih efekata u zajednici.

U 2024. godini fokusirali smo se na jatanje medunarodne mrezne infrastrukture i optimizaciju kapaciteta, ¢ime
smo osigurali pouzdaniju i brzu uslugu za nase poslovne korisnike i partnere.

Kljuéni pomaci:

e @ Investirano u DWDM infrastrukturu za direktne veze do Budimpeste i Zagreba, &ime je znagajno
unaprijedena kapacitet i stabilnost mreze.

e @ Optimizirani GIA i peering kapaciteti, rezultirajuéi veéom efikasno$éu i nizim latencijama.
e ¥ Uspostavlieni novi medunarodni linkovi, ukljuéujuéi:

o 100 Gbps direktni Google peering za poboljSan pristup globalnim servisima,

o 20 Gbps peering s Akamai, vodec¢im svjetskim CDN provajderom,

o Ugovoreni roaming servisi u 46 zemalja, Cime je proSirena pokrivenost i kvalitet usluga za
naSe korisnike na medunarodnim putovanjima.
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U cilju unapredenja kvalitete usluga i pojednostavljenja komunikacije s korisnicima, 2024. godina donijela je
znacajne pomake u razvoju digitalnih kanala i alata.

Glavni rezultati:

. Emitovano je 65.000 novih e-racduna, S$to doprinosi digitalizaciji i ekoloski prihvatljivijem
poslovaniju.

. Implementiran je digitalni asistent za evidenciju i prodaju, koji automatizuje procese i
poboljSava korisniCku podrsku.

e 4 Lansirana je multijeziéna verzija aplikacije Moj BH Telecom, olak$avajuéi pristup uslugama $iroj
korisnickoj bazi.

e Qo Obradeno je preko 2 miliona korisniékih interakcija kroz digitalne kanale, ¢&ime je znacajno
unaprijedena brzina i efikasnost komunikacije.

Ove inovacije dodatno potvrduju nasSu predanost razvoju digitalnih rjeSenja usmjerenih na poboljSanje
korisni¢kog iskustva i modernizaciju poslovanja.

INFRASTRUKTURA | MREZE

Tokom 2024. godine, BH Telecom je zna¢ajno unaprijedio sve slojeve svoje mrezne infrastrukture — od jezgre
do pristupa — omogucivsi korisnicima jo$ brzu, stabilniju i sigurniju povezanost.

4> SUPER BRZA IP | OPTICKA MREZA
o DWDM mreza nove generacije u funkciji — podrska za 100G+ saobracaj
o 100% povecanje IP kapaciteta

¢ Novi medunarodni POP (Point of Presence) u data centru Digital Realty Zagreb — direktan izlaz
prema kljuénim internet tackama

<> NADOGRADNJA LTE MOBILNE MREZE
. +50,75% veéa prosjeéna brzina LTE (sa 7,94 Mbps na 11,97 Mbps)
e [3 +115 novih LTE baznih stanica, ukupno 1.623
e @ 100% vise lokacija BS: 275 u 2024. (naspram 137 u 2023.)

e ¥ Uplink kapaciteti znaéajno poveéani — na 52 uredaja: 2Gbps, na 37 uredaja: 10Gbps

<> DIGITALNA EVOLUCIJA USLUGA
. Masovna aktivacija VoLTE servisa
e @ Uvodenje VoLTE roaminga

. Dynamic Port Mapping (DPM) — automatsko pustanje servisa uz smanjenje greSaka i smetnji
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BH Telecom je tokom 2024. godine napravio veliki iskorak u medunarodnoj konektivnosti, osiguravajuci
vrhunski kvalitet pristupa globalnim internet servisima:

€ Direktni 100G link sa Google-om
Brzi odziv, manja latencija, pouzdanija veza ka kljuénim servisima (YouTube, Google Drive, Gmail, Android
azuriranja).

@ 2x100G povezivanje sa Arelion-om (Tier 1 nadprovajder)
Lokacije: Zagreb i Budimpesta
Omogucena redundantna veza i vec¢a stabilnost za kompletan medunarodni saobraéaj.

Ovim partnerstvima BH Telecom je dodatno pozicioniran kao regionalni digitalni hub, garantujuéi sigurnost
i kvalitet konekcije prema najvaznijim internet tatkama u Evropi i svijetu.

U 2024. godini, BH Telecom je dodatno ubrzao digitalnu transformaciju kroz intenzivnhu ekspanziju FTTH
(Fiber-to-the-Home) infrastrukture.

@ Rezultat?

Moguénost Internet brzina do 1 Gbps

+17% rast korisnika na opti¢koj mrezi u odnosu na 2023. godinu

Brza, stabilnija i energetski efikasnija konekcija za rad, zabavu i edukaciju

Tokom 2024. godine, BH Telecom je realizovao strateSku modernizaciju paketskog jezgra mobilne mreze,
ukljuujuci zamjenu i proSirenje Messaging i e-Voucher platformi.

@ Sta to znaéi za korisnike?
e BrzZe i stabilnije slanje poruka
o Efikasnije dopune racuna putem svih digitalnih kanala
o Neometan pristup internetu uz prosirene kapacitete data jezgra

Ove nadogradnje omogucavaju besprijekorno korisni¢ko iskustvo ¢ak i u periodima najve¢e mrezne
aktivnosti — bilo da se dopunjava racun, koristi data roaming, ili Salje poruka s bilo koje lokacije u BiH ili
inostranstvu.

U 2024. godini, BH Telecom je dodatno unaprijedio svoju multimedijalnu platformu — isporucujuéi korisnicima
viSe kanala, bolje iskustvo gledanja i napredne funkcionalnosti, sve uz manji energetski otisak.

4> VISE SADRZAJA - VECI KAPACITET
e +25% viSe HD kanala u produkciji
o +50% veci kapacitet obrade za HD sadrzaj

e Optimizovan streaming sistem sa manjom potro$njom elektri¢ne energije
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<> TEHNOLOGIJA KOJA PRATI KORISNIKA
o Nova generacija TV aplikacije za mobilne i pametne uredaje
e Live cam portal — upravljanje kamerama u stvarnom vremenu

o Streaming kapacitet poveéan za 25% — spreman za masovnu gledanost

<» PREMIUM DIGITALNI SADRZAJI
e Potpuna integracija HBO Max portala
e Aktivacija putem novog Welcome SMS sistema
e Uskladeno sa VoLTE roaming funkcionalnostima

@ BH Telecom donosi novu eru digitalne zabave — sa vi$e izbora, fleksibilnijim pristupom i ekolo$ki efikasnijim
tehnolo$kim rjeSenjima.

BH Telecom je tokom 2024. godine realizovao niz investicija u zelenu
infrastrukturu, s ciliem smanjenja potro$nje energije, emisije CO, i operativnih
troSkova, te stvaranja uslova za odrzivo poslovanje.

] FOTONAPONSKI SISTEMI — SNAGA I1Z SUNCA
e FN Mostar (40 kWp) pusten u rad — pokriva 20% energetskih potreba objekta
e U toku implementacija FN sistema:
o na 46 baznih stanica

o u 3 poslovne zgrade (F. Lehara, D. Malta, Biha¢ u pripremi)

g8 MODERNIZACIJA OPREME
¢ Zamijenjeno 3.620 baterijskih blokova — veca efikasnost i sigurnost sistema
¢ Zamijenjeno 166 klima uredaja novim energetski efikasnim modelima
Time se znacajno smanjuje operativna potrosnja elektricne energije i emisije staklenic¢kih gasova.

@ BH Telecom kreira temelje za klimatski odgovornu digitalnu buduénost, uz o&uvanje prirodnih resursa
i smanjenje ekolodkog otiska.
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IT SEGMENT

Tokom 2024. godine, uspjesno je uspostavljena GenAl platforma, fokusirana na tri klju¢na poslovna slu¢aja
(use-case):

e Chatbot za korisnicku podrsku — poboljSanje korisnickog servisa kroz automatizovane interakcije.
o Upravljanje znanjem — efikasnije prikupljanje i dijeljenje poslovnih informacija.
o Automatizacija operacija — ubrzanje i pojednostavljenje rutinskih procesa.

RPA (Robotska automatizacija procesa) — Microsoft Power Automate:

e Implementiran je prvi produkcijski RPA proces za izvjestaj fakturisano—naplaéeno, €ije je trajanje
smanjeno sa 7 dana na samo par minuta.

e Postignute su znacajne ustede od 0,2 FTE po procesu uz eliminaciju ljudskih greSaka, $to poveéava
pouzdanost i efikasnost.

e Automatizacija PICARD sistema za naplatu i aktivaciju usluga nakon uplate donijela je ustedu od
3 FTE i smanjenje vremena reakcije na ispod 10 minuta.

Ove inovacije u primjeni GenAl i RPA tehnologija doprinose digitalnoj transformaciji poslovanja,
omogucavajuci nam brzu, precizniju i ekonomicniju operativu.

U 2024. godini nastavili smo snazno ulaganje u digitalnu transformaciju poslovanja, s fokusom na efikasnost,
sigurnost i ekoloSku odrzivost.

Kljuéni rezultati i inicijative:
e <« Digitalni potpis (IDDEEA) uspjesno integrisan u sve IT tokove i prodajne procese, $to je ubrzalo

procedure i povecalo sigurnost.

e £ Implementiran koncept Paperless office koji je znacajno smanjio upotrebu papira, troskove
Stampe i CO, otisak, doprinoseci ekolo$koj odrzivosti.

. Webshop postigao zapanjujudi rast:
o +100% porast prodaje prepaid eSIM kartica, s povec¢anjem sa 3.000 na 6.000 jedinica.

o +10% rast prodaje asembliranih i komisionih usluga, potvrdujuci povjerenje korisnika u
nasu ponudu.

e (™ Uvedena je dvofaktorska autentifikacija za cloud korisnike i korisnike bih.net, ¢ime je znatno
unaprijedena sigurnost pristupa uslugama.

U cilju pruzanja vrhunskog korisni¢kog iskustva, 2024. godina donijela je znaCajne unapredenja u nasim
sistemima podrske i upravljanja prodajom.

Kljuéne inovacije i postignuéa:

e Q OMNI JRK omogucéava centralizovan pregled korisnika (360° pogled) integrisan sa platformama
kao sto su One Agent, Remedy, Webshop, TIS i drugi, $to omogucéava brzu i precizniju podrsku.
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o @8 Kontakt centar OneContact pruza podrdku kroz sve komunikacijske kanale — pozive, e-mail,
IVR, SMS, te omogucéava rad od kuce, ¢ime je povecana fleksibilnost i dostupnost usluga.

. Implementiran je Sales Opportunity Management sistem koji je znacajno unaprijedio procese
predprodaje, povecéavajuci efikasnost i konverziju.

Ova tehnoloska unapredenja dodatno osnazuju nasu sposobnost da odgovorimo na potrebe korisnika brzo,
efikasno i personalizovano.

Sigurnost informacijskih sistema ostaje jedan od nasih prioritetnih ciljeva, uz kontinuirane investicije i
unapredenja u zastitu podataka i operativhu otpornost.

Klju€ni napreci:

o @ Provedeni su penetracijski testovi i simulacije ransomware napada, éime je dodatno poveéana
otpornost i sigurnost nasih informacionih sistema.

e [O) Implementiran je Secure Backup sistem s izoliranim okruZenjem i multi-tenant arhitekturom,
omogucavajuéi komercijalni model “Backup as a Service” sa visokim nivoom zastite podataka.

. Automatizacija sigurnosnih i administrativnih zadataka kroz Ansible Automation za Linux, sto
povecava efikasnost i smanjuje rizik od greSaka.

Ove aktivnosti doprinose ukupnoj sigurnosnoj infrastrukturi, pruzajuéi stabilnost i sigurnost za nase poslovne
procese i korisniCke podatke.

U 2024. godini fokusirali smo se na konsolidaciju i optimizaciju IT infrastrukture, s ciliem smanjenja troSkova i
povecanja operativne efikasnosti.

Kljuéni projekti i rezultati:

e ® Migracija Oracle baza podataka na KVM platformu, $to je rezultiralo zna¢ajnim smanjenjem
troSkova virtualizacije i ve¢om fleksibilnoSc¢u.

e © Implementacija DR Oracle klastera i konsolidacija MS SQL servera, uz unaprijedene procedure
sigurnosnog backup-a za visok nivo zastite podataka.

. Razvoj i primjena napredne Linux platforme bazirane na Ansible alatima za automatski
deployment i konfiguraciju servera, ¢ime je automatizovana i ubrzana administracija IT okruzenja.

Ove aktivnosti doprinose stabilnijem, sigurnijem i ekonomiénijem IT sistemu, spremnom za buduce izazove i
rast poslovanja.

Tokom 2024. godine, unaprijedili smo interne poslovne sisteme kroz automatizaciju i optimizaciju kljuénih
procesa, $to je doprinijelo veéoj efikasnosti i preciznosti.

Glavni napreci:

. Automatizacija procesa fakturisanja, slanja opomena, izrade izvjeStaja i evidencije imovine,
smanjujuéi manuelni rad i moguénost greSaka.
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e [ Unapredenja u DMS sistemu ukljucuju nove funkcionalnosti za eSjedenice, upravljanje
Sihtaricama, efikasnije vodenje naloga i naprednije planiranje, Sto je olakSalo administrativne i
organizacijske zadatke.

lull FINANSIJSKO I1ZVJESTAVANJE | TRANSPARENTNOST

Digitalno. Stabilno. Transparentno.

Kroz optimizaciju procesa i digitalizaciju postigli smo znaéajne ustede i povecali efikasnost poslovanja:
. -9,4% smanjen broj zaposlenika IDEFP-a, uz istovremeno povecanje produktivnosti.
o 1 Usteda od 22.000 KM godisnje prelaskom na elektronsku postu.
. Usteda od 4.950 KM na Stampi zahvaljujuc¢i smanjenju broja SD faktura sa 400 na 70.
e () lzvjestavanje je sada dostupno 10 dana ranije — do 15. u mjesecu.

) Pripreme za digitalizaciju procesa nabavki kroz web aukcije rashodovanih sredstava.

Pametno upravljanje sredstvima donosi konkretne rezultate:
. Usteda od 20.800 KM novim ugovorom sa poslovnom bankom.
. Konsolidacija racuna i automatizacija procesa rasknjizavanja.
° Ostvaren je 43% veci prihod od planiranog na oro€ena sredstva.
e [ull Prihodi od orogenih sredstava povecani su za 77% u odnosu na 2023.
o @ Iskoristen je potencijal slobodnih sredstava ulaganjem u obveznice.

e & Vanredni prihod ostvaren sudskim postupkom — povrat od 1,9 miliona KM.

Otvorenost i kvalitetni podaci osnova su za bolje strateske odluke:
e [ull Uvodenje novih analiti¢kih izvjestaja sa vizualizacijama trendova.
¢ @ Redovno objavljivanje rezultata na zvani¢noj web stranici.

o Q Fokus na konkurentne i efikasne metode nabavke za bolju kontrolu trokova.
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LJUDSKI RESURSI - 2024. GODINA USPJEHA

AMMRRE Q Fokus na iskustvo uposlenih

BH Telecom izmedu 500 kompanija izabran u TOP 10 najpozeljnijih poslodavaca za 2024. godinu

BH Telecom je redefinisao nacin prepoznavanja uspjeha kroz uvodenje nagrada:
¢ ¥ Radnik godine
e O Kolega godine
e £ Naijbolji tim
o 2 Nagrada za Zivotno djelo

Ove nagrade dodjeljuju se glasanjem svih uposlenih, ¢ime se dodatno jaCa osjecaj pripadnosti i medusobnog
poStovanja.

Q

@ Kroz platforme People Lab i Moja Akademija, realizovali smo:

e 81 interni edukacijski dogadaj

o Preko 1.850 u€esnika

e 112.000 pregleda sadrzaja posvecenih liderstvu i etici
Uz to, 2.615 zaposlenika je u€estvovalo u eksternim i internim edukacijama.
& Zdravije, timski duh i blagostanje

e Sport, team building i porodi¢ni dogadaiji

e Programi za dobrobit uposlenih i njihovih porodica

@ Brinemo za ljude, ne samo za brojke.

()

g Uspostavljena je &vrsta veza s akademskom zajednicom:
e Organizovane posjete: 4 fakultetske i 3 srednjoskolske delegacije
e Realizovano 60 programa prakti¢nog rada, od ¢ega je 54 studenta i 6 srednjosSkolaca

Q Potpisan je Memorandum o saradniji s Asocijacijom za napredak nauke i tehnologije, ¢ime potvrdujemo
podrsku inovacijama i mladim struénjacima.

(&)

Aktivno ucesce u:

] EEML (Eastern European Machine Learning Summer School) u organizaciji Google DeepMind

e @ Sajmu poslova ,Gledaj sebi posla“

Potvrdujemo prisutnost kao inovativnog i poZeljnog poslodavca u regiji.
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Godina strateSkog fokusa na ljude

% BH Telecom je u 2024. godini pokazao da liderstvo ne dolazi samo kroz inovacije u tehnologiji, vec i kroz
ulaganje u ljude. Na$ strateski fokus na iskustvo, razvoj i prepoznatljivost zaposlenih pozicionira nas kao
lidera u ljudskom kapitalu u regiji.

2024. godina je bila jo$ jedna izazovna i neizvjesna godina na makroekonomskom planu. Zbog strozijih uslova
finansiranja i geopolitickih nestabilnosti uzrokovanih ratovima u Ukrajini i na Bliskom istoku, ekonomska
aktivnost u EU i eurozoni stagnirala je tokom 2023. godine. Ovaj trend se nastavio i u 2024. godini i prema
posljednjim jesenjim projekcijama Evropske komisije' ocekuje se skromni godisnji rast realnog BDP-a od 0,9%
za EU i 0,8% za eurozonu.

Kriza na zapadnim trzistima izazvana globalnim geopolitickim tenzijama odrazila se i na bh. ekonomiju
prvenstveno kroz pad potraznje na trzistima glavnih trgovinskih partnera BiH na Sta ukazuju i podaci o
ukupnom padu izvoza od 3,7% u odnosu na pro$lu godinu. 1zvoz u zemlje EU maniji je za 3,6%, dok je pad
izvoza u zemlje CEFTA iznosio 10,8% u odnosu na prethodnu godinu. Ukupan pad obima industrijske
proizvodnje u BiH u 2024. godini iznosio je 4,2% u odnosu na isti period prethodne godine. Pad obima
industrijske proizvodnje zabiljezen je u svim glavnim industrijskim grupama.

Unato¢ navedenom, ekonomska aktivnost u 2024. godini je rasla, posebno u treéem kvartalu. Prema prvim
procjenama realni rast BDP-a u tre¢em kvartalu 2024. godine iznosio je 2,6%. Posmatrano po podrucjima
klasifikacije djelatnosti znacajan realni rast bruto dodane vrijednosti zabiljezen je u djelatnosti Hotelijerstvo i
ugostiteljstvo 16,5%2. Umjeren rast ekonomske aktivnosti rezultat je intenzivne aktivnosti u usluznom sektoru,
koja djelimi€no kompenzira pad aktivnosti u preradivackom sektoru.

U nastavku je dat pregled kljuénih makroekonomskih indikatora za BiH i poredenje sa odabranim zemljama i
eurozonom:

e Projekcijama Medunarodnog monetarnog fonda iz oktobra 2024. godine predvida se rast realne
ekonomske aktivnosti od 2,5% u 2024. godini, Sto je viSe za 0,1 procentni poen u odnosu na projekcije
Centralne banke BiH. Dinamika umjerenog ekonomskog rasta bi se mogla nastaviti i u narednom periodu.

1 Evropska komisija: Jesenje projekcije, 15. Novembar 2024. godine.

2 Agencija za statistiku BiH
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Izvor: World Economic Outlook, International Monetary Fund, oktobar 2024.

lako je intenzitet ekonomske aktivnosti u BiH u protekloj godini znac¢ajniji u odnosu na eurozonu, nas nivo
ekonomskog razvoja je daleko ispod prosjeénog u eurozoni i procjenjuje se kako je u srednjem roku projicirani
nivo ekonomske aktivnosti u BiH vrlo blizu ekonomskog potencijala, na $ta upozorava Centralna banka BiH.

Prema podacima Agencije za statistiku BiH zabiljezena je godisnja inflacija od 1,7% u 2024. godini, te se
ocCekuje rast u naredne dvije godine pod utjecajem rasta minimalne plate i rasta cijena elektri¢ne energije.
Na sljede¢em grafiku date su godiSnje stope inflacije mjerene indeksom potrosackih cijena za BiH,
eurozonu i zemlje regiona prema posljednjim dostupnim podacima MMF-a:

CPI (u %)
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Izvor: World Economic Outlook, International Monetary Fund, oktobar 2024.
*Napomena: Indeks za Euro zonu je baziran na Eurostat-ovom harmonizovanom indeksu potro$ackih cijena

Indeks prosje€nih potrodackih cijena biljeZi rekordne nivoe u odnosu na cijene iz 2015. godine koje se
uzimaju kao ponder, pri Eemu je na kraju decembra zabiljeZzen prosjecan rast cijena od 27%, u odnosu
na prosjek 2015. godine. Poredenja radi, CPI indeks u januaru 2021. godine je iznosio 100,1 8to znadi da
su cijene u januaru 2021. godine bile na nivou onih iz 2015. godine i od tada su porasle za 27%. Indeks
cijena hrane u decembru 2024. godine iznosi 150,0, najamnina 154,2, snadbjevanje vodom i razliCite
komunalne usluge 125,1, elektricna energija, plin i dr. energenti 130,2 itd. lzrazito visok indeks
potroSackih cijena osnovnih Zzivotnih namirnica i potreba u prethodnom periodu umanjio je efekat
povecanja plata, penzija, nov€anih priliva gradana iz inostranstva, te doveo do slabljenja raspolozivog
dohotka gradana. Rast prosjeCnih potroSackih cijena najviSe pogada domacinstva s nizim dohotkom,
buduéi da vedi dio svojih prihoda troSe na prehrambene proizvode i osnovne Zivotne namirnice.
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CPI INDEKS BIH 2020.-2024.
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CPl indeks u oblasti komunikacija pokazuje kako su telekomunikacijske kompanije vrlo malo pribjegavale
prenosu tereta inflacije na korisnike. Umjesto toga, kroz inovacije i efikasnost uspje$no se borile sa rastom
trodkova.

Pozitivni trendovi na trZidtu rada u BiH nastavili su se i u 2024. godini — prema podacima Agencije za
statistiku BiH broj registriranih nezaposlenih lica u decembru 2024. godine je maniji za 6,6% u odnosu na
decembar 2023. godine. Unato¢ pozitivnim trendovima na trziStu rada, stopa nezaposlenosti od 13,2%
prema procjeni MMF-a, je i dalje zna€ajno viSa u odnosu na EU i veéinu zemalja regiona. Trziste rada u
protekloj godini je istovremeno pod utjecajem snaznog rasta nominalnih neto plata. Prosje¢na neto plata
u BiH u decembru 2024. godine je iznosila 1.430 KM i nominalno je viSa za 10,2% u odnosu na decembar
2023. godine. Ovo je uglavnom uslijed inflatornog pritiska na povec¢anje nominalnih plata.
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Izvor: https://www.imf.org/external/datamapper/LUR@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD

Negativni demografski trendovi — Kombinacijom negativnog prirodnog prirastaja i visoke stope emigracije
prema UN-ovom izvjeStaju ,Perspektive svjetskog stanovniStva 2024“ BiH je u zadnjih pet godina u
prosjeku godidnje gubila 36.000 ljudi. Prema navedenom izvjestaju, oCekuje se porast udjela starijih osoba
u ukupnoj populaciji Sto ¢e imati negativne implikacije na zdravstveni sistem, socijalnu zastitu i trziSte rada.
Visoka stopa emigracije nastavit ¢e se, $to ¢e dodatno smanijiti radno sposobno stanovnistvo i predstavljati
izazov za ekonomski rast i odrzivost socijalnih sistema.
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Kretanje stanovnistva u BiH 2020.-2024.
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Izvor: ADS BiH; Time-Plot | Empirical Data | Data Portal

Telekomunikacije su globalna industrija u kojoj se konkurencija javlja unutar i izvan nacionalnih granica. Uslijed
deregulacije, ubrzanog razvoja novih tehnologija i intenzivnih ulaganja u istrazivanja i razvoj u posljednjih
desetak godina, telekomunikacije su postale vrlo konkurentna industrija. Zbog toga je ovo trziste vrlo
dinamiéno i sklono velikim promjenama. Zadnjih nekoliko godina karakteriSu ga mnogobrojne akvizicije i
spajanja u cilju jaganja konkurentske pozicije na trzistu. 2024. godina naglasila je €injenicu da internet kakav
danas poznajemo nije dovoljan da podrzi i omoguci ekonomiju zasnovanu na umjetnoj inteligenciji i evoluciju
domena rasta. MreZna infrastruktura pruza kljuénu podrdku digitalnoj ekonomiji, dok umjetna inteligencija
povecava pritisak na kapacitete, gustu topologiju i energetsku mrezu. Kao odgovor na ove izazove, brza
digitalna transformacija je klju¢ za uspjeSno zadovoljenje potraznje.

Stopa rasta industrije opada

Globalni telekomunikacijski izgledi za razdoblje 2024.-2028. godina pokazuju da su ukupni prihodi sektora od
fiksnih i mobilnih usluga porasli za 4,3% u 2023. godini na 1,14 milijardi ameri€kih dolara. Kao $to je prikazano
na donjem grafikonu, globalni prihodi industrije rasti ¢e sloZenom godidnjom stopom rasta (CAGR) od samo
2,9% do 2028. godine, kada ¢e ukupni prihodi porasti na 1,3 milijardi ameri¢kih dolara.
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Prihodi od usluga po vrsti 2019-2028.
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Napomena: 2019-2023 su stvarne brojke, za period 2024-2028. godina je data procjena ;
Izvor:PwC'’s Global Telecoms Outlook, 2024-2028 Omdia

Telekomunikacijska industrija i dalje se suo€ava s temeljnim izazovom: njeni osnovni proizvodi i usluge postaju
robe Siroke potrosnje, Sto otezava povecanje cijena, dok istovremeno postoji stalna potrebe za ulaganjima u
infrastrukturu. Ipak, ¢ak i u industrijama s relativno sporim rastom, uvijek postoje niSe za ekspanziju i prilike
za kompanije da pobolj$anju svoje finansijske rezultate. Do 2028. godine, u sektoru ¢ée biti dostupno dodatnih
200 milijardi ameri¢kih dolara inkrementalnog rasta prihoda. Medutim, ovo stavlja dodatni pritisak na igrace u
telekomunikacijskom ekosistemu, koji moraju pronaci nove nacine za stvaranje vrijednosti iz postojecih tokova
prihoda.

Pored dominantnih operatora sa vlastitom mrezom, na trziStu telekomunikacija prisutan je i veliki broj
alternativnih provajdera. Osim toga, sve je vise OTT operatora koji nude aplikacije bazirane na internetu za
sadrzaj i komunikacijske usluge.

Globalno, svi telekom operatori se, osim direktne konkurencija, suo€avaju sa IT divovima poput kompanija
Facebook i Google. Ove kompanije ostvaruju velike profite omoguéavanjem sadrZaja, slanjem reklama i
pruZanjem servisa putem mrezne infrastrukture &ijem razvoju nisu doprinijele.

Rastuéi globalni prodor pametnih telefona, sveprisutni superbrzi pristup internetu, sve vide konvergirana
rieSenja i izuzetne nove tehnologije brzo transformidu nacin na koji Zivimo i radimo, istovremeno stvarajuci niz
novih komercijalnih, regulatornih i socijalnih izazova.

Digitalne usluge i mreZe nove generacije postaju pokretatka snaga koja redefinira odnose u privathom i
poslovhom svijetu. Sve ove promjene sa sobom nose poveéanu potraZnju za brzim i pouzdanim fiksnim i
mobilnim mrezama, kao i nizom pratec¢ih usluga i uredaja. Mreznim operatorima se pruza prilika za dalje
produbljivanje odnosa sa korisnicima nudeci Sirok raspon usluga, ali istovremeno je izazov odgovoriti na
rastuée potrebe korisnika.

U fiksnoj mreZi, potraZnja za NGN-Sirokopojasnim uslugama velikih brzina preko kabla ili vlakana i dalje
ubrzano raste. Dostupnost Sirokopojasnog pristupa velikih brzina je preduslov za dalji drustveni i privredni
razvoj, odnosno tranziciju prema digitalnom drustvu i privredi zasnovanoj na digitalnim tehnologijama.
Sirokopojasni pristup velikih brzina omoguc¢ava realizaciju mnogih drustvenih i privrednih koristi za gradane,
privredne subjekte i javnu upravu. Pomak na NGN usluge u fiksnom segmentu poslovanja predstavija

38| Page



znacajnu trzisnu priliku za operatore koji razviju NGN infrastrukturu i to je podrucje koje nudi potencijal za rast
prihoda.

FTTH i ostale brze Sirokopojasne internet veze su glavni pokretadi trzista interneta u EU, dok je udio korisnika
u BiH joS uvijek na nezadovoljavajuéem nivou. Rast broja pretplatnika u BiH je prvenstveno uzrokovan
kablovskom i xDSL tehnologijom.

Danas korisnici sve viSe uzimaju konvergirana rjeSenja integrisanih usluga mobilnih, Sirokopojasnih i TV
usluga. Za korisnika to predstavlja jednostavnost - jedan pruzalac usluga i omogucava vec¢u vrijednost za
ulozeno. Za operatore je ovo prilika za vecu lojalnost korisnika i rast poslovne efikasnosti.

Biznisi trenutno prelaze od tradicionalnih mreza Sirokog podru¢ja ('WAN') na Software Defined Networks
('SDN'") da pojednostave svoje operacije, povecaju svoje brzine, automatizuju mreze i ustede troSkove. To
predstavlja zna€ajnu mogucénost za operatore koji imaju stru¢nost da iskoriste ovo.

U toku je brza digitalna transformacija. Nove tehnologije, uklju€uju¢i pametne telefone, cloud computing,
umijetnu inteligenciju i robotsku automatizaciju procesa, omogucavaju kompanijama da se povezu sa kupcima
direktno, proaktivno nudeci personalizirana rjeSenja, dok se pojednostavljuju i automatiziraju operativni procesi
i poboljSava efikasnost svih komercijalnih i tehnoloskih odluka.

Internet stvari takoder raste brzim tempom, sa ogromnim nizom slu€ajeva upotrebe, od senzora koji se koriste
za kontrolu industrijskih masina i brojanje nivoa zaliha do automatiziranih vozila za samo-voznju. 5G je
standard koji bi omoguéavao neometano koristenje Interneta stvari (loT). To je osnova, ono bez ¢ega loT nece
zazivjeti na pravi nacin.

Prelazak preduzeca na cloud computing raste iz godine u godinu. Predvidanja mnogih vrhunskih stru¢njaka
tehnologije kazu da ¢e cloud computing nadmasiti desktop racunare.

Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije BiH 2024. godinu obiljezili su sljedeci trendovis:

» Nastavak trenda smanjenja broja aktivnih fiksnih telefonskih linija u 2024. godini — na kraju Q4 2024.
godine broj telefonskih linija je manji za 6,2% u odnosu na Q4 2023. godine. Broj fiksnih linija u 2023.
godini je za 6,4% maniji u odnosu na broj aktivnih telefonskih linija u 2022. godini. Stopa penetracije
fiksne telefonije (broj fiksnih linija na 100 stanovnika) u 2023. godini je zabiljezila godisnji pad od 1% i
iznosila 17,4% $to je znacajno nize u odnosu na okruzenje i trziSte EU. Ukupan odlazni saobracaj
ostvaren preko fiksne mreze u 2024. godini je zabiljezio godisnji pad od 15,3%. Smanjenje broja
korisnika fiksne telefonije je konstantan trend, ne samo u BiH ve¢ i na trZidtu telekomunikacija u regiji
i svijetu 8to je, najveéim dijelom, izazvano supsitucijom fiksnih telefonskih usluga mobilnim telefonskim
uslugama. Zanimljiv je podatak da je na kraju 2024. godine doSlo do porasta broja priklju¢aka
poslovnih korisnika fiksne telefonije za 2,3% u odnosu na prethodnu godinu, unato& ukupnom padu
broja priklju€aka fiksne telefonije.

» Broj pretplatnika mobilnih komunikacija (prepaid i postpaid) u Bosni i Hercegovini biljezi porast i u
2024. godini u odnosu na 2023. godinu — na kraju Q4 2024. godine broj korisnika telefonskih usluga
u mobilnoj telefoniji veci je za 2,3% u odnosu na broj ovih korisnika na kraju Q4 2023. godine. Stopa
penetracije korisnika telefonskih usluga mobilne telefonije u BiH na kraju Q4 2024. godine je iznosila
112,1% $to predstavlja pad od 0,7% u odnosu na Q4 2023. godine.

3 Regulatorna agencija za komunikacije BiH (rak.ba)
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» Broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem fiksne mreze biljezi rast u 2024. godini — u
Q4 2024. godine broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu biljezi rast od 2,5% u
odnosu na broj ovih pretplatnika na kraju Q4 2023. godine. Stopa penetracije navedenih korisnika na
kraju Cetvrtog kvartala 2024. godine iznosila je 118,9%, dok je na kraju Cetvrtog kvartala 2023. godine
iznosila 115,7%. Uporedo sa rastom konkurencije, kao i sve vec¢im zahtjevima korisnika, raste i broj

korisnika visokih brzina interneta.

» U 2024. godini nastavljen je trend rasta koristenja interneta putem mobilnih mreza. Ukupan mobilni
interent saobracaj porastao je za 22% u odnosu na proSlu godinu i na kraju 2024. godine iznosi
58.133,50 TB. Imajuci u vidu sve vecu potrebu korisnika za koriStenjem interneta putem mobilnih
mreza, operatori kreiraju tarifne pakete koji uklju€uju sve vece koli¢ine besplatnog mobilnog interneta.

U BiH djeluju tri licencirana operatora fiksne telefonije, BH Telecom d.d. Sarajevo, Telekom Srpske a.d. Banja
Luka i JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, koji posjeduju Dozvolu za javnog operatora fiksne telefonije
od 2002. godine, te 10 alternativnih operatora kojima je dodjeljena Dozvola za pruzanje fiksnih javnih

telefonskih usluga.

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora fiksne telefonije za treéi i Cetvrti
kvartal 2024. godine i Cetvrti kvartal 2023. godine prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije

Bosne i Hercegovine.*

% promjene

% promjene

SVI OPERATORI - FIKSNA TELEFONIJA Q4 2024 Q3 2024 Q4 vs Q3 2024, Q4 vs Q4 2023,
Broj aktivnih g'gsé';ggfffms"ih linija 443613 448.143 1,01% 6,16%
Broj novih operatora fiksne telefonije 9 10 -10,00% -10,00%
Broj vlastitih pretplatnika novih operatora 139.432 139.777 -0,25% -1,06%
Broj prenesenih brojeva 112.796 112.167 0,56% 3,80%
Orelent sieslivaes) gpezion 201.777.900 196.072.875 2,91% -15,34%

u minutama

4 Regulatorna agencija za komunikacije BiH (rak.ba)
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Domaci odlazni saobracaj ( u minutama) 199.575.371 193.846.084 2,96% -15.,29%

Medunarodni odlazni saobracaj (u

minutama) 2.202.529 2.226.791 1,09% -20,37%

Broj aktivnih fiksnih telefonskih linija dominantnih operatora na kraju Cetvrtog kvartala 2024. godine je maniji
za 1,0% u odnosu na treci kvartal, dok je u odnosu na &etvrti kvartal 2023. godine manji za 6,2%. Zaklju¢no
sa Cetvrtim kvartalom 2024. godine trziSno u¢eS¢ée BH Telecoma na trziStu pruzanja usluga fiksne telefonije
iznosilo je 29,3% i zabiljeZen je pad trziSnog u€es¢éa za 1,9 procentnih poena u odnosu na Cetvrti kvartal 2023.
godine. Kada su u pitanju pojedinacni operatori BH Telecom ima najvece trziSno ucesée, dok sa aspekta
vlasniStva grupacija Telekom Srpske ima najveée uceSée na ovom trzistu sa udjelom od 35,9%.

Na grafiku ispod prikazan je trzisni udio operatora u broju aktivnih telefonskih linija fiksne telefonije u Bosni i
Hercegovini po kvartalima na osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.

( FIKSNA TELEFONIJA - TRZISNI UDIO h
B BH Telecom H Telekom Srpske B HT Mostar Telemach m Ostali
1,07% 0.70% 0,88% 0,89% 0,87%
16,40% 16,54% 17,14% 17,32% 17,49%

31,17% 31,39%

Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Prema podacima RAK-a, na kraju 2024. godine u BiH su djelovala tri licencirana mobilna operatera, a to su:
BH Telecom d.d. Sarajevo, Telekom Srpske a.d. Banja Luka i JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, te
pet registriranih pruzatelja mobilnih telefonskih usluga: Blicnet d.o.o. Banja Luka, Logosoft d.o.0. Sarajevo,
DASTO SEMTEL d.o.o. Bijeljina, NOVOTEL d.o.o. Sarajevo i Haloo d.o.o0. Sarajevo.

Za razliku od trzista fiksne telefonije, na trziStu mobilne telefonije postoji veéi stepen konkurencije, obzirom da
tri postojeéa operatora nude svoje usluge na cijeloj teritoriji BiH.

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora mobilne telefonije za treci i Cetvrti
kvartal 2024. godine prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.

) % promjene % promjene
SVI OPERATORI - MOBILNA TELEFONIJA Q4 2024 Q3 2024 Q4 vs Q3 2024 Q4 vs Q4 2023,

Broj korisnika telefonskih usluga u mobilnoj

g 0, 0,
telefoniji 3.836.099 3.918.412 2,10% 2,30%
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Broj pre-paid korisnika mobilne telefonije
Broj post-paid korisnika mobilne telefonije
Broj M2M korisnika

Ukupan odlazni saobracaj operatora
mobilne telefonije (u minutama)

Ukupan broj poslatih SMS poruka
Ukupan broj poslatih MMS poruka

Ukupan broj prenesenih brojeva

Ukupna koli€ina prenesenih podataka (GB)

Stopa penetracije korisnika mobilne
telefonije

2.547.141
1.288.958
169.456

661.282.651

57.719.122
239.537
174.230

59.528.687

112,10%

2.662.627
1.255.785
147.729

644.876.272

58.522.034
263.306
165.757

61.305.773

114,51%

-4,34%
2,64%
14,71%
2,54%
-1,37%
-9,03%
511%

-2,90%

-2,10 p.p

-1,26%
10,15%
17,89%
2,27%
-16,04%
-29,73%
20,27%

21,85%

-0,67 p.p

Ukupan broj korisnika usluga u mobilnoj telefoniji na kraju Cetvrtog kvartala 2024. godine manji je za 2,1% u
odnosu na treéi kvartal, dok je u odnosu na Cetvrti kvartal 2023. godine veci za 2,3%. Zaklju¢no sa Cetvrtim
kvartalom 2024. godine BH Telecom ostaje i dalje dominantni operator na trziStu mobilne telefonije sa trziSnim

uceséem od 43,7%.

Na grafiku ispod prikazan je trziSni udio svih operatora mobilne telefonije u Bosni i Hercegovini po kvartalima
na osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.

. MOBILNA TELEFONIJA- TRZISNI UDIO 2
B BH Telecom M Telekom Srpske B HT Mostar Novotel Ostali
0,04% 0,07% 0,09% 0,10% 0,12%
44,09% 44,35% 44,70% 44.75%
k Q4/ 2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 4

Krajem 2024. godine u BiH je ukupno djelovalo 60 pruzalaca internet usluga. U narednoj tabeli prikazani su
osnovni parametri poslovanja svih operatora internet usluga za treé¢i i Cetvrti kvartal 2024. godine prema
podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.

SVI OPERATORI - SIROKOPOJASNI

% promjene

% promjene

PRISTUP INTERNETU Q4 2024 Q3 2024 Q4 vs Q3 2024. Q4 vs Q4 2023.
Ukupan broj operatora 60 59 1,69% -4,76%
lr;’ r'i(;‘tﬂig ?;fgrﬁgﬁ“éaka Sirokopojasnog 931.048 925.538 0,60% 2,54%
Broj xDSL priklju¢aka 451.776 452.798 -0,23% -0,79%
Broj priklju¢aka putem kablovske mreze 274.717 274.676 0,01% 1,42%
Broj priklju¢aka putem fiksnog bezi¢nog 68.023 67.974 0,07% 4,12%

pristuna
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Broj priklju¢aka putem iznajmljene linije 2.220 2153 3,11% 5,92%

Broj priklju¢aka FTTx 134.289 127.914 4,98% 17,54%
Broj priklju¢aka putem ostalih tehnologija 16 16 - -
Satelitske veze 7 7 - -
Ukupna koli¢ina fiksnog Sirokopojasnog 1.337.169 1.191.801 12.20% 15.66%
internet saobracaja (TB) A U ’ ’

Stopa penetracije korisnika interneta 118.96% 118.28% 0,57 p.p 3,31 p.p

putem fiksne mreze

xDSL je i dalje dominantna tehnologija pristupa sa u¢eS¢em od 48,5%, zatim slijede: kablovska mreza sa
29,5%, FTTx pristup sa 14,4%, fiksni bezi¢ni pristup sa 7,3%, iznajmljene linije sa 0,2% i ostale tehnologije sa
neznatnim brojem priklju€aka. U 2024. godini nastavljen je trend rasta broja priklju¢aka putem FTTx pristupa.

U proteklim godinama doSlo je do zna¢ajnog unaprijedenja ponude usluga prijenosa podataka, prije svega kod
pruzanja xDSL usluga, $to se ogleda kroz povecanje pristupnih brzina, uvodenje novih paketa namijenjenih
razliCitim kategorijama korisnika, te sniZzenja cijena za postojece pakete. Takoder, operatori su proSirili ponudu
paketiranih usluga. Uporedo sa rastom konkurencije, kao i sve vecim zahtjevima korisnika, raste i broj
priklju€aka visokih brzina interneta.

(* A\

Prikljucci fiksnog Sirokopojasnog intretneta prema brzinama pristupa

H < 2 Mbit/s W od 2 Mbit/s <10 Mbit/s ®od 10 Mbit/s < 30 Mbit/s
M od 30 Mbit/s < 100 Mbit/s = od 100 Mbit/s < 1 Gbit/s M vise od 1 Gbit/s

215.392
221.551
225.074

229.357

11.956
16
25
20
21
39

\_ Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 )

Ukupan internet saobrac¢aj putem fiksnih mreza zabiljezio je godisnji rast od 15,7% i dosegao nivo od
1.337.169 TB. Stopa penetracije korisnika interneta putem fiksne mreze porasla je za 3,3 procentna poena i
iznosi 119%.

Na grafiku je prikazan trZidni udio operatora prema broju priklju€¢aka fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu
u Bosni i Hercegovini po kvartalima na osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine.
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INTERNET- TRZISNI UDIO

B BH Telecom M Telekom Srpske Grupa Telemach BHT Mostar B Ostali

- 7,08% - 7,04% - 7,03%
20,65% 20,62% 20,71% 20,78% 20,76%

Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

—

% promjene % promjene
Q4 2024 Q32024 o4vsQ32024. Q4 vs Q4 2023,

Ukupan broj pretplatnika distribucije ) a Q
audiovizuelnih i medijskih usluga radija 925.960 926.290 D 0.11%
Broj pretplatnika putem IPTV mreze 406.829 406.255 0,14% 0,85%
Broj pretplatnika putem kablovske mreze 347.021 347.288 -0,08% 0,37%
Broj pretplatnika putem DTH 172.110 172.747 -0,37% -2,10%

Godisnji rast ukupnog broja pretplatnika distribucije audiovizuelnih i medijskih usluga radija iznosi 0,1%, pri
¢emu je broj pretplatnika putem IPTV mreze porastao za 0,9%, dok je broj pretplatnika putem kablovske mreze
zabiljezio rast od 0,4%.

TRZISNI UDIO OPERATORA

TX TV 2,09%

~ Ostali 3,04%

HT Mostar 4,85% /

BH Telecom 24,30%

R

Telemach 34,20%

—————Telekom Srpske
Grupa 31,52%

Regulisanje trzista telekomunikacija u BiH je u nadleznosti Regulatorne agencije za komunikacije BiH (u
daljem tekstu Agencija), a zasnovano je na Zakonu o komunikacijama BiH (Sluzbene novine BiH br. 31/03,
75/06, 32/10, 98/12), Politici sektora elektronskih komunikacija BiH i Akcionom planu za realizaciju Politike i
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podzakonskim aktima. Postojeci regulatorni okvir se zasniva na regulatornom okviru EU, a karakteriSe ga
stalno pracenje i analiziranje trziSta telekomunikacija, te donoSenje potrebnih regulatornih akata s ciljem
njegovog kontinuiranog razvoja. Poslovanje BH Telecoma je uskladeno sa vaze¢im dozvolama dodijeljenim
od strane Agencije.

Najznac&ajnije regulatorne aktivnosti koje su utjecale na poslovanje u 2024. godini su:

¢ Vijeée Regulatorne agencije za komunikacije (Agencija) u decembru 2023. godine odrzalo je redovnu
79. sjednicu, na kojoj je, izmedu ostalog, usvojilo Odluku o visini stope i vrijednosti boda za za obra¢un
godisnje naknade za dozvole. Odlukom je utvrdena:

» Visina stope za obraCun godiSnje naknade za dozvolu za obavljanje djelatnosti
telekomunikacija u BiH za 2024. godinu u iznosu od 0,75 % od ukupnog prihoda korisnika
dozvole u fiskalnoj 2023. godini, ostvarenog po osnovu obavljanja djelatnosti
telekomunikacija — mobilne telekomunikacione mreze, javne fiksne telekomunikacione
mreze, pristup internetu, distribucija audiovizuelnih medijskih usluga i medijskih usluga
radija i usluga upravljanja multipleksom.

» Visina stope obraduna godiSnje naknade za dozvole u emitovanju u BiH za 2024. godinu
u iznosu od 0,65 % od ukupnog prihoda korisnika dozvole u fiskalnoj 2023. godini,
ostvarenog po osnovu obavljanja djelatnosti pruzanja audiovizuelnih medijskih usluga i
pruzanja medijskih usluga radija.

» Novc€ana vrijednost boda za 2024. godinu u iznosu od 0,50 KM za obra¢un naknade za
dozvolu u telekomunikacijama u BiH za upotrebu brojeva i/ili kodova.

> VijeCe je odobrilo da se u proces javnih konsultacija na period od 60 dana uputi nacrt
Pravila o uslovima pruzanja javnih elektronskih komunikacijskih usluga i odnosima sa
krajnjim korisnicima. Pravilom o uslovima pruzanja javnih elektronskih komunikacijskih
usluga i odnosima s krajnjim korisnicima odreduju se osnovni principi pruzanja javnih
elektronskih  komunikacijskih  usluga, obaveze operatora javnih elektronskih
komunikacijskih usluga u pogledu odnosa s krajnjim korisnicima, standardi kvaliteta
elektronskih komunikacijskih usluga, kao i vrsta i sadrZaj podataka koje ¢e objaviti
Agencija. U decembru 2024. godine isto je usvojeno od strane Vijecéa.

> VijecCe je odobrilo i da se u proces javnih konsultacija u trajanju od 60 dana uputi nacrt
Pravila o planu namjene i koritenja radiofrekvencijskog spektra u BiH. Ovim Pravilom
propisuje se namjena i koriStenje radiofrekvencijskog spekira u BiH u narednom
dugoroénom periodu.

Ukupno opterecenje na godiSnjem nivou po osnovu razli€itih dozvola Agencije iznosi cca 2% ukupnog
prihoda Drustva.

Pored naknada za dozvole u telekomunikacijama, razli€iti parafiskalni nameti (komunalne naknade,
naknade za koriStenje cestovnog zemljista, takse na istaknutu firmu i dr.) stvaraju dodatno optereéenje
na poslovanje i konkurentnost.

e ROAMING KAO KOD KUCE (RLAH — Roam like at home) — Nastavak aktivnosti na implementaciji
Odluke o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama Regulatorne
agencije za komunikacije BiH br. 03-02-3-1011-1/21 od 12.5.2021. godine i usvojenog Pravila 93/21
o primjeni politike primjerenog koristenja i procjeni odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisane
maloprodajne usluge roaminga kojim je propisana obaveza svim operatorima u BiH da svojim
korisnicima od 01.07.2021. godine omoguce koridtenje mobilnih usluga u roamingu u zemljama
Zapadnog Balkana kao da su u domacéoj mrezi. BH Telecom je u skladu sa propisanim pravilima i
smjernicama uspjesno implementirao iste, te od 01.07.2021. godine pozivi/SMS poruke upuceni iz
roaminga iz neke od zemalja Zapadnog Balkana prema bilo kojoj mrezi unutar podru¢ja Zapadnog
Balkana naplacuju se kao pozivi/SMS poruke prema drugim mrezama u domaéem saobracaju, prema
koristenom tarifnom modelu. Takoder, koriStenje mobilnog interneta u nekoj od zemalja WB6
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naplaéuje se po cijenama i uslovima koje vaze u domacoj mrezi, uz odredena ograni¢enja utvrdena
pravilima primjerenog koristenja. U toku 2024. godine implementirane su odredbe predmetne Odluke
na primjeni sniZzenja veleprodajnih cijena za Data usluge.

EU/WB6 ROAMING DEKLARACIJA - BH Telecom je u toku 2022. godine, u skladu sa Odlukom
Uprave drudtva br.:001.-14-124602/22-2 od 02.12.2022. godine, potpisao ,EU/WB6 roaming
deklaraciju“ ¢ime smo se obavezali da na volonterskoj bazi izvrSimo postepeno snizavanje
maloprodajnih cijena za usluge Data u roamingu, u mrezama EU operatora u periodu 2023. - 2028.
godina. Potpisana deklaracija je nastavak aktivnosti na saradnji mobilnih operatora WB6 sa
Evropskom komisijom (EC) i Regionalnim vije¢éem za saradnju (RCC), uz d&iji angazman je
uspostavljen i RLAH princip za koriStenje usluga roaminga u WB6 regiji. Potpisnici navedene
deklaracije su skoro svi operatori iz WB6 regije kao i vode¢e grupacije mobilnih operatora iz EU
(Deutche Telecom, A1, Orange, United group, 4iG, Yetell i dr.). Povodom Dana kompanije BH
Telecom je 05. septembra 2023. godine poCeo sa primjenom snizene cijene mobilnog interneta u
roamingu u evropskim zemljama koje pripadaju Zoni 2, Zoni 3 i Zoni 4 roaming saobracaja, to je u
skladu sa potpisanom ,, EU/ WB6 roaming deklaracijom” ¢iji je potpisnik BH Telecom na volonterskoj
bazi zajedno sa 38 mobilnih operatora iz EU i WB6 regiona, a u skladu sa incijativom Evropske
komisije i Regionalnog Vije¢a za saradnju.

UceS¢e predstavnika BH Telecoma u radu Advisory and Coordination Group (ACG) formirane od
strane Evropske komisije i Regionalnog vije¢a za saradnju. ACG ima savjetodavnu i koordinacijsku
aktivnost s ciliem da se olakSa rasprava o poboljSanju poslovnog okruzenja u telekomunikacijskom
sektoru i 0 smanjenju naknada za roaming izmedu EU-a i WB-a.

Pored toga, cilj je pokrenuti strukturirani proces savjetovanja i dijaloga s telekomunikacijskim
operatorima o Sirokom rasponu regulatornih aspekata povezanih s povezivo$¢u, posebno
Sirokopojasnog pristupa internetu i razvoju 5G mreza, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na reforme
politike za razdoblje 2024. — 2028. godina sadrzane u Novom Planu rasta za Zapadni Balkan. ACG
se sastoji od predstavnika ministarstava i regulatora WB ICT-a, ukljuéujuci, prema potrebi,
predstavnike WB BCO-a, telekomunikacijske operatore iz WB-a i EU-a, EZ-a, tijela evropskih
regulatora za elektroni¢ke komunikacije (BEREC) i Vije¢a za regionalnu saradnju (RCC).

46 | Page



UPRAVLJANJE RIZICIMA | KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Upravljanje rizicima
Upravljanje rizicima je sastavni dio naSeg poslovanja, a rizike razmatramo kao buduce dogadaje koji su prijetnja ostvarenju postavljenih strateskih i operativnih ciljeva.
Dobro upravljanje rizicima i brza identifikacija novih rizika nam omogucéava dosljedno praéenje i ublazavanje negativnog utjecaja prijetnji i slabosti iz vanjskog i
unutradnjeg okruzenja na poslovanje Drustva.

Na$ okvir upravljanja rizicima zasnovan na ISO 31000 i COSO praksi osigurava da upravljamo rizicima na strukturiran i pravilan nacin. Pomaze nam da postignemo
ciljeve, realiziramo strategiju, podrzimo poslovni model i zastitimo imovinu.

Upravljanjerizicima— principi, okvir i proces

erincip, Okvir Proces

Opseg, kontekst, kriteriji

Stalno Integrisan H
poboljSanje i Poboljsavanje Integrisanje

Ocjenjivanje rizika

Ljudskii ™. : " Struktuiran i
kultulorski i % sveobuhvatan
faktori

Identifikacijarizika

Stvaranje i

zastita
vrijednosti / Evaluacija

Vodstvo i

posvecenost Analiza rizika

Vrednovanje rizika

Najbolie Prilagoden

dostupne
informacije

Postupanje sa rizikom

Dinamiéan i Inkluzivan Primjena

Zapisivanje i izvjeStavanje

Koristimo model 'tri linije odbrane' da definiSemo jasne uloge i odgovornosti, koordiniramo aktivnosti i osiguramo informacije svim zainteresovanim stranama da
efikasno upravljamo rizicima.
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Rizici su klasifikovani prema vrsti u etiri klase:

o stratedki — rizici koji ugrozavaju strateske ciljeve i dugoro€nu odrzivost Drustva

e operativni — rizici povezani sa svakodnevnim poslovanjem Drustva

o finansijski- rizici koji se odnose na gubitke ili promjene u finansijskom stanju Drustva

e regulatorni rizici i rizici uskladenosti - rizici povezani sa zakonodavstvom, propisima i regulativama

Svaka od klasa rizika podijeljena je na viSe kategorija i podkategorija $to omoguc¢ava da efikasno identificiramo
podrucja koja su najviSe izlozena utjecaju rizika.

Takoder, pregled kljuénih internih kontrola je sastavni dio upravljanja rizicima. Uspostava i razvoj internih
kontrola se preispituje jednom godiSnje, u skladu sa metodologijom samoprocjene S$to osigurava
transparentnost u identifikaciji nedostataka u odvijanju poslovnih procesa i upravljanju rizicima. Odjel interne
revizije redovno obavlja reviziju iz oblasti upravljanja rizicima u cilju procjene funkcionalnosti i efektivnosti
uspostavljenog sistema.

Uprava Drustva je redovno informisana o najznac¢ajnim rizicima Dru$tva, a najmanje dva puta godiSnje.

Pravila korporativnog upravljanja

BH Telecom posluje u skladu sa Kodeksom korporativnog upravljanja u kojem su uvrsteni principi
transparentnosti poslovanja, jasnih procedura za rad Skupstine, Nadzornog odbora, Uprave Drustva i Odbora
za reviziju, principi izbjegavanja sukoba interesa, efikasne unutrasnje kontrole i efikasan sistem odgovornosti.

Cilj usvojenih principa korporativnog upravljanja je poboljSanje poslovnog razvoja Drustva na dobrobit svih
interesnih skupina, te da se utvrdenim principima i uvodenjem dobrih poslovnih obi¢aja u domenu
korporativnog upravljanja obezbijedi:

e sistem mehanizama za odredivanije ciljeva Drustva, sredstava za njihovu realizaciju i pracenje efekata,

e osnove za efikasnu primjenu principa korporativhog upravljanja,

e ravnoteZa utjecaja interesnih skupina,

e trajan i konzistentan sistem kontrole rada Uprave Drustva i zastite investitora,

e odgovornost organa Drustva,

e jacCanje povjerenja dioni¢ara i investitora u Drustvo, te ravnopravan tretman dionic¢ara,

e objavljivanje informacija i transparentnost poslovanja,

o efikasno koriStenje resursa DruStva, kao i

e povjerenje u poslovanje i rad Drustva.

U skladu sa navedenim, Drustvo obezbjeduje blagovremeno objavljivanje i javnost informacija o pitanjima
vezanim za Drustvo u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima, Zakonom o trziStu vrijednosnih papira,
Pravilnikom o upravljanju dioni¢kim drustvima, Pravilnikom o objavljivanju informacija i izvjeStavanja na trziStu
vrijednosnih papira, aktima Komisije za vrijednosne papire, pravilima organizovanog trZista na koje je Drustvo
uklju€eno i aktima Drustva, kojim se omoguéava jednak pristup informacijama dioni€arima, investitorima i
ostalim nositeljima interesa.

Komunikacija sa javno3¢u zasniva se na principima istinitosti, tacnosti, potpunosti podataka, blagovremenosti,
jednake dostupnosti, jacanja povjerenja i ekonomi€nosti, kako bi se dioni€ari, zainteresovani investitori, kupci
i dobavljadi, drzavni organi i Sira javnost na istinit i objektivan nagin upoznali sa €injenicama i dogadajima od
znaCaja za poslovanje Drustva. Javnost informacija se postiZze objavljivanjem, dostavljanjem, kao i
omogucavanjem uvida u odredene isprave. Objavljivanje se vrsi putem web stranice Drustva i/ili Stampanim
medijima.
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Inovacije u ponudi usluga

Korisnici usluga

Klju¢ni podaci o redovnom poslovanju
Ekonomsko-finansijsko poslovanie
Realizovana investiciona ulaganja

|a@l  Ukupan prihod |sBl  Neto dobit
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BH Telecom je vodeci telekom operator u Bosni i Hercegovini, koji pruza visokokvalitetne, najsavremenije
usluge iz oblasti telekomunikacija. Odgovornim upravljanjem, stavljanjem korisnika na prvo mijesto,
implementiranjem novih tehnologija, kao i donoSenjem dobrih poslovnih odluka, uspjeli smo da se u vrijeme
velike konkurencije na telekomunikacijskom trzistu ostvarimo kao najbolji pruzalac telekomunikacijskih usluga.

| u 2024. godini, pored svih izazova koje je donijela globalna ekonomska kriza, nismo mijenjali kurs. Tome u
prilog govori rast broja korisnika u svim segmentima.

U nastavku su opisane kljuéne aktivnosti, odnosno nove ponude i unaprijedenja koja su, s ciliem postizanja
Sto boljih poslovnih rezultata, realizovana u 2024. godini.

Postpaid - Kroz velik izbor Extra paketa iz postpaid ponude, BH Telecom svojim korisnicima nudi bogat
sadrzaj. Uz opcije jos bogatijeg sadrzaja, popuste i kupovinu uredaja, svaki korisnik moze naci $ta mu najvise
odgovara. Ovakva ponuda dovodi do kontinuiranog povecanja baze korisnika, kako novih, tako i onih koji
dolaze sa prepaida, ali i zna¢ajnog broja korisnika koji prelaze iz drugih mreza. Ovakva ponuda rezultira i
stalnim poveéanjem broja vezanih korisnika ugovornim odnosima na 12/24 mjeseci.

Pocetkom 2023. godine redizajnirali smo Extra ponudu, pri ¢emu je uz neznatno povecanje cijene svih Extra
paketa dodatno obogacéen sadrzaj, kako bi kompenzirali potencijalno nezadovoljstvo korisnika. Tokom 2023. i
2024. godine kontinuirano su se provodile akcijske ponude uz dodjelu odredenih benefita, sa ciljem privlacenja
novih korisnika, prije svega iz drugih mreza, ali i prelaska Ultra korisnika na neke od Extra paketa. Kroz
promotivno-prodajne akcije zamjene SIM za USIM Kkartice uz dodjelu benefita korisnicima kontinuirano
omogucéavamo prelazak na LTE mrezu, sa ciliem intenzivnijeg koristenja mobilnog interneta. Kroz promotivno-
prodajne akcije korisnici su ostvarivali benefite besplatnog mobilnog saobracaja. Kontinuirano se unaprijeduje
i proSiruje ponuda Travel paketa za korisnike koji putuju izvan BiH, kako bi bez straha od velikih rauna
bezbrizno boravili na putu. Nastavljen je trend promoviranja usluge e-Racun, kao dijela digitalizacije u ovom
segmentu. Digitalizacija je nastavljena i kroz motiviranje korisnika BH Telecoma da sve viSe koriste mobilnu
aplikaciju Moj BH Telecom za kupovinu sadrzaja i pla¢anje svih svojih BH Telecom racuna.

0Od 23.09.2023. godine, BH Telecom je u komercijalnu ponudu za postpaid korisnike uveo VoLTE (Voice over
LTE) uslugu, koja korisnicima mobilne mreZze BH Telecoma omogucava govornu komunikaciju putem 4G
mreze uz superioran kvalitet prijenosa govora, brze uspostavljanje poziva, simultani razgovor uz pregled
internet sadrzaja, kao i koriStenje video poziva (ViLTE) uz znatno viSi nivo kvaliteta servisa u odnosu na razne
OTT usluge. U 2024. godini su se nastavile aktivnosti proSirenja broja korisnika ove usluge u skladu sa
proSirenjem broja licenci. Takoder, omoguéena je automatska VoLTE aktivacija $to ¢e doprinijeti povec¢anju
baze VoLTE korisnika.

Obzirom na najavljene aktivnosti vezane za gasSenje 3G mreze radi povecanja kapaciteta za 4G+, intenzivirane
su aktivnosti na zamjeni SIM kartica za USIM, kako bi korisnici imali ve¢e moguc¢nosti koriStenja mobilnog
interneta.

Prepaid - U 2024. godini, BH Telecom je prepaid ponudom nastojao odgovoriti na lokalne izazove
konkurencije, te pratiti trziSne trendove u smislu prilagodbe ponude rastucoj inflaciji, a sve sa ciljem stabilizacije
prihoda BH Telecoma i zadrzavanja zadovoljstva korisnika.

U toku 2024. godine omogucéeno je koristenje usluga po povoljnim uslovima, naroCito u dijelu koriStenja
mobilnog interneta, naslanjajuci se na ponudu redizajniranu u 2023. godini. S tim u vezi, provedeno je niz
akcijskih ponuda koje su za cilj imale omoguditi korisnicima koriStenje mobilnog interneta po povoljnim
uslovima, afirmisati koridtenje aplikacije Moj BH Telecom kao veoma perspektivhog kanala prodaje i podrske,
ispratiti atraktivnom ponudom velike sportske dogadaje (Ljetne olimpijske igre u Parizu) i kulturne manifestacije
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(Sarajevo Film Festival). Takoder, redizajnirali smo ponude mjesec¢nih dokupa i Travel paketa, kao atraktivhe
i vazne ponude sa aspekta percepcije nasih korisnika.

Roaming ponuda — U okviru roaming ponude izvr$en je redizajn postojecinh paketa Travel Net3 i Travel
Net4 u smislu produzenja roka trajanja istih, te je za poslovno-orjentisane korisnike u ponudu uveden novi
paket ,Travel Net Business®. Takoder, uvedena je moguénost povecanja limita potroSnje data saobracaja u
roamingu, sto je doprinijelo povecéanju korisniCkog zadovoljstva. Pred kraj godine u ponudu su uvedena dva
vrlo atraktivna paketa za evropske zemlje, koji su povecali konkurentnost BH Telecoma u ovom segmentu
ponude. Realizovane su i promotivno-prodajne akcije koje su podrazumijevale uvodenje novog akcijskog
Travel paketa za Evropu, kao i posebnog paketa namijenjenog za vrijeme Hadzdza.

Moja TV — U 2024. godini osiguran je kontinuitet u obezbjedenju atraktivnog TV sadrzaja s fokusom na
najatraktivnije filmske i sportske sadrzaje, a u cilju Sto veceg zadovoljstva korisnika. OdrZzavanje kontinuiteta
u pruzanu atraktivnog sadrzaja je osigurano uz obnovu saradnje sa klju¢nim dobavljaCima TV sadrzaja, $to je
ujedno podrazumijevalo i optimizaciju troSkova. Dodatno je unaprijedena ponuda dokumentarnog sadrzaja
lansiranjem ekskluzivne videoteke, kao i ponuda sportskog sadrzaja s fokusom na ekskluzivha prava
emitovanja utakmica nogometnog takmi¢enja EURO 2024 i utakmica nogometne reprezentacije BiH u okviru
takmi¢enja UEFA Liga nacija i kvalifikacija za EURO 2024.

Portfolio usluga pratio je unaprijedenja sadrzaja kroz paketiranje dodavanjem novih kanala u Moja TV pakete
kako bismo osigurali maksimalnu vrijednost za naSe korisnike. Na taj nacin, korisnici su uzivali u bogatijem i
prilagodenom iskustvu gledanja. U nastojanju da korisnicima i dalje omoguéimo ustede i pove¢amo vrijednost
koju im nudi Moja TV usluga, tokom 2024. godine smo, kroz niz promotivno-prodajnih akcija/promo perioda,
ponudili izbor razli€itih pogodnosti. Prateéi trendove u oCekivanjima korisnika, modeli promotivno-prodajnih
akcija koncipirani su na nacin da su korisnicima pruzili jo$ vise usluga i pogodnosti, s mogu¢nostima odabira
benefita prema korisnikovim preferencijama.

Usluga Internet pristupa

Nakon $to su redizajnom ponude internet paketa u oktobru 2023. godine stvoreni preduslovi za unaprijedenje
konkurentnosti i postizanje boljih poslovnih rezultata, tokom 2024. godine fokus je bio na:

e Pozicioniranju kompanije kao ,prvog i pravog® izbora za korisnike kada je rije¢ o standalone usluzi
internet pristupa,

e Povecanju baze korisnika, prije svega, kroz realizaciju promotivno-prodajnih akcija i opc¢enito vecu
promociju prednosti redizajnirane ponude,

e Migracijama korisnika sa manjih na vece pakete (sa paketa iz tzv. istekle na redovnu ponudu) —
kontinuiranim direktnim marketinSkim kampanjama (e-mail, SMS, telefonsko pozivanje, letci uz
mjesecne racune) korisnike se nastojalo upoznati sa prednostima redovne i akcijskih ponuda i
stimulisati na odabir paketa vecih pristupnih brzina.

Unaprijedenjem ponude internet paketa osigurali smo:

e TrZidni rast — uloZeni napori svih nadleznih dijelova BH Telecoma doprinijeli su zna¢ajnom povecéanju
broja korisnika i prihoda od Internet usluge,

e Lojalnost — individualni i poslovni korisnici su prepoznali netFlat pakete za pristup Internetu BH
Telecoma kao najbolji izbor na trzistu, Sto pored rasta korisnicke baze potvrduje i povecanje broja
korisnika koji zaklju€uju ugovore na 24 mjeseca,

o Unaprijedenje korisni¢kog iskustva i odrZivost specificne ponude — model stalne ponude ,Ugovor na
24 mjeseca + e-radun = popust na cijenu naknade® je jedino implementiran na netFlat uslugu internet
pristupa, zahvaljujuci ¢emu je tokom 2024. godine doslo do povecanja netFlat korisnika e-rauna za
cca 100%. lako su netFlat paketi za video nadzor kreirani za specificnu namjenu i koristi ih mali broj
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poslovnih korisnika, nakon unaprijedenja ponude paketa u martu 2024. godine zabiljeZzeno je
povecanje broja korisnika ovih paketa.

Poslovni korisnici - Suoceni sa brojnim izazovima, koji se na prvom mjestu ogledaju u inflaciji i poveéanim
troSkovima, u 2024. godini je izvrSena komercijalizacija unaprijedenja postojecih i uvodenja novih usluga
namijenjenih poslovnom segmentu, koja su doprinijela kontinuitetu i ostvarenju dobrih poslovnih rezultata.
U toku 2024. godine komercijalizovana su brojna unaprijedenja ponude, od kojih posebno izdvajamo
unaprijedenja iz domena Cloud usluga:
¢ Unaprijedenje uslova koriStenja, prvenstveno u dijelu kolokacije i mreznog pristupa (Private connect),
rola na VDC portalu,
e DRaaS (Disaster Recovery as a Service) za veci broj osnovnih usluga, kreirane pretpostavke za
usluge CDP (Continuous Data Protection) i Geo-redundancy,
e |zmjene ponude na hosting paketima.
Provedena je i promotivno-prodajna akcija za Toptim korisnike, u cilju kreiranja Sto povoljnijih uslova za
produzenje ugovora, uz vezivanje korisnika i nastavak koristenja usluge. Zadrzan je kontinuitet kada je u
pitanju strategija prelazaka korisnika sa TDM na digitalne servise, tj. IP Centrex fiksnu govornu uslugu
stvaranjem pretpostavki za uspje$nu migraciju korisnika sa ISDN baziranih usluga.
Takoder, uvedena je mogucénost realizacije IP Centrex i Business Trunking usluge putem mobilne 4G mreze,
na lokacijama na kojima ne postoji fiksna infrastruktura BH Telecoma.

Plasman robe za dalju prodaju putem asemblirane usluge

Prethodni period obiljezio je nastavak trenda kontinuiranog Sirenja asortimana robe za dalju prodaju putem
asemblirane usluge BH Telecoma. U segmentu komisione prodaje i dalje je prisutno Sirenje asortimana
ponude, a sve u skladu sa zahtjevima trzista.

Plasman terminalne opreme u okviru asemblirane ponude kontinuirano biljezi rast i Sirenje portfolija iz
asortimana komisione robe i uredaja za dalju prodaju.

Sektor telekomunikacija i industrija se suo€avaju sa brzim razvojem novih tehnologija i usluga. U tom
kontekstu, nastojali smo da na8a ponuda uredaja i usluga bude fleksibilna i uskladena s potrebama trZista, jer
konkurencija i potroSacke preferencije stalno rastu. Korisnici Zele uredaje koji ¢e im omoguciti vecu brzinu
interneta i bolju povezanost, pametne uredaje u svom domu, nosive uredaje, senzore i druge koji mogu
komunicirati preko mobilnih mreza, Sto je klju€no za daljnje Sirenje trzista.

BH Telecom ICT portfolio sa partnerima kroz partnerska rjeSenja

BH Telecom je na putu transformacije od tradicionalnog telekom operatora u savremenu digitalnu kompaniju
jasno prepoznao ulogu inovacija u procesu digitalne transformacije i koliko inovacije mogu doprinijeti razvoju
ICT trzista.

BH Telecom je prepoznat kao kompanija koju karakteriSe:

e Tehnolosko okruzenje - prostor za ICT projekte, partnerska rjeSenja i startupe,
e Stabilnost, sigurnost i pouzdanost tehnoloskog sistema (platforma, mreza, data centar....),
e Stabilan poslovni partner — finansijski potencijal da podrZi projekte.

BH Telecom je prepoznao potrebu trziSta za Cloud baziranim servisima i kroz partnerski program realizovao
saradnju sa partnerima, prateéi globalne trendove potraznje i ponude sa ciljem diverzifikacije ponude. Putem
Partnerskog programa ostvarena je saradnja sa 21 partnerom, ¢ime je obogaéena ponuda BH Telecoma
novim uslugama, kao i unaprijedene postojece usluge. Realizovane su usluge za razli€ite trziSne niSe u cilju
ispunjavanja raznovrsnih zahtjeva korisnika, poput: online zaStite pri koriStenju interneta, digitalizacije
poslovnih procesa, odnosno digitalne transformacije, edukacije korisnika, saradnje sa obrazovnim
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institucijama i javnim sektorom, te ostale usluge koje doprinose unaprijedenju imidza BH Telecoma kao
kompanije koja prati tehnoloske trendove, kao i ispunjeni uslovi za nove izvore prihoda.

U trenutnom portfoliju implementirano je viSe partnerskih usluga namijenjenih poslovnim korisnicima, poput
usluga online zastite, MCSP (Microsoft usluge), Pantheon Cloud — ERP, edu720 — platforme za edukaciju
poslovnih lica, OWIS Cloud — aplikacija za upravljanje dokumentima i poslovnim procesom, Cloud call centar,
MojPotpis, MojArhiv itd., te vide vrsta usluga namijenjenih privatnim korisnicima (npr. online zastita, Tu sam,
Osnovna.ba, asistentski servisi).

U 2024. godini izvrSeno je unaprijedenje usluga, kao i prodajnih procesa i aktivnosti na uslugama Pantheon
Cloud, MojPotpis i MojArhiv, proSirena ponuda Elektronske uplatnice u saradnji sa Addiko bankom i UniCredit
bankom, omogucena realizacija prodaje putem web shopa za usluge Partnerskog programa. Kontinuirano se
vrSi unaprijedenje postojecih i proSirenje portfolija novim uslugama. Zapocete su aktivnosti na uvodenju nove
usluge - Gaming voucher, te na unaprijedenju postojecih usluga, poput: Cloud Call centra, Cloud Faxa, te
uspostavljanju saradnje sa jo$ 4 banke za proSirenje ponude elektronske uplatnice. Na3 cilj je omoguditi
korisnicima prakti¢nije i efikasnije pristupanje i upravljanje uslugama i racunima BH Telecoma, obezbjediti
nove izvore prihoda, kao i optimizaciju procesa i bolju efikasnost putem digitalnih kanala.

BH Telecom ekosistem za pametne gradove

U skladu sa strategijom dugoro¢nog pametnog i odrzivog buduéeg razvoja, BH Telecom je implementirao
tehnoloske pretpostavke i poslovne modele za podrsku cjelokupnog portfolija usluga Pametnog grada.

U 2024. godini implementiran je jedan komercijalni projekt Pametnog parkinga u Visokom, dok je u Kladnju
obnovljen jednogodi$nji ugovor za Pametni parking.

U skladu sa strateSkim opredjeljenjem BH Telecoma definisano je djelovanje BH Telecomove platforme
namijenjene ICT startup-ima i opcenito inovativnim digitalnim poslovnim inicijativama Ccija poslovna i
tehnoloska rjeSenja dovode do znacCajne transformacije trziSta u razli¢im granama industrije. Digitalna
transformacija kao klju¢ privrednog napretka jedne zemlje se provodi upravo generisanjem inovacija (one su
pokretaC digitalne transformacije), dok su napredne tehnologije sredstvo tj. alat u promicanju digitalne
transformacije u jednoj kompaniji/preduzecéu. Jedna od klju¢nih oblasti u kojima digitalna transformacija uvodi
znacajne benefite jeste korisni¢ko iskustvo, a opredjeljenje BH Telecoma je da kroz razvoj i Sirenje BH
TechLab platforme bude koncentracijska tacka za podrsku razvoju perspektivnim odrZivim poslovnim idejama
i projektima u segmentu ICT startup biznisa.

BH Content Lab platforma

Tokom 2024. godine, putem BH Content Lab platforme zavr$eno je snimanje serija: ,Kotlina S2%, ,Komar*, ,Na
rubu pameti S2¢ i ,Tender S3 i S4“. U toku 2024. godine emitovane su nove sezone serija ,Tender S3 i S4“ i
.Na rubu pameti S2% dok se emitovanje serija ,Kotlina S2%, i ,Komar* o€ekuje u 2025. godini. Tokom 2024.
godine izvr§ene su i pripremne aktivnosti za u¢esc¢e u koprodukciji projekta igrane serije ,Kad sam bio Hodza“,
Cija produkcija se oCekuje da zapocne u 2025. godini.

Za sve producirane serije ustupljena su prava na emitovanje za teritorij BiH, Slovenije, Hrvatske, Crne Gore i
Makedonije, dok su za serije ,Znam kako di$e$" rediteljice Jasmile Zbanié i ,Kotlina“ reditelja Danisa Tanovi¢a
ustupljena prava na globalnu distribuciju Beta Film GmbH, jednom od najveéih globalnih distributera, preko
kojeg su prava na emitovanje serije ,Znam kako diSe$“ ustupljena HBO platformi, te platformi SBS Australia.
Na Sarajevo Film Festivalu 2024. godine, premijerno su prikazane po dvije epizode serije ,Kotlina S2“ i serije
.Komar®“. Za nagradu Srce Sarajeva za 2024. godinu, serije iz produkcije BH Content Lab platforme bile su
nominovane u obje kategorije: za dramske serije i komedije. BH Telecom je osvojio 10 nagrada Srce Sarajeva
za dvije serije ,Znam kako dises" i ,Princ iz ELEJA".

Takoder, tokom 2024. godine ugovorena je nabavka usluga koprodukcije filmova: ,Paviljon“, ,Bosanski Vitez*

i ,Testament®, Cija se realizacija o¢ekuje u 2025. godini.
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Nove usluge u 2024. godini

Digitalni gaming vauceri - su kodovi digitalnih igara koji sluze kao vitalni alati u modernoj industriji igara,
pruzajuéi igraCima besprijekoran nacin pristupa svojim omiljenim video igrama bez potrebe za fizickim
medijima. Digitalni vau€eri mogu odobriti pristup sadrzaju u igrici, proSirenjima, sezonskim propusnicama ili
Cak virtuelnim valutama koje se koriste u igrama, te pruzaju igracima Siroku lepezu opcija za poboljSanje
njihovog iskustva igranja. U toku je implementacija ove usluge.

Usluga Elektronska uplatnica - predstavlja rijeSenje kojim je omogucena dostava rauna za usluge BH
Telecoma, unaprijed pripremljenog za pla¢anje jednim klikom putem mobilne aplikacije partnerskih banaka.
Na ovaj nacin korisnicima je omoguéeno da iz svog doma, beskontaktno plate raCune. U 2024. godini je
proSirena saradnja sa dvije banke: Addiko bank i UniCredit bank. Do sada je sklopljena saradnja sa osam
banaka, s tim da je uspostavljena saradnja sa jo$ Cetiri banke sa kojima je zapoCeta implementacija.

Oglasavanje - BH Telecom je u 2024. godini unaprijedio usluge oglasavanja, proSirujuci svoj portfolio na
skoro sve tipove oglasavanja koji u ovoj industriji postoje.

Portfolio usluga oglasavanja obuhvata:

- Oglasavanje u poslovnim prostorima BH Telecoma (Indoor/Outdoor),
- Oglasavanja na prodajnim mjestima,

- Oglasavanje u programu MY TV kanala,

- Targetirano TV oglaSavanje,

- Targetirano mobilno oglasavanje.

Aplikacija Moj BH Telecom

Kao lider na trzistu mobilne telefonije, BH Telecom je internim razvojem svojim korisnicima omogucio
upravljanje korisni¢kim racunima putem mobilne aplikacije dostupne na svim mobilnim platformama.
Aplikacija Moj BH Telecom se kontinuirano doraduje i korisnicima mobilne mreZze omoguéava sve vise
mogucnosti. Neke od njih su:

Za postpaid korisnike:
e Pracenje potroSnje unutar i izvan zakuplijenog paketa usluga, detaljan listing aktivnosti, prikaz
najbrojeva,
e Pracenje data potroSnje u zemljama Zapadnog Balkana,
e Pracenje stanja otplate kupljenog uredaja,
e Slanje kredita prema Ultra korisnicima i pregled izvrSenih nadopuna,
e Nadopuna Ultra korisnika putem bankovnih kartica i pregled izvrSenih nadopuna,
e Placanije prispjelih ratuna mobilne telefonije, kao i praéenje i pregled zadnjih 12 mjeseci,
e Placanije prispjelih racuna svih drugih usluga BH Telecoma,
e Dokup Travel roaming tarifnih paketa.

Za prepaid korisnike:
o Pracenje stanja kredita, status priklju¢ka, najbrojevi,
e Detaljan listing aktivnosti,
e Slanje kredita prema Ultra korisnicima i pregled izvr§enih nadopuna,
e Pracenje data potro$nje u zemljama Zapadnog Balkana,
e Nadopuna vlastitog ili drugog Ultra korisnika putem bankovnih kartica,
e Dokup Travel roaming tarifnih paketa.
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Od samog podcetka, razvoj aplikacije Moj BH Telecom je baziran na istrazivanju potreba korisnika — kroz
direktne povratne informacije putem platformi za distribuciju aplikacije, ali ponajprije kroz rezultate
kontinuiranih istrazivanja trzista.
Krajem 2024. kreiran je kanal za potrebe promocije usluga i proizvoda BH Telecoma, koji tek u 2025. godini
treba da pokaze svoj puni promotivno-prodajni potencijal.
Do kraja 2024. godine, broj korisnika aplikacije preSao je 530 hiljada, uz ostvarenih 54 miliona KM prometa,
od ¢ega 33 miliona KM prihvatom platnih kartica. Kontinuirani rast broja korisnika je rezultat kvaliteta funkcija
koje se nude, pouzdanosti i sigurnosti aplikacije.
Aplikacija Moj BH Telecom je jedan u nizu koraka ka digitalizaciji prodajno-servisnih kanala BH Telecoma. U
2025. godini ¢e se i dalje nastaviti razvoj novih funkcija podrske korisnicima, i to kroz razvoj viSejezi¢nog
interfejsa i implementacijom prodaje digitalnih proizvoda—eSIM i partnerski eVoucher, te moguénoscu prijave
smetnje/reklamacije putem mobilne aplikacije.
Aplikacija Moj BH Telecom je dostupna na:

Google Play

e AppStore

BH Telecom - prodajni kanali

BH Telecom ima razvijene slijedece kanale prodaje za rezidencijalne korisnike:
- Vlastita prodajna mjesta,
- Web shop,
- Ovlasteni posrednici u prodaiji usluga BH Telecoma,
- Kontakt centar.

lako se u narednim godinama oCekuje da ¢e online kanal prodaje preuzeti primat, joS uvijek se najveéi dio
prodaje realizuje na fiziCkim prodajnim mjestima koja su viSe tradicionalnog nego modernog futuristi¢kog
karaktera. Trenutno BH Telecom ima otvorenih 76 prodajnih mjesta i to:

- 69 u Federaciji Bosne i Hercegovine
- 5uRepublici Srpskoj i
- 2 u Br&ko distriktu.

Razvoj distributivnih kanala u proteklom periodu, osim velike posrednitke/prodajne mreze, doprinio je
cjelokupnom zadovoljenju potreba nasih korisnika.

Trziste telekomunikacija prolazi kroz znagajan proces transformacije kako u tehnoloSkom smislu, tako i u
smislu transformacije lanca isporuke vrijednosti, $to sve ima znac€ajan utjecaj na promjene u korisnic¢kom
iskustvu. Sve ono $to su bili prioriteti vodenja ovog biznisa u proteklih dvadeset i vise godina, sada odlazi u
proslost, a novi trendovi postaju novi prioriteti, a u njihovom fokusu je tranzicija korisni¢kog iskustva.

S druge strane, i sam biznis telekomunikacija se mijenja. Nekada su telekom operatori prodavali neopipljive
usluge, a danas uz usluge operatori prodaju razne elektroni¢ke uredaje, terminalnu opremu, sadrzaje, loT
ekosisteme, Sto itekako zahtijeva pokazivanje i demonstraciju funkcionisanja.

BH Telecom, kao lider digitalne transformacije, krenuo je sa procesom transformacije fiziCkih kanala
distribucije/prodajnih mjesta. Novi reprezentativni prodajno—izloZbeni prostor/showroom BH Telecoma u
Sarajevu otvoren je u 2024. godini, ¢ime je zavrSena i druga faza i kompletiran sadrzZaj koji pored prodajnog
dijela obuhvata i multimedijalnu salu, kino salu i salu za sastanke.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=ba.bhtelecom.mojbhtelecom&utm_source=mojbhtpocetna&utm_campaign=mojbhtpocetna
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Prodajni kanali — webshop

BH Telecom je poCetkom 2021. godine otvorio novi digitalni prodajni kanal Webshop, koji predstavlja dodatak
fizickoj trgovini, ali ujedno je i najprofitabilniji prodajni kanal. Webshop je vrlo brzo, prije o¢ekivanog, prepoznat
od strane korisnika kao pouzdan, jednostavan i efikasan nacin kupovine usluga, $to pokazuje veliki broj
registovanih korisnika koji su u 2024. godini ostvarili milionske korisnic¢ke interakcije.

Implementacijom ovog kanala prodaje BH Telecom je omogucio rezidencijalnim korisnicima da putem
interneta 24/7/365 obavljaju kupovinu proizvoda i/ili usluga BH Telecoma, uz besplatnu dostavu na podrucju
BiH, te za pojedine kupovine ostvaruju ekstra popuste i poklone. Webshop omoguc¢ava korisniku da
pregledava proizvode i/ili usluge sa opisom, slikama i cijenom svakog proizvoda i/ili usluge. Nakon $to se
odluci za kupovinu, korisnik na siguran i jednostavan nacin moze izvrsiti placanje: online sa platnim karticama
(Maestro, Master, Visa, Visa Electron), uz mjesec¢ni racun BH Telecoma i gotovinom (po uzeéu).

Fizi¢ka lica u okviru Webshopa mogu:
- Kupiti uredaje i ostalu opremu (jednokratno, uz ugovor na 12 ili 24 mjeseca) kao dio asemblirane
ponude i partnerske ponude uredaja (komision),
- Kupiti Ultra Start i Ultra Internet start pakete sa USIM karticama,
- Kupiti Ultra Start, Ultra Internet start pakete i Ultra Tourist pakete sa eSIM karticama,
- Kupiti ultra dopune u razli€itim apoenima,
- Podnijeti zahtjeve za sve osnovne usluge, promijeniti paket, objediniti usluge u Moj Izbor,
- Pre¢i sa Ultra na pretplatu, ugovoriti mobilnu uslugu (USIM +Ugovor odnosno eSIM +Ugovor),
- Ugovoriti novi obavezni period 12/24 mjeseca,
- Podnijeti zahtjev za prelaz sa druge mreze,
- Platiti raCun BH Telecoma za sve usluge,
- Automatski ukljuciti privremeno isklju¢ene korisnike mobilne mreze nakon Sto se izvrSi placanje duga
putem Webshopa,
- Aktivirati online servise (razliCite vrste dokupa: Instant internet, Buy&Surf, Turist, Travel dokupi,
MojaTV dodatne usluge itd.),
- Aktivirati Bonus plus program lojalnosti (link za popunjavanje forme), pratiti dodijeljene bodove kao i
iskoristiti bodove za kupovine koje se obavljaju preko Webshopa,
- Prijaviti smetnju,
- Podnijeti reklamaciju/zalbu na usluge BH Telecoma,
- Kontak centar je povezan na Webshop, te agenti kontakt centra mogu u ime korisnika izvrsiti narudzbu
uredaja na Webshopu,
- Fizicka prodajna mjesta su povezana na Webshop, te radnici prodaje mogu, ukoliko nemaju na svom
prodajnom mjestu uredaj, isti prodati putem Webshopa.
U prvom kvartalu 2025. godine, BH Telecom ¢e omoguéiti korisnicima koriStenje digitalnog potpisa za
potpisivanje prodajne dokumenacije (ugovora, zahtjeva i dr.), &ime se olakSava korisnicima potpisivanje
ugovora na daljinu, smanjuje tro8ak dostave i printanja dokumentacije. Digitalni potpis ne samo da poveéava
efikasnost i sigurnost poslovanja, ve¢ i olak8ava rad u digitalnom okruzenju.
Korisniku je omoguéeno da u procesu pripreme kupovine ostvari pogodnosti po osnovu realizacije prikupljenih
bodova u okviru Bonus plus programa. Tokom 2024. godine organizirane su promotivne akcije kojima su
korisnici Webshopa za kupovinu odredenog proizvoda ili usluge nagradeni posebnim Webshop popustima na
cijenu proizvoda ili usluge koju kupuju, zatim dodjelom raznih vrsta poklona (uredaji, dodatna oprema, bonus
saobracaj, vauceri za kupovine u trznim centrima ili trgovinama i drugo).

BH Telecom je u saradnji sa dobavljaCima/proizvodacima terminalne opreme putem Webshopa organizirao
preorder prodajne kampanje za premium uredaje, pri E¢emu su korisnici koji su prije po€etka prodaje napravili
prednarudzbu i nakon pustanja u prodaju izvrSili kupovinu, time ostvarili pravo na poklone u vidu uredaja,
poklon bonova ili prava na kupovinu naru€¢enog uredaja po znacajno nizoj cijeni.
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Ovlasteni posrednici u prodaji usluga BH Telecoma

BH Telecom vrsi prodaju vrijednosnica putem Siroke mreze posrednika u prodaji, i to na vise nacina, ovisno o
kanalu/sistemu distribucije:
= Ultra kartice za punjenje, Ultra start pakete, Ultra Plus pakete, Internet start pakete, Internet Plus
pakete, Ultra Turist start pakete i telefonske kartice za javne govornice — putem kanala fiziCke
distribucije,
= Ultra kartice za punjenje — putem kanala off-line elektronske distribucije mrezom bankomata i POS
treminalnih uredaja,
= e-Ultra“ — putem on-line elektronske distribucije.

PocCetkom 2020. godine uveden je model prodaje TK usluga rezidencijalnim korisnicima putem posrednika,
koji omoguc¢ava da korisnik ugovori uslugu bez odlaska na prodajno mjesto BH Telecoma. Posredovanje u
prodaji usluga za rezidencijalne korisnike se primjenjuje uz ugovorni odnos sa nekoliko posrednika koji u toku
svakog obracunskog perioda dostavljaju zahtjeve za zasnivanje pretplatnickog odnosa na nacin koji je
unaprijed definisan i sastavni dio ugovora o posredovaniju.

Krajem 2024. godine uveden je model posredni¢ke prodaje mobilne usluge za pravna lica sa unaprijedenim
konceptom gdje je predvideno da se komunikacija izmedu posrednika i BH Telecoma u smislu dostavljanja
informacija o pravnim licima i njihovim potrebama za mobilnom uslugom realizuje putem web forme za Lead,
¢ime se unaprijedio dosadasnji tradicionalni nacin komuniciranja sa posrednicima.

Usluga osiguranje prosirenog pokri¢a

U treéem kvartalu 2021. godine potpisan je Ugovor o grupnom osiguranju mobilnih elektroniCkih uredaja
izmedu BH Telecoma i ASA Central osiguranja. BH Telecom u saradnji sa partnerom ASA Central
osiguranjem, prvi u BiH svojim korisnicima nudi dodatno osiguranje mobilnih elektronickih uredaja vrijednosti
do 2.500,00 KM (mobilni telefoni, tablet, laptop, fiksni telefon, IP telefon, mobilni Wlan router). Krajem 2023.
godine, Ugovor je aneksiran ¢ime je omoguceno osiguranje uredaja vrijednosti do 5.000,00 KM uz prosiren
asortiman uredaja koji su predmet osiguranja (pametni satovi), a sve sa ciliem podizanja kvaliteta asemblirane
usluge i zadovoljstva nasih korisnika.

ASA Central osiguranje pokriva Stete na uredaju koje nisu obuhvacene garancijom proizvodaca. lzabrano je
najbolje domace osiguravajuée drustvo sa tradicijom u najbrzoj isplati i nadoknadi Stete.

Kontakt centar

Kontakt centar ima kljuénu ulogu u pruzanju podr8ke korisnicima, ali i ostvarivanju prodajnih ciljeva. Njegova
funkcija nije samo pruzanje informacija i rieS8avanje problema, vec i aktivho u¢esce u prodajnim aktivnostima.
Interne edukacije koje se provode u zadnje Cetiri godine doprinijele su da je Kontakt centar BH Telecoma po
ukupnom indeksu kvalitete usluge najbolje ocijenjen u odnosu na konkurenciju, sto nam je potvrdilo
istrazivanje provedeno u decembru 2024. godine metodom tajnog pozivatelja od strane istrazivacke kuce.

U toku godine znac¢ajno smo povecali prodajne aktivnosti koje obuhvataju ne samo direktnu prodaju usluga i
uredaja, vec i prepoznavanje prilika za unapredenje korisni¢kog iskustva putem dodatnih usluga ili paketa koji
bi odgovarali potrebama korisnika. Koristenjem CMS alata (alat za provodenje prodajnih kampanja)
ostvarujemo komunikaciju sa korisnicima putem razli¢itih kanala kao Sto su telefonski pozivi, e-posta, SMS,
IPTV, druStvene mreze Sto nam omoguéava da dosegnemo Sirok spektar korisnika.

Kroz prodajne aktivnosti i prepoznavanje korisnic¢kih potreba, Kontakt centar ima veliku ulogu u izgradniji
lojalnosti korisnika, pruzajuci im relevantne usluge koje zadovoljavaju njihove potrebe.
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Prodajni kanal za poslovne korisnike

U skladu s dinami¢nim promjenama na trzistu telekomunikacija, BH Telecom je transformisao svoj prodajni
kanal za poslovne korisnike kako bi efikasno odgovorio na sve zahtjeve savremenog poslovanja. Fokus je na
kreiranju fleksibilnih i inovativnih komunikacijskih i IKT rjeSenja, prilagodenih specificnim potrebama korisnika,
Sto je postalo kljuéno za odrzavanje konkurentske prednosti i gradenje dugoroc¢nih poslovnih odnosa.

Savremeni poslovni modeli zahtijevaju ponude koje nastaju u toku aktivnih pregovora s postojeéim i
potencijalnim korisnicima, uklju€ujuci i korisnike koji vrSe nabavke putem ZJN BiH. Pandemija COVID-19
dodatno je ubrzala digitalizaciju prodajnih aktivnosti, te je BH Telecom uspjeSno prilagodio svoje procese
novim trziSnim uslovima.

Komunikacija s poslovnim korisnicima sada se odvija putem naprednih kolaboracijskih alata, poput online
sastanaka i chat komunikacije, dok je podno$enje zahtjeva pojednostavljeno kroz online forme na web portalu,
omogucavajuéi brz i transparentan pristup informacijama i uslugama.

BH Telecom ostaje posvecen pruzanju sveobuhvatnih rieSenja koja ne samo da zadovoljavaju trenutne
komunikacijske potrebe poslovnih korisnika, ve¢ i predvidaju buduée izazove, kroz proaktivno prilagodavanje
i kontinuirano unaprjedenje kvaliteta usluga i partnerskog odnosa. Cilj je osigurati vrhunsko korisni¢ko
iskustvo, brz odziv na zahtjeve i dugoro¢no zadovoljstvo svih poslovnih korisnika BH Telecoma.

Programi lojalnosti

U toku 2024. godine kroz niz aktivnosti nastojali smo pobolj$ati iskustvo korisnika sa BH Telecomom, kako za
poslovne tako i za rezidencijalne korisnike.

Poslovni korisnici

Realizovani model Program lojalnosti za pravna lica u 2024. godini na bazi dodjele nov€anih vaucera, a prema
definisanim kriterijima za kupovinu asemblirane usluge, imao je za cilj:

to putem:
e povecanja lojalnosti postojecih korisnika BH Telecoma,
e boljeg upoznavanja korisnika i koridtenja informacija o korisnicima za unaprijedenje
poslovanja.
Promovisanje BH Telecoma kao drustva koje cijeni lojalnost svojih korisnika,
Produziti “Zivotni vijek” korisnika, Sto je moguce ostvariti kroz poveéanje lojalnosti korisnika,
Dodatnu vrijednost za korisnika i pozitivan stav prema BH Telecomu,

Povecati prodaju asemblirane usluge BH Telecoma.

o~ wnN

Rezidencijalni korisnici — Bonus plus

Program lojalnosti Bonus plus je jedinstveni model nagradivanja rezidencijalnih korisnika. Clanovi programa
lojalnosti sakupljaju bodove (jednokratne, mjesecne, po osnovu aktivnosti korisnika, posebni akcijski bodovi)
koje u toku bonitetnog perioda mogu iskoristiti kao popust na asembliranu uslugu, popust na mjeseénu
naknadu za postpaid korisnike, aktivacija dokupa mobilnih usluga u iznosu cijene dokupa.

U toku 2024. godine objavljen je Request for information za Loyalty Management u svrhu prikupljanja
informacija u vezi sa loyalty rjeSenjima koja su prisutna na trziStu kako bi se postoje¢i Program lojalnosti
unaprijedio te kako bi se korisnicima omogucilo bolje iskustvo, ve¢a ponuda benefita i jednostavnije koristenje
Programa.
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BH Telecom svojim korisnicima nudi najsavremenije telekomunikacijske usluge. Kao tehnoloski lider na trzistu,
nastavili smo sa daljim ulaganjima u razvoj infrastrukture kako bi nasim korisnicima omogudili pristup
najsavremenijim servisima. Imajuéi u vidu rastuée potrebe za mobilnim internet servisima, kompanija je
posebnu paznju posvetila razvoju mobilne mreze. Kontinuirano unaprijedujemo portfolio usluga u skladu sa
najnovijim tehnoloskim trendovima u cilju poveéanja zadovoljstva postojecih i privlacenja novih korisnika. BH
Telecom nastavlja pruzati podrSku privredi i drustvu u iznalazenju novih nacina za suo€avanje sa izazovima i
napredovanju u savremenom digitalnom drustvu.

KORISNICI (u 000) PLAN 2024. De;g;;t.)ar Deggzt_’a’ %YOY  %BDG
FIZICKA LICA 1.857 1.811 1.802 -0,5% -3,0%
Moja TV 240 224 223 -0,4% -7,0%
Mobilna telefonija (prepaid+postpaid) 1.516 1.481 1.477 -0,3% -2,6%
Pristup internetu 55 55 58 4,6% 3,8%

Fiksna telefonija 45 50 44 -12,3% -2,5%
POSLOVNI KORISNICI 280 273 306 11,8% 8,9%

TopTim/IP Centrex 102 98 103 5,1% 1,8%

DATA VPN/M2M/xDSL 110 108 128 18,7% 16,2%
Postpaid telefonija 44 40 43 7,4% -1,5%
Fiksna telefonija 22 23 27 13,4% 18,5%
Ostali poslovni korisnici 2 3 4 25,6% 74,8%
UKUPNO 2.138 2.084 2.107 1,1% -1,4%

Korisni¢ka baza BH Telecoma broji 2,1 milion korisnika, $to predstavlja pove¢anje od 1% u odnosu na proSiu
godinu, ali je za 1% manja od plana.

NajznaCajniji rast zabiljezen je u postpaid segmentu mobilne telefonije, gdje je broj fizickih lica porastao za
10,3%, dok je baza poslovnih korisnika uve¢ana za 11,8% u odnosu na proSlu godinu.

Baza korisnika fiziCkih lica zabiljezila je blagi pad od 0,5% u odnosu na pro$lu godinu, prvenstveno uslijed
izrazenih negativnih trendova na servisu fiksne telefonije. O¢ekuje se da ova usluga lagano iS€ezava i ustupa
primat naprednijim tehnologijama komunikacije. Problemi u realizaciji nabavke opreme (Android STB) vide od
pola godine i nerealizacija stvorenih prodajnih prilika imali su svoje implikacije na ostvarenje planiranih veli¢ina
na servisu Moja TV.

Pad na mobilnoj telefoniji prevashodno je rezultat pada na prepaid segmentu mobilne telefonije. Roaming
ponude iz domacdih mreZa, roaming aplikacije i promjene u navikama korisnika, koji sve vide preferiraju
fleksibilnost i dodatne pogodnosti koje dolaze sa postpaid paketima, imale su znacajan utjecaj na pad
potraznje za prepaid uslugama.

Izdvajamo neke od planiranih i provedenih aktivnosti za realizaciju planskih veli€ina prepaida:

e Redizajn prepaid dokupa - Buy&Surf,

e Akcijska ponuda dokupa za posebne sportske dogadaje (Olimpijada/Paraolimpijada Pariz, Euro 2024)
e Akcija za SFF

e Redizajn Travel paketa

e Akcija Travel paketa ,Putuj i uzivaj“ — ponuda za evropske zemlje

e Akcija Travel paketa za Hadzdz
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. . ) - Znacajan rast je zabiljezen u okviru postpaid
Postpaid mobilna telefonija FL (u hil;) korisnicke baze, pri éemu je baza korisnika
%YOY A10% fizickih lica uve¢ana za 10,3%, odnosno za
347.3 34B.0 %B0G 40,2% preko 32 hiljade korisnika. Ovaj rast je postignut
25.0 daljim razvojem Extra paketa, redizajniranjem
ponude, kao i konverzijom korisnika iz prepaida
- u postpaid. Plan je u potpunosti ispunjen.
ﬁ Uvodenjem 4G+ mreze i paletom ponude Extra
a paketa, u komercijalnu ponudu su pusteni novi
' postpaid i kombinovani paketi na komponentnoj
\ - 0osnhovi, sa nizom opcija na svim paketima. Tako

su korisnicima u stalnoj ponudi dostupne razne
mogucnosti koriStenja odredenih benefita koji odgovaraju njihovim potrebama.

Korisnici mogu birati izmedu ponudenih opcija kao $to su: koriStenje bonus saobracéaja, popusta na pretplatu
ili subvencije na kupovinu uredaja iz asemblirane ponude, ili pak bonus saobrac¢aja uz izabrane uredaje u
komisionoj ponudi.

Na trzistu internet usluga, unato¢ ostroj

Internet FL (u hilj.) voy A5 konkurenciji, BH Telecom je napravio zna&ajan
°/:BDG A40/: iskorak u segmentu brzog interneta. Nastavili

a1 smo poboljSanja Sirenjem opti¢ke infrastrukture i

ponudom atraktivnih akcijskih paketa koje je
trziste jako dobro prihvatilo. Broj korisnika je
povecan za 5% u odnosu na proSlu godinu i 4%

u odnosu na plan.

550 23,

3 Na kraju 2024. godine, korisni¢ka baza Moja TV
usluge broji preko 223 hiljade zadovoljnih
\ - korisnika. Kada je u pitanju TV sadrzaj, nas
brand Moja TV nudi daleko najkompletniju
ponudu, uklju€ujuéi premium sportske, filmske i sadrZaje drugih Zanrova. Zamjenom IPTV platforme
omoguceno je bolje korisniCko iskustvo i prelazak na android aplikativna rjeSenja. Dodatno, IPTV platforma,
pored iskustva gledanja TV sadrzaja, nudi i brojne funkcionalnosti aktivacije dodatnih usluga, kao i koristenje
streaming aplikacija putem android boxa, §to obi¢ni TV aparat pretvara u pametni uredaj.
U narednom periodu planirane su intenzivne aktivnosti na zamjeni korisnicke opreme, kako bi §to veéi broj
korisnika u skorije vrijeme osjetio unaprijedenje kvaliteta i moguénosti novih aplikativnih rjeSenja. U domenu
poboljSanja iskustva prilikom pristupa internetu, ve¢ smo uradili dodatna testiranja na svim opti¢kim pristupnim
mreZama i uskoro oekujemo i dodatno povecéanje pristupnih internet brzina uklju€enih u postoje¢u Moja TV
ponudu.
U toku 2024. godine provodili smo kontinuirane promotivno prodajne akcije u cilju zadrzavanja i/ili akvizicije
novih korisnika, te promocije atraktivnog sadrzaja i tehni¢kih moguénosti: Uvijek dobra Moja TV, U pola cijene
a najbolja, Moja TV, Moja TV — super popusti za sve, Osjeti GIGA razliku, Moja TV u pola cijene, Osjeti mo¢
brzine.

Moja TV u okviru TV kanala Arena Sport i MY TV nudi najatraktivnije sportske sadrzaje, ukljucujuci:

e UEFA reprezentativha nogometna takmicenja
e UEFA klupska nogometna takmicenja

e Premijer liga BiH u nogometu

e Naijatraktivnije evropske nogometne lige
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e Prvaliga Federacije BiH u nogometu
o KoSarkasko prvenstvo BiH

e Popularni americki sportovi

e ABA Liga u koSarci

Osim sporta, Moja TV nudi i atraktivne filmske, serijske, dokumentarne i djeCije TV sadrzaje:

e CineStar Premiere

e Cinemax TV

[ ] HBO

¢ National Geographic videoteka

e MyBabyTV videoteka

e Moja TV Flix

e MY TV na kojem se emituju popularne domace serije : ,Znam kako diSes“, ,Tender, ,Na rubu
pameti“, ,Kotlina®, ,Princ iz Eleja“...

¢ Videoteka sa preko 10.000 naslova dostupnih 24 sata

Svi Moja TV Net i Moja TV Full paketi imaju Moja webTV aplikaciju koja omoguc¢ava da TV sadrzaje pratite
gdje god da se nalazite, i to na dva dodatna uredaja po vasem izboru.

Posebno nas raduje Cinjenica da se nogometna reprezentacija BiH vratila na program BHRT-a i na platforme
BH Telecoma. BH Telecom i BHRT su jo$ jednim znacCajnim projektom nastavili viSegodiSnju uspjesnu
saradnju. Nakon zadnjeg Svjetskog prvenstva u nogometu u Kataru i pracenja reprezentacije Bosne i
Hercegovine u Ligi nacija i kvalifikacijama, realizovan je najiScekivaniji sportski dogadaj prosle godine-
Evropsko prvenstvo u nogometu UEFA EURO 2024 od 14. juna do 14. jula u Njemackoj, u programima na
kanalima MY TV na platformi Moja TV i BHT1. Sve utakmice ljubitelji nogometa mogli su pratiti i putem Moja
webTV aplikacije.

Zahvaljuju¢i saradnji koja je prije dvije godine uspostavljena izmedu BH Telecoma i BHRT-a, kojom su
ugovorena/kupliena UEFA medijska prava za utakmice nogometne reprezentacije BiH na period 2022-2028.
godine, kao i sve utakmice EURO 2024 i EURO 2028, stanovnicima BiH omogucili smo pracenje najznacajnijih
medunarodnih nogometnih takmienja u navedenom periodu.

Memorandum o medusobnoj saradnji na obezbjedivanju medijskih prava najvaznijih medunarodnih sportskih
takmigenja i dostupnosti istih svim gradanima Bosne i Hercegovine, izmedu BH Telecoma i Radiotelevizije
Bosne i Hercegovine, ima za cilj ve¢u promociju fudbala kao najatraktivnijeg sporta, ali i promociju svih
bosanskohercegovackih sportista i sporta u BiH u cjelini.

Potpisivanje ovog memoranduma je istovremeno i podrska BH Telecoma RTV BiH i njenom nesmetanom
radu, produkciji i emitovanju TV i radio programa, ¢ime i na ovaj nacin pokazujemo svoju privrzenost drzavi
BiH i njenim gradanima.

BH Telecom konstantno radi na razvoju usluga i kontinuirano unaprijedujemo ponudu u skladu sa zahtjevima
i potrebama rezidencijalnih korisnika, a sve sa ciliem postizanja njihovog zadovoljstva i pruzanja boljeg
korisni¢kog iskustva. U 2024. godini kontinuirano su se provodile akcijske ponude uz dodjelu razli¢itih benefita
(popust na mjesecnu pretplatu i dodjela dodatnog saobracaja). U sklopu roaming ponude izvrSen je redizajn
postojec¢ih paketa Travel Net3 i Travel Net4 u smislu produzenja roka trajanja istih. Takoder, uvedena je
mogucnost povecéanja limita potroSnje data saobraéaja u roamingu, Sto je doprinijelo povecanju korisni¢kog
zadovoljstva. Pred kraj godine u ponudu su uvedena dva vrlo atraktivna paketa za evropske zemlje koja su
povecala konkurentnost BH Telecoma u ovom segmentu ponude. Realizovane su i promotivno-prodajne akcije
koje su podrazumijevale uvodenje novog akcijskog Travel paketa za Evropu, kao i posebnog paketa
namijenjenog za vrijeme Hadzdza.
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U BH Telecom portfoliju usluga za poslovne korisnike, posebno i paZljivo su kreirane ponude za svaku vrstu
biznisa. Korisnicima su na raspolaganju mobilne, fiksne, internet i Cloud usluge, kao i rjeSenja za prenos
podataka, digitalizaciju kompanije, te pametna rjeSenja. U okviru usluga kreiranih za poslovne korisnike, na
dan 31.12.2024. godine prisutan je trend rasta broja korisnika za 11,8% u odnosu na isti period prethodne
godine i 8,9% u odnosu na plan.

Vecina servisa korisni¢ke baze poslovnog segmenta na kraju 2024. godine biljezi povecanje broja korisnika
u odnosu na proslu godinu, ali i u odnosu na
IP Centrex (u hilj.) |
%YOY A14% plan.
%BDG A 3% Godisnji rast korisnika na servisu IP Centrex
iznosi 14%, Sto je za 3% viSe od planiranog.
Tokom 2024. godine nastavljene su aktivnosti
migracije sa tradicionalnih ISDN baziranih
usluga na IP bazirana rje$enja. Korisnicima koji
ne posjeduju fiksnu infrastrukturu pruzena je
mogucénost realizacije IP Centrex usluge putem
4G mreze, Sto potvrduje i rast prihoda na ovom
servisu.

33|
320
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I
- Kompanija BH Telecom je od 25. novembra
2022. godine prvi verificirani cloud service provider u Bosni i Hercegovini sa statusom “VMware Cloud
Verified”. Ovo sjajno postignuce ostvareno je kroz projekat "Infrastruktura za cloud servise (vSAN)" u saradnji
sa kompanijom Verso d.d. Sarajevo.

Ulaskom u najveci svjetski ekosistem cloud service providera u svijetu, osvajanjem statusa "VMware Cloud
Verified", BH Telecom svojom ponudom modernih cloud servisa obuhvata javni i privatni sektor u Bosni i
Hercegovini i regionu, ali i sve potencijalne klijente pomenutog VMware ekosistema cloud service providera u
svijetu. Cloud/data usluga omogucava korisniku pristup privatnom prostoru na data centru BH Telecoma,
koridtenje virtualnih servera/virtualne mreZe raunara sa zakupljenim serverskim resursima.

Sigurni i moderni cloud servisi su nasim korisnicima na raspolaganju na fleksibilan nacin po principu "Pay As
You Grow" §to u slobodnom prevodu znaci “plati samo ono $to koristis®.

Ponudu Cloud servisa podrzava iskusni stru¢no-tehnicki tim BH Telecoma uspostavljen na ranijim projektima
renomiranih vendora poput VMwarea, Veeama, CheckPointa, Microsofta, $to je garancija BH Telecoma da
moderne cloud servise isporudi i najzahtjevnijim klijentima javnog i privatnog sektora. Godisnji rast korisnika
Internet/prenos podataka (u hil;.) cloud servisa iznosi 31% S&to potvrduje
¢injenicu da je ovo servis Cije vrijeme tek dolazi.
781 %Yoy A19% Predvidanja mnogih vrhunskih stru¢njaka
%BDG A 16% tehnologije kazu da ¢e cloud computing
nadmasiti desktop racunare. Cloud virtuelni
servisi su atraktivni iz mnogo razloga: lakoc¢a
koristenja, trenutan pristup, licne informacije od

bilo kog umrezenog uredaja i jo§ mnogo toga.

Potraznja za internet i servisima prenosa
podataka od strane poslovnih korisnika
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znacajno je porasla, te je na ovom segmentu zabiljeZzen godisnji rast od 19%, dok je ostvarenje za 16% vece
od planiranog.

IzvrSena su unaprijedenja postojecih usluga iz Partnerskog programa, te proSirenja portfolija usluga, sve sa
ciliem postizanja zadovoljstva postojecih korisnika, kao i privlacenja novih. Broj licenci/korisnika Partnerskog
programa na dan 31.12.2024. godine iznosi 1.002. U odnosu na isti period prethodne godine, broj licenci vedi
je za 22%.

Poduzete aktivhosti u poslovhom segmentu:

¢ Unaprijedenje ponude netFlat paketa i zna¢ajno povecanje brzina interneta

¢ Unaprijedenje Biz izbor ponude proSirenjem portfolia usluga koje se mogu ukljuditi
o Komercijalizacija nove Cloud ponude

e Unaprijedenje Toptim i IP Centrex ponude

o Prosirenje portfolija i unaprijedenje usluga oglasavanja

Prednosti BH Telecom ponude za poslovne korisnike, bilo da je rije€ o manjim obrtima ili kompanijama sa
vecim brojem uposlenih, su:

e Fleksibilna rieSenja — za sve usluge, maksimalno prilagodena potrebama i zahtjevima korisnika
e Prioritetna podr§ka — tim menadzera i agenata na raspolaganiju je 24/7
e Sigurnost — najveci stepen zastite informacionih i mreznih sistema i podataka korisnika

BH Telecom donosi novu dimenziju poslovanja sa Biz izbor uslugom, savrS§enom kombinacijom brzine,
pouzdanosti i prilagodljivosti. Nudimo prilagodena rjeSenja za sve vrste biznisa.

Uz nasu uslugu Biz izbor nudimo:

e Jedan radun za sve usluge

e Jedinstven kontakt za sve vaSe potrebe
e Besplatnu govornu komunikaciju

o Velike bonuse u vidu popusta

e Pogodnosti pri kupovini uredaja

Krajnji cilj je olakSati poslovnim korisnicima proces prilagodbe i prelazak sa tradicionalnih rijedenja na servise
koju ¢e omoguciti fleksibilnije poslovanje i smanijiti troSkove. BH Telecom i na ovaj nacin Zeli doprinijeti
digitalizaciji malih i srednjih preduzecéa u BiH i njihovom brzem adaptiranju na trziSne promjene.

Korisnik ostaje u fokusu nadeg poslovanja, a nasa je misija da povezujemo i razvijamo BiH kroz inovativna
digitalna rjeSenja.
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BILANS USPJEHA (u hiljadama KM) 2023. 2024. Indeks

Poslovni prihodi 524.011 548.287 105
Finansijski prihodi 5.192 7.456 144
UKUPNO PRIHODI 529.203 555.743 105
Poslovni rashodi 372.610 376.137 101
Amortizacija 100.786 104.868 104
Finansijski rashodi 3.077 2.528 101
UKUPNO RASHODI 476.473 483.533 101
DOBIT IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRIJE OPOREZIVANJA 52.730 72.210 137
Porez na dobit 4.726 6.368 135
NETO DOBIT 48.004 65.842 137
BILANS STANJA (u hiljadama KM) 31.12.2023. 31.12.2024. Indeks
Ukupna dugotrajna imovina 793.913 829.408 105
Ukupna kratkotrajna imovina 473.005 444.210 94
Odgodena porezna imovina 7.062 8.392 119
UKUPNO IMOVINA 1.273.980 1.282.010 101
Ukupni kapital 1.055.782 1.035.569 98
Ukupne dugoro€ne obaveze 83.422 85.832 103
Odgodene porezne obaveze 2.073 2.326 112
Ukupne kratkoro¢ne obaveze 132.703 158.284 119
UKUPNI KAPITAL | OBAVEZE 1.273.980 1.282.010 101
NOVCANI TOK (u hiljadama KM) 2023. 2024. Indeks
Neto nov€ani tok od poslovnih aktivnosti 136.646 169.593 124
Neto nov&ani tok od investicijskih aktivnosti -53.038 -1562.715 288
Neto novcani tok od finansijskih aktivnosti -12.789 -83.046 649
NETO PRILIVI/ODLIVI GOTOVINE 70.819 -66.168 -93
Gotovina na pocetku izvjestajnog razdoblja 232.359 303.119 130
Efekti promjena deviznih kurseva -59 42 -71
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA 303.119 236.993 78
INVESTICIJE 2023. 2024. Indeks
Ulaganja u dugotrajnu imovinu 68.474 78.536 115
Ulaganja u dugotrajnu imovinu/prihod (%) 13 14 1p.p

*Prethodno prikazani iznosi preuzeti su iz revidovanih finanijskih izvjeStaja za 2024. godinu.
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BILANS USPJEHA (u 000 KM) FY 2024 AYOY %YOY ABDG  %BDG

OPERATIVNI PRIHODI 451.307 23.471 5,5% -4.757 -1,0%
Prihodi od prodaje maloprodajnih

usluga 412.621  19.663 50% -10.440 -2,5%

Fizicka lica 349.255  17.999 5,4% -6.560 -1,8%

Poslovni korisnici 81.328 1.869 2,4% -4.438 -5,2%

TroSkovi veleprodaje (17.962) 205 1,.2% -558 -3,0%

Efekat prodate robe 422 6.635 -106,8% 4.022 -111,7%

Prihodi veleprodaje 34.873 -2.121 -5,7% -992 -2,8%

Ostali operativni prihodi i korekcije 3.391 -706 -17,2% 2.653 359,5%

OPERATIVNI TROSKOVI (285.846) 9.632 3,5% -19.717 -6,5%

TroSkovi zaposlenih (154.873) 5.315 3,6% 2.515 1,7%

Ostali troSkovi (130.973) 4.317 3,4% -22.232 -14,5%

Ostali poslovni prihodi 16.786 1.226 7,9% 3.270 24.2%

Ostali poslovni rashodi (16.714) -4.223  -20,2% 2.109 14,4%

EBITDA 165.533  19.288 13,2% 16.121 10,8%

EBITDA al 152.827 18.941 141%  16.259 11,9%

Troskovi amortizacije (98.251) 2.621 2,7% 1.175 1,2%

EBIT 67.281 16.667 32,9%  14.946 28,6%

Finansijski prihodi 7.456 2.264 43,6% 483 6,9%

Finansijski rashodi (2.528) -549  -17,8% 224 9,7%

BRUTO DOBIT 72.210 19.480 36,9%  15.204 26,7%

Napomene:

o  Troskovi amortizacije po osnovu sadrzaja za Moja TV uslugu prikazani su u okviru poslovnih rashoda;
e Amortizacija iz ranijih godina i rezervisanja prikazani su u okviru poslovnih rashoda.
. Operativni prihod je prikazan u neto iznosu - uve¢an za efekat prodate robe i umanjen za troSkove veleprodaje.

BH Telecom je poslovnu 2024. godinu zavrSio sa ostvarenom bruto dobiti u iznosu od 72,2 miliona KM, &ime
je zabiljezen rast od 19,5 miliona KM ili 37% u odnosu na proteklu godinu i 15,2 miliona KM ili 27% u odnosu
na plan.

U jako nestabilnim makroekonomskim uslovima, uslovima intenzivne konkurencije i rastu¢eg regulatornog
pritiska, ostvarili smo znacajan rast ukupnog prihoda od 26,5 miliona KM ili 5%, uz minimalna odstupanja u
odnosu na plan.

Ostvarena EBITDA u 2024. godini iznosi 165,5 miliona KM, $to predstavlja rast od 13% u odnosu na proslu
godinu i 11% u odnosu na plan. Rast je podrzan pozitivnim komercijalnim zamahom i rastom prihoda na
segmentima rezidencijalnih (fizicka lica) i poslovnih korisnika, ali i rastom prihoda od prodate robe.
Optimizacijom troSkova gotovo smo neutralizirali inflacijski pritisak na operativne troSkove.

Ostvarena profitha marza (bruto dobit/prihod*100) iznosi 13,0%, Sto znadi da je DruStvo na svakih 100 KM
ukupnog prihoda ostvarilo 13,0 KM bruto dobiti. U istom periodu prethodne godine ovaj pokazatelj je iznosio
9,9%.
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Ukupan prihod BH Telecoma se generira iz sljedeéih poslovnih segmenata: maloprodaja, veleprodaja, ostali
poslovni prihodi i finansijski prihodi.

Prihodi po poslovnim segmentima

(u 000 KM) FY24 AYOY %YOY ABDG %BDG
Prihodi maloprodaje 496.627 25.171 53% -10.091 -2,0%
Prihodi veleprodaje 34.873  -2.121 -5,7% -992 -2,8%
Ostali poslovni prihodi 16.786 1.226 7,.9% 3.270  24.2%
Finansijski prihodi 7.456 2.264  43,6% 483 6,9%
UKUPNI PRIHODI 555.743  26.540 5,0% -7.330 -1,3%

Segment maloprodaje €ini najveci dio ukupno ostvarenog prihoda BH Telecoma. Prihod maloprodaje ukljucuje
prihode od rezidencijalnih i poslovnih korisnika, prihod od prodaje robe i ostale operativne prihode. Prihod od
maloprodaje realizovan je u iznosu od 496,6 miliona KM, Sto ¢ini procentualno najznacajnije u¢eS¢e u ukupnim
prihodima od 89,4%, zbog Cega kretanje i ostvarenje ovih prihoda znac¢ajno utjeCe na ostvarenje ukupnih
prihoda. Maloprodaja je zabiljezila rast od 25,2 miliona KM ili 5% u odnosu na proslu godinu. Indeks ostvarenja
plana iznosi 98.

Na ostvarenje plana prihoda od maloprodaje u 2024. godini znac¢ajno su utjecali sljedeci faktori: efekti globalne
ekonomske krize, nelojalna konkurencija, koriStenje novih nacina komunikacije, sniZenje cijena usluga
uzrokovano regulativom i trziSnim kretanjima, provodenje neophodnih promotivnih aktivnosti radi privliacenja i
zadrzavanja korisnika koje uklju€uju niZe cijene i veci obim ukljuéenog saobracaja.

U nastavku je data struktura maloprodajnih prihoda:

FIZICKA LICA
POSLOVNI KORISNICH
PRODAJA ROBE
1% OSTALI DPERATIVNI PRIHDDI
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U 2024. godini ostvareni prihod od segmenta fizicka lica iznosi 349,3 miliona KM, §to je za 18,0 miliona KM
ili 5% vise u odnosu na proslu godinu. Planirani prihod na ovom segmentu nije ostvaren, ostvarenje je manje
za 6,7 miliona KM ili 2%. Nepovoljna makroekonomska situacija i sada ve¢ mozemo re¢i ambiciozan plan u
takvom makro ambijentu odrazili su se na ostvarenje plana. U uslovima oslabljene kupovne modi, korisnici
nastoje minimizirati troSkove kroz maniji saobracaj i pakete nizeg cjenovnog ranga. Pored toga, prisutan je
izraZzeni trend odlaska mladih, supstitucija i napustanje tradicionalnih fiksnih telefonskih usluga, kao i izrazena

konkurencija.

Zadrzali smo vodecu poziciju na trziStu mobilne telefonije, a nasi postpaid paketi su daleko najkvalitetnija
ponuda na trzistu, Sto potvrduje i stalni rast ovog segmenta. Postpaid segment mobilne telefonije zabiljezio je

Postpaid mobilna telefonija FL (mil. KM)

2023.

Moja TV (mil. KM)

10456

2024,

2024.

08,3

PLAN 2024.

PLAN 2024.

%YOY A13%
%BDG ¥ 3%

%YOY A 8%
%BDG ¥ 1%

%YOY A9%
%BDG A 8%

rast prihoda od preko 12 miliona KM ili 13%
u odnosu na 2023. godinu. SniZenje cijena
roaming usluga u maloprodaji odrazilo se i na
realizaciju planiranih prihoda od ovog
servisa. Ostvareni ARPU (prosjecni prihod
po korisniku) je za 3% maniji od planiranog.

Moja TV usluga, kao jedna od najznacajnijih
komponenata segmenta rezidencijalnih
korisnika i jedna od strateSkih usluga naseg
portfolija, takoder je zabiljezila rast.
Ostvareni prihodi od Moja TV usluge u 2024.
godini ve¢i su za 8,8 miliona KM ili 8% u
odnosu na prethodnu godinu. Planirani
prihod nije ostvaren uslijed problema sa
nabavkom opreme tokom drugog
polugodista 2024. godine i nemoguénosti
realizacije  stvorenih  prodajnih  prilika.
Takoder, novi Kkorisnici su tokom 2024.
godine potpisivali ugovorni odnos i koristili
uslugu po akcijskim uslovima (50% popusta
na naknadu tokom Sest mjeseci), Sto je
generisalo manji ARPU od planiranog.

Od mjeseca aprila, a u skladu sa povec¢anjem
troSkova poslovanja, pove¢ana je cijena
naknade za sve Moja TV pakete, cijena
pristupa usluzi za korisnike koji ne posjeduju
fiksni priklju¢ak, kao i cijena iznajmljivanja
STB uredaja.

U okviru ovog segmenta, prihod od
samostalne usluge interneta zabiljezio je
godisnji rast od 9%, kao rezultat izvrSenog
redizajna ove usluge, ¢ime je povecéan broj
korisnika. Takoder, ostvareni prihod je za 8%
veéi od planiranog. Pored povecéanog broja
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korisnika, na realizaciju plana prihoda od ovog servisa utjecao je i porast ARPU-a za 6% na godisnjoj razini,
ali i u odnosu na plan.

Poslovni segment u 2024. godini, u odnosu na 2023. godinu, biljezi povec¢anje ostvarenih prihoda za 1,9
miliona KM ili 2%. Baza poslovnih korisnika na kraju 2024. godine ukupno je veca za 32 hiljade korisnika ili
12%. Planirani prihod na ovom segmentu ostvaren je sa indeksom 95.
Usluga Top Tim/IP Centrex €ini 37% prihoda poslovhog segmenta, a u 2024. godini zabiljezeno je smanjenje
prihoda od ove usluge za 3% u odnosu na pro$lu godinu i 5% manje u odnosu na plan, sto je glavni razlog
izostanka realizacije plana za ovaj segment.
Prosje¢ni ARPU od Top Tim/IP Centrex korisnika je manji u odnosu na pro$lu godinu i plan, a uzrok tome su:
- Prelasci Toptim mobilnih priklju¢aka na Extra pakete u mobilnom segmentu i Biz Izbor, te migracija
ISDN priklju¢aka u okviru Top tima na IP Centrex za fiksne prikljucke i prirodno smanjenje fiksnih
priklju¢aka. U oba slu¢aja dogada se migracija na prihodovno manije fiksne mjeseéne naknade.
- Cjenovna prilagodba trzistu i promotivno-prodajne akcije.
- Pad roaming saobracaja i smanjenje cijena roaming usluga u maloprodaji zbog WB6 regulacije.
- Smanjenje broja TopTim grupa, uz povecéanje broja priklju¢aka u postoje¢im grupama.

U skladu sa opéeprisutnim trendovima na telekomunikacijskom trzistu, pravna lica sve viSe zamjenjuju uslugu
fiksne telefonije savremenim komunikacijskim rjeSenjima, uslijed ¢ega i prihod od ovog servisa ima tendenciju
. pada.

Internet PL (mil. KM) :;:;8; :Zo//(; Rast prihoda poslovnih korisnika na godignjoj
razini podrzan je rastom u podsegmentu IP
Centrex, rastom prihoda od postpaid mobilne
telefonije kao i rastom prihoda u podsegmentima
Internet/prenos podataka i ostalim prihodima od
poslovnih korisnika.

Servis IP Centrex zabiljezio je godidnji rast
prihoda od 5%, dok je na podsegmentu postpaid

a‘ mobilne telefonije zabiljezen godisnji rast od 8%.
= Na podsegmentu Internet/prenos podataka
I ‘ zabilieZzen je godisnji rast prihoda od 4%. U

okviru poslovnog segmenta, najznacajniji rast je
zabiljeZzen na podsegmentu ostalih poslovnih
Postpaid PL (mil. KM) %YOY A8% prihoda, sa povecanjem od 1,4 miliona KM ili

%BDG ¥ 6% 60%. Nasa ponuda cloud servisa na trzistu
postaje sve viSe prepoznatljiva, $to potvrduje
178 godisniji rast ovih prihoda od 560 hiljada KM ili
111%. Ovaj rast je podrzan i prihodima od

5o sistemskih rjegenja, koji su zabiljeZili rast od 289

- hiljada KM ili 73%, kao i prihodima od usluga

I ‘ Glavni razlozi neostvarenja plana prihoda na
pospaid segmentu mobilne telefonije za
poslovne korisnike su: utjecaj smanjenja cijena roaming usluga u maloprodaji (posljednje snizenje cijena

oglasavanja, sa godi$njim rastom od 211 hiljada

i KM ili 184%.
s
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roaminga u EU koje je u primjeni od 05.09.2023. godine i WB6 regulacija koju prati kontinuirana dodjela vecih
koli¢ina Ml u WB6), kao i optimistiCan plan ARPU koji je planiran za 2024. godinu.

Prodaja robe, odnosno pametnih uredaja je znacajan generator prihoda kompanije. Predmet prodaje su
mobilni telefoni, tablet uredaiji, laptop racunari, LCD televizori, fiksni telefoni, bijela tehnika, mali kuéanski
aparati, proCid¢ivaci zraka, klima uredaji, elektri¢ni romobili, bicikla, gaming oprema i dr.

U 2024. godini ukupan prihod (bez efekata MSFI 15 Ugovori sa kupcima) od prodate robe ostvaren je u iznosu
od 62,7 miliona KM. Godisnji rast prihoda iznosi 6,0 miliona KM ili 11%, dok je ostvarenje u odnosu na plan
manje za 1,7 miliona KM ili 3%. Ukupno je prodano 108.389 uredaja. U nasoj ponudi imamo preko 300 uredaja
i servisa uz posebne akcijske cijene i besplatnu dostavu na ku¢nu adresu, bilo gdje u BiH. Najveca potraznja
u 2024. godini bila je za Samsung i Apple uredajima, sa u¢es¢em od 35%, odnosno 29% u ukupnom prihodu.

Nabavna vrijednost prodate robe iznosi 62,2 miliona KM, tako da efekti prodate robe na prihode od
maloprodaje u 2024. godini iznose 422 hiljade KM.

Ostali prihodi i korekcije obuhvataju pozicije umanjenja prihoda po osnovu programa lojalnosti, obracunate
efekte MSFI 15 — Ugovori s kupcima, te ostale prihode.

Ostali prihodi i korekcije u okviru maloprodaje najvec¢im dijelom se odnose na zakup vodova u maloprodaji,
prihod po osnovu NTS-a, prihod od ostalih TK usluga, prihode po osnovu provizije za prodaju komisione robe,
prihode po osnovu usluga posebne namjene i slicno. U 2024. godini ostali prihodi iznose 3,4 miliona KM i
ostvareni su u iznosu manjem za 706 hiljada KM ili za 17% u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine, Sto je
najvec¢im dijelom rezultat negativhog efekta obracunatog standarda MSFI/ 15 — Ugovori s kupcima, koji je
umanijio prihode za cca 943 hiljade KM. U odnosu na plan za 2024. godinu, ovi prihodi su veci za 2,7 miliona
KM ili 359%.

Prihodi od veleprodaje, koji obuhvataju prihode od medunarodne govorne usluge, nacionalne govorne usluge,
terminacije SMS saobracaja, roaming usluge, prihode od saradnje sa ISP-ovima (GIA i ZPT usluge), usluge
najma kapaciteta i infrastrukture, te ostale prihode od veleprodaje, u 2024. godini ostvareni su u iznosu
manjem za 6% u odnosu na ostvarene veleprodajne prihode iz 2024. godine. Plan prihoda za posmatrani
period je ispunjen u procentu od 97%.

Globalni trendovi u kretanju medunarodnog govornog saobracaja u 2024. godini pokazuju nastavak pada
saobracéaja u fiksnim mrezama, koji je primjetan i u fiksnoj mreZzi BH Telecoma. Koli¢ina saobracéaja koja
terminira u mobilnu mreZzu BH Telecoma je pribliZno ista u odnosu na 2023. godinu. Primjena RLAH principa
(,roam like at home®) u regionu Zapadnog Balkana je dovela do znacajnog povecéanja koriStenja roaming
usluge, $to za rezultat ima i veéu koli€inu pripadaju¢eg dolaznog medunarodnog saobracéaja u BHT mobilnu
mrezu po znacajno nizoj regulisanoj cijeni terminacije. Ukupni prihod ostvaren od medunarodne govorne
usluge u 2024. godini predstavlja 101% iznosa koji je planiran za ovu godinu. U poredenju sa 2023. godinom,
prihod je manji za 8%.

Prihodi od nacionalne govorne usluge, ostvareni u 2024. godini veéi su za 2% od onih iz 2023. godine, dok je
plan prebacen za 7% i isti je uzrokovan poveéanjem dolaznog nacionalnog saobrac¢aja u mobilnu mrezu BH
Telecoma, dok je dolazni saobrac¢aj u fiknu mrezu u kontinuiranom padu u skladu sa globalnim trendovima
smanjenja korisnika usluge fiksne telefonije.
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Ukupan prihod ostvaren po osnovu usluge terminacije SMS saobrac¢aja u BHT mrezu u 2024. godini je za 16%
maniji u odnosu na 2023. godinu. Ispunjenje plana je 81%. Klju¢ni razlozi pada prihoda su globalni trendovi
smanjenja P2P komunikacija putem tradicionalnog SMS-a zbog supstitucije usluge OTT porukama, kao i
smanjenje A2P saobracaja usljed primjene alternativnih metoda autentifikacije korisnika (WhatsApp, Viber i
Flash pozivi) uzrokovane nerealnim cijenama A2P terminacije vodecih operatora u regiji.

Medunarodni roaming u 2024. godini pokazuje nastavak trenda povecanja koristenja govornih i data usluga,
dok SMS usluga biljezi pad. Znagajnu ulogu u ukupnom rastu ostvarenih koli€ina saobrac¢aja ima primjena
RLAH principa u regionu Zapadnog Balkana. Prihod ostvaren u 2024. godini je 95% planiranog za ovu godinu.

U 2024. godini prihodi od saradnje sa ISP-ovima biljeze porast od 5% u odnosu na 2023. godinu, uz ostvarenje
planske veli¢ine sa 105%, uprkos izuzetno konkurentnom trzistu, sa Cesto neopravdano niskim cijenama
konkurencije, kao i smanjenju trziSnog potencijala usljed velikog broja akviziranih ISP-ova od strane vecih
operatora.

Ukupni prihod od usluga najma kapaciteta i infrastrukture, te ostalih veleprodajnih usluga u 2024. godini bilieze
pad od 12% u odnosu na prihod iz 2023. godine. Prihod obuhvata usluge iznajmljenih kapaciteta (TDM,
Ethernet, MPLS, DWDM), najma infrastrukture, isporuke TV kanala drugim operatorima, te meduoperatorsku
uslugu prenosivosti brojeva. Planska veli€ina ostvarena je u iznosu 81%, obzirom da je operator Europronet
prestao sa radom, operator Triontel akviziran od strane Mtel-a, te nova DWDM mreza BH Telecoma pustena
u rad krajem 2024. godine. Tokom 2024. godine primjetan je trend rasta zahtjeva za data i kapacitivhim
uslugam globalnih operatora za poslovne korisnike na podrucju BiH.

- Ostali poslovni prihodi u 2024. godini veéi su za 8% u odnosu na ostvarenje u prosloj godini i za 24%
u odnosu na plan. Rast ovih prihoda najvec¢im dijelom je rezultat iskazanih dobitaka od dugoroCne
nefinansijske imovine, koji su nastali uslijed korekcije obracuna efekata standarda MSFI 16 — Najmovi.
Prihodi po ovom osnovu nisu bili evidentirani u istom periodu 2023. godine niti su mogli biti predvideni
u planu prihoda za 2024. godinu. Pored toga, do$lo je do zna€ajnog povecanja prihoda od zakupa za
42% i prihoda od penala za 59%.

- Finansijski prihodi su veci za 2,3 miliona KM ili za 44% u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine, dok
je ostvarenje u odnosu na plan vece za 483 hiljade KM ili 7%. Najvecim dijelom, finansijski prihodi
bilieze rast radi veceg ostvarenja prihoda od kamata na oroena sredstva u iznosu 2,5 miliona KM ili
77%.

BH Telecom se pored pruzanja usluga elektroni¢kih komunikacija, bavi i izvodenjem investicionih radova,
proizvodnjom opreme i pruzanja usluga odrzavanja za vlastite potrebe. ObraCunata vrijednost interne
realizacije BH Telecom-a u 2024. godini iznosila je 11,7 miliona KM, §to je za 2% viSe u odnosu na 2023.
godinu, a plan je realiziran u procentu od 75%.
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Ukupni rashodi ostvareni u 2024. godini iznose 483,5 miliona KM, Sto je za 7,0 miliona KM ili 1,5% viSe u
odnosu na ostvarenje rashoda u 2023. godini, kada su iznosili 476,5 miliona KM. Ostvarenje u odnosu na
godisnji plan rashoda za 2024. godinu od 506,1 milion KM je manje za 22,5 miliona KM ili 4,5%.

Rashodi po vrsti

(u 000 KM) FY24 AYOY %YOY ABDG %BDG
Poslovni rashodi 382.754 4.988 1,3% -23.934 -5,9%
TroSkovi amortizacije 98.251 2.621 2,7% 1.175 1,2%
Finansijski rashodi 2.528 -549  -17,8% 224 9,7%
UKUPNI RASHODI 483.533 7.060 1,5% -22.535 -4,5%

Napomena: TroSkovi amortizacije ne uklju€uju amortizaciju emitovanog sadrzaja za Moja TV ;

RASHODI PO VRSTAMA

1. Troskovi radnika i ostalih fizickih lica

TroSkovi radnika i ostalih fizickih lica obuhvataju troSkove placa radnika (place i naknade sa pripadaju¢im
porezima i doprinosima, poseban porez i opéa vodna naknada, rezervisanja za neiskoristene godi$nje
odmore), troSkove svih ostalih naknada radnicima po osnovu vazeceg Pravilnika o radu kao i pripadajuce
poreze i doprinose na iste. Takoder, ukljuéuju troSkove outsourcinga radne snage, troSkove naknada za rad
Nadzornom odboru, Odboru za reviziju i Skupstini Drustva, kao i pripadajuc¢e poreze i doprinose, te naknade
ostalim fizi€kim licima i pripadajuée poreze i doprinose. Dodatno, obuhvataju troSkove usluga i opreme za
potrebe radnika, poput troSkova osiguranja lica, zdravstvenih usluga, Skolovanja radnika, sluzbenih uniformi i
HTZ opreme.

(u 000 KM)

VRSTA RASHODA FY24 AYOY %YOY ABDG %BDG
1. Troskovi radnika i ostalih fizickih lica 158.737 5.752 4% -2.433 2%
1.1. Troskovi pla¢a radnika 127.016 387 0,3% -.1.665 -1%
1.2. T[oék_ovi ostalih pri'manja, naknada i 27 860 4.832 219 4.158 18%
materijalnih prava radnika
1.3. Trgéko_vi ogtsourcing-a radne snage, 2 860 324 13% 3552 -55%
ugovori o djelu i sl.
1.4. TroSkovi usluga i opreme za potrebe radnika 1.001 209 26% -1.375 -58%

TroSkovi radnika i ostalih fizickih lica u 2024. godini ostvareni su u iznosu od 158,7 miliona KM, §to predstavlja
povecanje od 5,8 miliona KM ili 4% u odnosu na ostvarenje ovih troSkova iz 2023. godine. U odnosu na plan
za 2024. godinu, navedeni troSkovi su maniji za 2,4 miliona KM ili 2%. U okviru ove pozicije, troSkovi ostalih
primanja, naknada i materijalnih prava radnika zabiljeZili su rast od 4,8 miliona KM ili 21%, to je u najvecoj
mjeri opredjelilo godiSnji trend ove grupe troSkova. TroSkovi ostalih primanja, naknada i materijalnih prava
radnika uklju€uju troSkove ostalih naknada radnicima poput naknade za topli obrok, naknade za prijevoz,
troSkova regresa, troSkova otpremnina u penziju, naknade za rodenje djeteta itd.

Znacajan porast ovih troSkova rezultat je isplate jednokratne pomoci radnicima Drustva uslijed inflatornog rasta
cijena, u skladu sa Uredbom Vlade FBiH kojom se ureduje pravo na isplatu pomod¢i od strane poslodavca,
dinamika isplate i nacin realizacije i Odlukom o isplati jednokratne pomoci od strane poslodavca br. 00.1-14-
85713/24 od 04.09.2024. godine. Ukupan troSak po navedenom osnovu iznosi 4,3 miliona KM i nije predviden
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u planu rashoda za 2024. godinu. Takoder, povec¢anjem prosje¢ne neto plate u FBiH do$lo je do porasta ostalih
stavki troSkova placa koje se isplacuju kao procentualni dio iste (naknada za ishranu, regres i slicno). TroSkovi
toplog obroka povecani su za 544 hiljade KM ili 5%, troSkovi regresa su porasli za 130 hiljada KM ili 7%.
Shodno navedenome, porastao je i iznos poreza i doprinosa na isplaéene naknade za topli obrok za 93 hiljade
KM ili 5%.

U 2024. godini povec¢anje u odnosu na 2023. godinu u okviru ostalih primanja radnika biljeze i troSkovi naknada
za teSku bolest u iznosu 134 hiljade KM ili 8%. U skladu sa odredbama Pravilnika o radu Dioni¢kog drustva
BH Telecom Sarajevo propisano je da se u slu€aju teSke bolesti radnika ili €lana njegove uze porodice radniku
isplacuje jednokratna nov€ana pomoé¢. Pravilnikom o radu utvrdene su teSke bolesti za koje se radniku moze
isplatiti jednokratna nov€ana pomo¢. U skladu sa navedenim, uz podnoSenje zahtjeva, radnik prilaze i
adekvatnu medicinsku dokumentaciju kojom dokazuje ispunjenje uslova iz Pravilnika o radu. Imajuci u vidu da
je proces prihvatanja/odbijanja zahtjeva u potpunosti van Drustva, povecéanje troSkova po osnovu pomenutih
zahtjeva posljedica je vanjskih faktora.

TroSkovi naknada ¢lanovima odbora i komisijama ostvareni su u iznosu od 306 hiljada KM, §to je za 101 hiljadu
KM ili za 49% viSe u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine. U odnosu na plan za 2024. godinu, ovi troSkovi su
ostvareni u iznosu vec¢em za 56 hiljada KM ili 65%. U okviru ove planske pozicije evidentiraju se troSkovi
naknada c¢lanovima Nadzornog odbora, troSkovi naknada Odbora za reviziju, troSkovi naknada za
uCestvovanje na Skupstini Drustva. U 2024. godini, troskovi naknada Nadzornom odboru iznosili su 212 hiljada
KM, troSkovi naknada Odbora za reviziju iznosili su 51 hiljadu KM, troSkovi naknada za uc¢estvovanje u radu
Skupstine Drustva iznosili su 5 hiliada KM. U sljedecoj tabeli je data rekapitulacija troSkova naknada NO, OR
i Skupstini Drustva za 2024. godinu te plaéenih poreza i doprinosa po osnovu istih:

; ; Direktor Predstavnik
OPIS Clanovi NO Clanovi OR - Vlade na
Odjela za IR Py .
Skupstini Drustva
Naknada 171.096 41.061 32.250 3.600
Dazbine drzavi 40.871 9.733 7.805 853
Ukupno (u KM) 211.967 50.794 40.055 4.453

U skladu sa Kodeksom korporativnog upravljanja, Drustvo je obavezno objaviti naknade ¢lanova UD koje su,
za 2024. godinu, prikazane u sljedecoj tabeli:

Naknade Uprava Drustva
(Ukupan trosak za Drustvo, uklju¢ene neto 2024.
naknade i sva davanja drzavi)

Plate 1.212.822
Topli obrok 37.060
Teska bolest 10.000
Regres 6.146
Korist - bruto stvari i usluge 8.284
Nagrada povodom obiljezevanja dana Drustva 2.162
Naknada za prevoz 636
Nov¢&ana nagrada i stimulacija 161
Ukupno 1.277.271
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2. Troskovi amortizacije

TroSkovi amortizacije materijalne i nematerijalne imovine ostvareni su u iznosu od 85,5 miliona KM, S§to
predstavlja poveéanje za 3% u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine i 2% u odnosu na plan.

Veci iznos troSkova amortizacije rezultat je povecanja vrijednosti materijalne i nematerijalne imovine krajem
2023. godine. U skladu sa Zaklju¢kom Uprave Drustva broj XV/14-23 od 27.12.2023. godine, u januaru 2024.
godine pokrenute su aktivnosti na ubrzanoj kolaudaciji 28 FTTH/PM objekta koji su stavljeni u upotrebu ili su
spremni za upotrebu do kraja 2023. godine. Pored navedenog, u postupku kolaudacije je ve¢ bilo 12 FTTH/PM
objekata, tako da je tokom januara i februara 2024. godine zavr$ena kolaudacija 40 FTTH/PM objekata ukupne
vrijednosti 32,6 miliona KM. Dodatno, u februaru 2024. godine pokrenuta je koluadacija i dostavljeni su podaci
o ulaganjima u razne investicione projekte koji su zavrSeni i spremni za upotrebu sa krajem 2023. godine, u
iznosu od 5,7 miliona KM, za koje se nije mogla zavrsiti kolaudacija do datuma izrade finansijskih izvjestaja,
te su isti procijenjeni (proknjizeni kroz Glavnu knjigu) u 2023. godini. Navedene aktivnosti su rezultirale manjim
iznosom sredstava u pripremi, ali i ve¢im iznosom tro§kova amortizacije.

Do odstupanja u odnosu na plan doslo je zbog veéeg iznosa kolaudacije imovine u odnosu na planiranu.

TroSkovi amortizacije po osnovu primjene medunarodnog racunovodstvenog standarda MSFI 16 za 2024.
godinu evidentirani su u iznosu od 12,7 miliona KM, §to je za 3% viSe u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine
te za 1% manje u odnosu na plan za 2024. godinu. Ukupni troSkovi amortizacije, zajedno sa amortizacijom
po osnovu MSFI 16 (imovina sa pravom koriStenja) iznose 98,3 miliona KM i zabiljezili su rast od 2,6 miliona
KM ili 3% u odnosu na pro$lu godinu i 1,2 miliona KM ili 1% u odnosu na plan.

Prema knjigovodstvenoj evidenciji, dio troSkova nabavke sadrzaja za Moja TV uslugu sa pozicije Moja TV —
nabavka prava i distribucije TV kanala i sadrzaja knjiZen je na poziciji stalnih sredstava — nematerijalna imovina
Drustva u iznosu od 6,6 miliona KM, a po osnovu zaklju¢enih ugovora o nabavci sadrzaja i u skladu sa MSFI
38 — Nematerijalna imovina. U skladu sa navedenim, na ovu imovinu je obraCunat i evidentiran troSak
amortizacije za Citavu 2024. godinu u ukupnom iznosu od 6,6 miliona KM. Za potrebe sacinjavanja ovog
izvjeStaja o poslovanju, navedeni iznos troSkova amortizacije je iskazan u okviru troSkova nabavke sadrzaja
( Moja TV — nabavka prava i distribucije TV kanala i sadrZaja) obzirom da su troSkovi amortizovani i plaéeni u
istoj godini.

3. Troskovi za realizaciju usluga

TroSkovi za realizaciju usluga odnose se na trodkove koji nastaju u svrhu pruzanja TK usluga, poput trodkova
SIM kartica i dopuna, tro8kova posredovanja u prodaji, troSkova Stampe i dostave raCuna za TK usluge,
troSkova nabavke sadrzaja za Moja TV uslugu, te troSkova sistemskih rjeSenja. TroSkovi na ovoj planskoj
poziciji ostvareni su u iznosu od 54,2 miliona KM &to predstavlja ostvarenje za 765 hiljada KM ili 1% u odnosu
na ostvarenje iz prethodne godine. U odnosu na plan za 2024. godinu, ovi troSkovi su ostvareni u iznosu
manjem za 5,3 miliona KM ili 9%.

(u 000 KM)

VRSTA RASHODA FY24  AYOY %YOY ABDG %BDG
3. Troskovi za realizaciju usluga 54.221 765 1% -5.342 -9%
3.1. TroSkovi SIM kartica i dopuna 943 44 5% 43 5%
3.2. TroSkovi usluga posredovanja 6.822 -286 -4% -728 -10%
3.3. Dostava i Stampa racuna 8.180 -481 -6% 732 10%
3.4. Moja TV: pabavka prava distribucije TV 38.976 1488 4% 5139 12%
kanala i sadrZaja

Najznad&ajniji iznos na ovoj poziciji su troSkovi nabavke sadrZaja i prava za Moja TV uslugu, koji su ostvareni
u iznosu od 38,3 miliona KM, &to je za 1,5 miliona KM ili 4% vi8e u odnosu na ostvarenje iz istog perioda 2023.
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godine. U odnosu na plan za 2024. godinu, ovi troSkovi su ostvareni u iznosu manjem za 5,1 milion KM ili 12%.
U okviru troSkova nabavke sadrzaja za Moja TV uslugu evidentirane su i naknade za autorska prava, koje za
2024. godinu iznose 2,3 miliona KM. TroSkovi nabavke sadrzaja za Moja TV uslugu direktno su vezani za broj
korisnika navedene usluge i rastu s porastom broja korisnika usluge.

4. Troskovi objekata, mreze, opreme i transportnih sredstava

TroSkovi objekata, mreze, opreme i transportnih sredstava obuhvataju troSkove usluga odrzavanja opreme i
HW i SW, troSkove usluga odrzavanja pristupnih mreza, troSkove tehniCke zastite objekata i zakonitog
presretanja, troSkove odrzavanja vozila i objekata, utroSene sirovine i rezervne dijelove za odrzavanje,
utroSeno gorivo za transportna sredstva, otpis autoguma, troSkove osiguranja imovine i vozila, te troSkove
tehni¢kog pregleda i registracije vozila.

(u 000 KM)
VRSTA RASHODA FY24 AYOY %YOY ABDG %BDG
4. Troskovi objekata, mreze, opreme i transportnih o R 200
sredstava 29.585 1.419 5% 7.341 20%
4.1. TroSkovi mrezZe i opreme 22.048 1.384 7% -.5.612 -20%
4.2. Troskovi objekata 4.562 147 3% -1.818 -28%
4.3. TroSkovi transportnih sredstava 2.974 -112 -4% 88 3%

TroSkovi na ovoj planskoj poziciji ostvareni su u iznosu od 29,6 miliona KM, $to je za 1,4 miliona KM ili 5%
viSe u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine, dok su, u odnosu na plan za 2024. godinu, ovi troSkovi manji za
7,3 miliona KM ili 20%.

TroSkovi mreze i opreme ostvareni su u iznosu od 22,0 miliona KM i zabiljezili su rast od 1,4 miliona KM ili 7%,
Sto je i opredijelilo godisnji trend ove grupe troskova. U okviru ove pozicije iskazani su troSkovi odrzavanja
mreza, troSkovi odrzavanja TK opreme i troSkovi odrzavanja HW i SW. Najznagajniji rast u posmatranom
periodu u odnosu na isti period 2023. godine biljeZe troSkovi odrZzavanja TK opreme u iznosu od 1,3 miliona
KM ili 10%, najvecim dijelom radi veceg iznosa ostvarenih tro8kova odrzavanja LTE mreze jer je u proSloj
godini izvrSen upgrade na zadnju verziju SW.

TroSkovi objekata obuhvataju troSkove odrzavanje zgrada, zastitarskih usluga, usluga ¢&iS¢enja, troSkove
osiguranja imovine te tro8kove poreza na imovinu. Navedeni troSkovi ostvareni su u iznosu od 4,6 miliona KM,
8to predstavlja povecéanje od 147 hiljada KM ili 3% u odnosu na ostvarenje ovih troSkova iz 2023. godine, dok
su, u odnosu na plan za 2024. godinu, ovi troSkovi manji za 1,8 miliona KM ili 28%. U okviru ovih tro8kova
najznacajniji su troskovi zastitarskih usluga koji su ostvareni u iznosu od 1,6 miliona KM i biljeze poveéanje za
441 hiljadu KM ili 39%, te troSkovi usluga CiS¢enja koji su ostvareni u iznosu od 962 hiljade KM, §to predstavlja
povecanje od 239 hiljada KM ili 33%. Porast troskova zastitarskih usluga najveéim dijelom je rezultat povecanja
cijene sati rada usluge fizicke zastite u prosjeku za 30%, te povecéanja cijene usluge intervencija u prosjeku za
42% u 2024. godini u odnosu na 2023. godinu.

Vecdi iznos troSkova ¢iS¢enja u promatranom periodu u odnosu na isti period 2023. godine rezultat je povecanja
cijena usluga ¢iS¢enja - u 2023. godini cijena ovih usluga kretala se od 7,00 do 9,00 KM po satu u zavisnosti
od podrucja &iS¢enja, dok je za 2024. godinu cijena usluga od 10,00 do 14,50 KM po satu u zavisnosti od
podrucja. Konkretno u Sarajevu (GD i Direkcija Sarajevo), gdje je navjeci fond sati obzirom na veli¢inu
prostora, cijena u 2023. godini bila je 7,90 KM, dok je po novom ugovoru za IV Q 2023. godine i za €itavu
2024. godinu cijena po satu iznosila 12,00 KM.

Vedi iznos troSkova transportnih sredstava u odnosu na plan rezultat je rasta troSkova odrzavanja transportnih
sredstava za 1% i troSkova osiguranja vozila koji su zabiljezili rast od 1%, takoder.
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5. Troskovi zakupa

TroSkovi zakupa obuhvataju troSkove amortizacije na ugovore o najmu, obraCunate troSkove kamata po
osnovu diskontovanja navedenih ugovora, te troSkove zakupa objekata i zemljiSta koji ne podlijezu standardu
MSFI 16-Najmovi. Prema standardu MSFI 16—Najmovi, ugovorom o najmu najmodavac prenosi na
najmoprimca pravo koristenja neke imovine (predmet najma) u dogovorenom razdoblju u zamjenu za naknadu.
Svi zakupi koji imaju period vazenja duzi od 12 mjeseci smatraju se imovinom Drustva te se u skladu sa
navedenim na iste obradunava amortizacija. Najvecim dijelom, troSkovi na ovoj planskoj poziciji se odnose na
troSkove amortizacije i kamata od diskontovanja, a po osnovu obrauna efekata MSF/ 16 —Najmovi.

(u 000 KM)

VRSTA RASHODA FY24 AYOY %YOY ABDG %BDG
5. TroSkovi zakupa 17.593 663 4% 1.055 6%
5.1. TroSkovi zakupa po osnovu MSFI 16 14.765 -148 1% -203 1%
5.1.1. Amortizacija po osnovu MSFI 16 12.706 347 3% -138 -1%
5.1.2. Kamate po osnovu efekta MSFI 16 2.059 -495 -19% -65 -3%
5.2. Troskovi zakupa koji ne ispunjavaju o o
kriterije MSFI 16 2.828 811 40% 1.258 80%
5.2.1. Zakupi cestovnog zemljista 2.709 758 39% 1.209 81%
5.2.2. Troskovi zakupa (poslovni prostori, TK oprema) 120 53 79% 50 71%

Ukupni troSkovi ostvareni na ovoj planskoj poziciji iznose 17,6 miliona KM, $to predstavlja rast od 4% u odnosu
na proslu godinu i 6% u odnosu na plan. Znacajno povecanje ovih troSkova rezultat je prije svega povecanih
izdvajanja na ime zakupa cestovnog zemljiSta i komunalnih naknada, koje su zabiljezile godiSnji rast od 39%
i 81% su vece od plana. U okviru ove grupe troSkova iskazani su troSkovi komunalnih naknada i taksi koje
Drustvo placa za koriStenje javnih povrSina za polaganje podzemnih i nadzemnih kablova te za pruzanje
usluga mobilne telefonije i internet usluga, odnosno za bazne stanice, mikrobazne stanice, predajnike, antene
i stubove, a po osnovu rjesenja koje donose opstine/gradovi i nadlezne direkcije za puteve. RijeC je o
parafiskalnim nametima na koje Drustvo ne moZe utjecati.

Takoder, troSkovi amortizacije imovine s pravom KkoriStenja bilieze godiSnji rast od 3% uslijed povecanja
vrijednosti zakupljene imovine na koju se obradunava amortizacija, a kao rezultat povecanja jedini¢nih cijena
zakupa i povecanja broja zakupljenih lokacija/prostora.

6. Ostali troskovi primljenih usluga

TroSkovi ostalih primljenih usluga obuhvataju usluge reklame i sponzorstva, troSkove produkcije i koprodukcije,
troSkove ostalih usluga poput trodkova istraZivanja, konsultantskih, razvojnih i drugih usluga, usluge revizije,
advokatske usluge, troSkove platnog prometa, ostale nematerijalne troSkove, stipendije uéenicima i
studentima, usluge studentskih servisa, te usluge pretplate za stru¢na izdanja.

(u 000 KM)
VRSTA RASHODA FY24 AYOY %YOY ABDG %BDG
6. Ostali troskovi primljenih usluga 13.722 -297 2% -4.342 -24%
6.1. TroSkovi reklame i sponzorstva 6.485 -2.036 -24% -2.565 -28%
6.2. TroSkovi produkcije i koprodukcije 2.588 395 18% -412 -14%
6.3. TroSkovi reprezentacije 326 -91 -22% -74 -18%
6.4. Troskovi ostalih usluga 4.322 1.436 50% -1.292 -23%
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Navedeni troSkovi ostvareni su u iznosu od 13,7 miliona KM, Sto je za 297 hiljada KM ili 2% manje u odnosu
na ostvarenje iz 2023. godine, dok su u odnosu na plan za 2024. godinu ovi tro8kovi ostvareni u iznosu manjem
za 4,3 miliona KM ili 24%. U okviru ove planske pozicije najzna&ajnije smanjenje u 2024. godini, u odnosu na
2023. godinu, biljeze troskovi reklame u iznosu od 2,0 miliona KM ili 24%.

Ostvareni troSkovi produkcije i koprodukcije iznose 2,6 miliona KM, Sto je za 395 hiljada KM ili 18% viSe u
odnosu na ostvarenje iz 2023. godine. Ostvareni troSkovi koprodukcije odnose se na ugovore zaklju€ene sa
RTV BiH za koprodukcijsko-promotivni paket za Euro 2024 i Euro 2028, te na ugovor zaklju¢en sa Metropoly
Media doo.

ZnaCajan godisnji rast na troSkovima ostalih usluga od 1,4 miliona KM ili 50% rezultat je porasta:

e TroSkova platnog prometa za 236 hiljada KM ili 27% u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine, uslijed
veceg iznosa naknada za plaéanje putem weba, koji u 2024. godini iznose cca 826 hiljada KM.

e TroSkova usluga revizije i konsultantskih usluga za 617 hiljada KM, &to je najve¢im dijelom rezultat
pruzenih konsultantskih usluga od strane Detecon Consulting vezano za proces reorganizacije i
analizu poslovnih procesa u Drustvu, te konsultantskih usluga sa Deloitte doo. U okviru ovih troSkova
evidentirani su i troSkovi eksternog revizora Ernst & Young d.o.o. Sarajevo u iznosu 104.857 KM bez
PDV-a, po osnovu usluga revizije finansijskih izvjestaja za 2023. godinu.

e Ostalih nematerijalnih troSkova koji biljeze povecéanje od 439 hiljada KM ili 29%, uslijed rasta troSkova
mParking usluge za cca 446 hiljada KM ili 41%.

7. Troskovi poreza, ¢lanarina, naknada prema drzavi i ostale dazbine

TroSkovi poreza, ¢lanarina, naknada prema drzavi i ostale dazbine obuhvataju troSkove poreza, naknada, taksi
kao i naknade Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH, koje ujedno €ine i najveci iznos ovih troSkova.
TroSkovi poreza, ¢lanarina, naknada prema drzavi i ostale dazbine ostvareni su na ovoj poziciji u iznosu od
14,3 miliona KM, §to je za 840 hiljada KM ili 6% viSe od ostvarenje iz 2023. godine. U odnosu na plan za 2024.
godinu, ovi troSkovi su ostvareni u iznosu manjem za 297 hiljada KM ili 2%.

(u 000 KM)
_ VRSTARASHODA FY24  AYOY %YOY ABDG %BDG
7.1. TroSkovi naknada RAK - u 11.802 620 6% -68 -1%
7.2. TroSkovi poreza, naknada i taksi 1.779 317 22% -33 -2%
7.3. Clanarine 687 -97 -12% -195 -22%

Najveci iznos u okviru ove grupe troskova, cca 83%, odnosi se na troskove naknada Agenciji i iznose 11,8
miliona KM, §to je rast od 620 hiljada KM ili 6% viSe u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine, dok su u odnosu
na plan ostvareni troSkovi maniji za 68 hiljada KM ili 1%. Najvecim dijelom, do rasta troSkova na ovoj poziciji
doslo je uslijed poveéanja godiSnje naknade za dozvole za obavljanje djelatnosti u telekomunikacijama, koja
je za 2024. godinu iznosila 3,4 miliona KM i veca je za cca 800 hiljada KM u odnosu na pro$lu godinu.

Odlukom Vije¢a Agencije utvrdena je visina stope za 2024. godinu od 0,75% od ukupnog prihoda korisnika
dozvole u fiskalnoj 2023. godini ostvarenog po osnovu obavljanja djelatnosti telekomunikacija — mobilne
telekomunikacione mreze, javne fiksne telekomunikacione mreze, pristup internetu, distribucija audio-vizuelnih
medijskih usluga i medijskih usluga radija i usluga upravljanja multipleksom. Porastom prihoda u toku 2023.
godine, ali i stope koja je godinu ranije iznosila 0,65%, doslo je do zna¢ajnog rasta troSkova Drustva po osnovu
naknade za dozvolu za obavljanje djelatnosti u telekomunikacijama.
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U okviru pozicije TroSkovi poreza, naknada i taksi, povecanje u posmatranom periodu biljeZe troSkovi naknada
za koristenje prava za 209 hiljada KM ili 61%, radi veceg iznosa troSkova licenci za potrebe IKT rjeSenja. U
okviru ovih rashoda, rast biljeze i troSkovi taksi, koji su veéi za 92 hiljade KM ili 13% u odnosu na ostvarenje
iz prethodne godine, najvec¢im dijelom radi veceg iznosa sudskih taksi.

8. Rezijski troSkovi

Rezijski troSkovi obuhvataju troSkove elektriCne energije, grijanja, komunalnih usluga poput troSkova odvoza
smeca, vode i sli€no, utroSeni kancelarijski materijal, usluge dostave administrativne poste i ostale poStanske
usluge. Navedeni troSkovi ostvareni su u iznosu od 12,3 miliona KM, $to je za 317 hiljada KM ili 3% viSe u
odnosu na ostvarenje iz 2023. godine. U odnosu na plan za 2024. godinu, ostvareni tro8kovi su manji za 1,1
milion KM ili 8%.

(u 000 KM)

VRSTA RASHODA FY24 AYOY %YOY ABDG %BDG
8. Rezijski troskovi 12.307 317 3% -1.063 -8%
8.1. UtroSena elektricna energija i ostalo gorivo 9.246 648 8% -1.165 -11%
8.2. TroSkovi grijanja 1.001 -86 -8% 1 0%
8.3. Komunalne usluge i naknade 367 -13 -4% -333 -48%
8.4. UtroSeni kancelarijski materijal i sitni inventar 978 -252 -21% 529 118%
O I R

TroSkovi elektriCne energije imaju najznacajnije u¢esée u ovoj grupi troSkova, u iznosu 9,1 milion KM ili 75%.
Ovi troSkovi biljeze povecanje od 706 hiljada KM ili 8% u odnosu na prethodnu godinu, dok su u odnosu na
plan ostvareni u iznosu manjem za 1,0 milion KM ili 10%. Elektricna energija koristi se za poslovne objekte
BH Telecoma, te za distribuiranu telekomunikacijsku opremu (bazne stanice, aktivha oprema fiksne i prenosne
mreze itd.). Elektroprivrede periodi¢no najavljuju i uvode poskupljenja. Za Sest objekata u kojima Drustvo ima
vlastitu trafo stanicu i za koje su potpisani godi$nji ugovori o snabdijevanju elektriénom energijom, a koji u
ukupnoj potrosnji BH Telecoma ucestvuju sa 25%, doSlo je do povecanja cijene za cca 13,6%.

Takoder, zbog usvajanja Pravilnika o uslovima i na€inima isporuke elektricne energije kod EP RS, Drustvo je
bilo primorano da sva vlastita mjerna mjesta prebaci sa javnog snabdijevanja na trZi¥no snabdijevanje, $to je
uzrokovalo povecanje svakog racuna za cca 25%. Ukupno ovih mjernih mjesta u BH Telecomu ima 289. Pored
toga, treba uzeti da je bilo i novih priklju¢aka. TroS8kovi napajanja rastu s brojem lokacija, a uvodenjem 5G
mreZe oCekuje se znac€ajan porast potrodnje po 5G lokaciji zbog specific¢nosti tehnologije i antenskog sistema.

9. TroSkovi otpisa i uskladivanja vrijednosti

U okviru ove grupe troSkova iskazani su rashodi po osnovu otpisa materijalnih stalnih sredstava, rashodi po
osnovu efekata MSFI 9 — Finansijski instrumenti, troSkovi usluga izrade i dorade u€inaka, utrodene sirovine i
materijal u proizvodnji, rashodi po osnovu otpisa sirovina i materijala, rashodi po osnovu uskladivanja
vrijednosti zaliha, ostali rashodi i gubici, te finansijski rashodi.

(u 000 KM)
VRSTA RASHODA FY24 AYOY %YOY ABDG %BDG
9. Troskovi otpisa i uskladivanja vrijednosti 17.363 -5.552 -24% 2.242 15%
9.1. TroSkovi rezervisanja, neto 4.992 -3.349 -40% 892 22%
9.2. Gubici od finansijske imovine 5.118 250 5% 868 20%
9.3. Gubici od dugorocne nefinansijske imovine 1.806 -801 -31% 806 81%
9.4. Ostali rashodi po osnovu otpisa i uskladivanja 5.447 -349 -6% -324 -6%
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Rashodi na ovoj planskoj poziciji ostvareni su u iznosu od 17,4 miliona KM, $to je za 5,6 miliona KM ili 24%
manje u odnosu na ostvarenje iz 2023. godine. Smanjenje ostvarenih rashoda na ovoj planskoj poziciji u 2024.
godini u odnosu na 2023. godinu najvec¢im dijelom je rezultat manjeg iznosa ostvarenih troSkova rezervisanja
za 3,3 miliona KM ili 40%, manjeg iznosa ostalih rashoda po osnovu otpisa i uskladivanja - manjkova i ostalih
negativnih uskladenja zaliha u iznosu 1,3 miliona KM ili 69%, te manjeg iznosa rashoda od gubitaka po osnovu
dugoroc¢ne nefinansijske imovine u iznosu 801 hiljadu KM ili 23%.

Odstupanja na ovoj grupi troSkova u odnosu na plan rezultat su znac¢ajno vecéeg iznosa iskazanih troSkova
rezervisanja, gubitaka od finansijske imovine i gubitaka od dugorocne nefinansijske imovine u odnosu na plan.
Iskazani gubici od finansijske imovine veéi su izmjene stopa otpisa, odnosno njihovog povec¢anja u odnosu na
one koje su vazile za 2023. godinu i na osnovu kojih je planirano. Gubici od dugoroéne nefinansijske imovine
ostvareni su za 806 hiljada KM ili 81% vise u odnosu na plan. U okviru ove planske pozicije iskazani su gubici
po osnovu rashodovanja materijalne i nematerijalne imovine u iznosu cca 1,5 miliona KM, te rashodi po osnovu
umanjenja materijalne imovine u pripremi u iznosu 293 hiljade KM.

10. TroSkovi veleprodaje

TroSkovi veleprodaje ostvareni su u iznosu od cca 18,0 miliona KM, §to je za 205 hiljada KM ili 1% vise od
ostvarenja ovih u prosloj godini. TroSkovi telekomunikacijskih usluga ostvareni su za 558 hiljada KM ili 3%
manje od plana za 2024. godinu.

(u 000 KM)
VRSTA RASHODA FY24 AYOY %YOY ABDG %BDG
10. TrosSkovi veleprodaje 17.962 205 1% -558 -3%
10.1. Terminacija i tranzit saobracaja 13.593 7 0% 133 1%
10.2. Roaming usluge 2.502 228 10% -428 -15%
10.3. Najam kapaciteta i infrastrukture 1.623 -61 -4% -257 -14%
10.4. Ostale veleprodajne usluge 245 30 14% -5 -2%

U 2024. godini, iz mreze BH Telecoma je generisano 26,7 miliona minuta polaznog medunarodnog
saobracaja, $to je porast od 3% u odnosu na koliginu iz 2023. godine. Cak 60% navedenog saobraéaja
generisali su strani roameri u mrezi BH Telecoma prilikom pozivanja ino mreze. Ukoliko na to dodamo i pozive
koje primaju korisnici BH Telecoma dok su u roamingu, dolazimo do zaklju¢ka da se cca 75% polaznog
medunarodnog saobracaja generiSe u okviru roaming usluge.

Godi8nji rast tro8kova usluge medunarodnog roaminga iznosi 228 hiljada KM ili 10% i glavni je razlog
odstupanja na ovoj grupi troSkova.

U 2024. godini u odnosu na 2023. godinu, outbound roaming saobracaj biljeZi pad od 2%, dok je koriStenje
SMS usluge manje za 18%. Koristenje data usluge nasih korisnika u ino mrezama biljeZi porast od 59%.
Pozitivan trend rasta data roaming saobracaja se nastavlja prvenstveno zbog povoljnih cijena koje se
korisnicima nude kroz atraktivnhe Travel Net pakete i ¢injenice da smo snizili cijene data usluga u Evropi u
skladu sa potpisanom ,EU/WB6 Roaming deklaracijom®. Pored toga, u regionu Zapadnog Balkana ve¢ se
primjenjuje RLAH princip obracuna roaming usluga, S$to znacajno utjeCe na vece koriStenje data usluge.

Outbound - nasi korisnici u stranim mrezama 2023. 2024. % promjene
Govorna usluga [min] 3.957.031 3.879.024 -2%
SMS [broj] 2.541.915 2.072.361 -18%
Data [MB] 309.798.581  493.027.120 59%

Takoder, uslijed proSirenja GRX kapaciteta, porasli su i troSkovi za mobile data usluge za 94 hiljade KM, §to
je 23% viSe od troSkova iz istog perioda prethodne godine. Navedenim prosSirenjem kapaciteta dugorocno je
podrzan planirani kontinuirani rast data roaming saobracaja u oba smjera.

78 | Page



BILANS STANJA (u 000 KM) 31.12.2024 AYOY %YOY ABDG %BDG
UKUPNA AKTIVA 1.282.010 8.030 0,6% 3.799 0,3%
Dugoroc¢na imovina 829.408 @ 35.495 4,5% -54.074 -6,1%
Odgodena porezna imovina 8.392 1.330 18,8% 930 12,5%
Kratkoro&na imovina 444210 -28.795 -6,1%  56.943 14,7%
UKUPNA PASIVA 1.282.010 8.030 0,6% 3.799 0,3%
Kapital 1.035.569 -20.213 -1,9% 1.266 0,1%
Dugoroc¢ne obaveze 85.832 2.410 29% -13.603 -13,7%
Odlozene poreske obaveze 2.326 253 12,2% 126 11,3%
KratkoroCne obaveze 158.284  25.581 19,3%  16.010 11,3%

Vrijednost ukupne imovine na dan 31.12.2024. godine iznosi 1,282 milijardi KM, §to je povec¢anje od 8,0 miliona
KM ili 1% u odnosu na stanje na dan 31.12.2023. godine, odnosno za 3,8 miliona KM ili 0,3% viSe od plana.
Dugotrajna imovina iznosila je 829,4 miliona KM i povec¢ana je za 5% ili 35,5 miliona KM u odnosu na kraj
2023. godine. Udio dugotrajne imovine u ukupnoj imovini povecan je na 65% (2023.:62%). Najznacajniji rast
zabiljezen je na poziciji dugorocne finansijske imovine u iznosu od 39,2 miliona KM ili 79% uslijed povecanja
vrijednosti dugoro¢nih depozita, kao i ulaganja u obveznice. Dugotrajna imovina je za 54,1 milion KM ili 6%
manja od planirane.

Kratkoro€na imovina biljezi pad od 6% u odnosu na stanje na 31.12.2023. godine, gdje je doSlo do zna¢ajnog
pada na poziciji novac i nov€ani ekvivalenti za 66,0 miliona KM ili 22%. Sa druge strane vrijednost potrazivanja
od kupaca je porasla za 6,0 miliona KM ili 6%.

Vrijednost kapitala je smanjena na 1.035,6 miliona KM, &to je pad za 2% ili 20,2 miliona KM u odnosu na kraj
protekle godine i &ini 81% ukupne imovine Drustva. Pad vrijednosti kapitala rezultat je isplata dividendi iz
sredstava nerasporedene dobiti, kao i porasta vrijednosti revalorizacionih rezervi koje se prikazuju kao odbitna
stavka kapitala. U strukturi finansiranja, udio dugoro€nih obaveza je poveéan na 6,7% sa 6,5% koliko je iznosio
na kraju protekle godine, dok je vrijednost kratkoro¢nih obaveza porasla za 19% i na 31.12.2024. godine iznosi
158,3 miliona KM. Vrijednost kapitala na dan 31.12.2024. godine je za 1,3 miliona KM ili 0,1% veca od plana.

U sljedecoj tabeli dat je pregled ostvarenih kljuénih pokazatelja finansijskog polozaja:

POKAZATELJI FINANSIJSKOG

POLOZAJA 2024. %YoY % BDG
Pokazatelji likvidnosti

% tekuce likvidnosti 281 -76 p.p 8 p.p.
% trenutne likvidnosti 150 -79 p.p 7 p.p.
% finansijske stabilnosti 74 4p.p -4 p.p.
Pokazatelji zaduzenosti

% zaduzenosti 19 2p.p 0 p.p.
% vlastitog finansiranja 81 -2p.p 0p.p.
% uce8ca duga u kapitalu 24 3pp 0p.p.
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IzraGunati pokazatelji ukazuju na visok stepen likvidnosti Drustva, unato€ padu nekih pokazatelja koji se desio
u izvjestajnom razdoblju u odnosu na proteklu godinu. Na dan 31.12.2024. godine, Dru$tvo je na svakih 1 KM
kratkoro€nih obaveza imalo skoro tri puta viSe tekucih sredstava, odnosno 1,5 puta viSe gotovine. Pod
utjecajem smanjenja stanja pozicije Novac i nov€ani ekvivalenti, vrijednosti ovih pokazatelja su smanjene za
76 procentnih poena, odnosno 79 procentnih poena u odnosu na proteklu godinu. Stope likvidnosti su iznad
planiranih.

Takoder, pokazatelji zaduzenosti ukazuju na jako nizak stepen zaduzenosti Drustva i, unato€¢ blagom padu
stope vlastitog finansiranja, ona je u visini plana. BH Telecom posjeduje visok finansijski i investicioni
potencijal, kao i vrlo visok stepen sigurnosti poslovanja proiza$le iz finansijske stabilnosti.

IZVJESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE (u 000 KM) FY 2024 AYOY %YOY ABDG %BDG

GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI NA

KRAJU GODINE 236.993 -66.126 -21,8% -30.597 -11,4%
Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti 169.593 32.947 241%  47.085 38,4%
Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja (152.715)  -99.677 187,9% -429 0,3%
Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (83.046) -70.257 549,4% -11.046 15,3%

Neto povecanje gotovine i gotovinskih elemenata (66.168) -136.987 -193,4%  35.610 -35%

Gotovina i gotovinski elementi na pocetku perioda 303.119 70.760 30,5% -66.249  -17,9%

Efekti promjene deviznih kurseva 42 101 -171,2% - -

U izvjestajnom razdoblju doSlo je do rasta neto priliva gotovine iz poslovnih aktivnosti za 24% u odnosu na
godinu ranije i 38% vise od plana, prvenstveno zbog rasta ostvarene dobiti. Znacajno veci neto odliv po osnovu
investicijskih i finansijskih aktivnosti za 188%, odnosno 549% rezultirao je negativnim neto nov&anim tokom
za 2024. godinu.

Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju 2024. godine iznose 237,0 miliona KM, $to je u odnosu na krajnje
stanje gotovine u prethodnoj godini manje za 66,0 miliona ili 22% i za 30,6 miliona KM ili 11,4% manje od
plana. Smanjenje stanja novca i nov&anih ekvivalenata u odnosu na proteklu godinu nastalo je uslijed isplate
dividendi za proteklu godinu, s jedne strane, ali i rasta obima investicijskih aktivnosti, s druge strane. Pored
navedenog iznosa, Drustvo posjeduje i dugoro¢ne finansijske plasmane na dan 31.12.2024. godine u iznosu
od 89,1 milion KM, kao i kratkoroCne finansijske plasmane u iznosu od 45,5 miliona KM, §to daje ukupni iznos
nov¢anih sredstava od cca 372,0 miliona KM.

Iskazane vrijednosti finansijske imovine ukazuju na visoku finansijsku stabilnost Drustva, kao i na nizak nivo
zaduzenosti. Shodno tome, odlivi po osnovu finansiranja evidentirani u 2024. godini odnose se na isplaéene
dividende dioni¢arima u iznosu od 69,2 miliona KM i isplate po osnovu obaveza proisteklih iz finansijskih
najmova u skladu sa primjenom MSFI 16 u iznosu 13,9 miliona KM.
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Ukupno realizovana investiciona ulaganja na nivou BH Telecoma u 2024. godini iznose 78,5 miliona KM.

Pregled investicija po vrsti ulaganja dat je u nastavku:

INVESTICIONA ULAGANJA 2023. 2024. % promjene

BH Telecom (u 000 KM)

Investicije u fiksne telefonske usluge 11.679 18.871 61,6%

Investicije u opremu za pruzanje fiksnih 23.992 35.977 47.0%
broadband usluga

| ticii . . .

nve.s |?|Je u opremu i mrezu za pruzanje 10.736 20.335 89 4%
mobilnih usluga

Ostala ulaganja 22.067 4.053 -81,6%
UKUPNO 68.474 78.536 14,7%

U toku 2024. godine promijenjen je koncept planiranja optickih mreza u smislu regionalnog planiranja, u
odnosu na raniji koncept mikrolokacijskog planiranja, te su

sacinjeni i revidovani investicioni programi. S obzirom na to da

je ugovoreno koristenje stubova JP EPBIH za instalaciju ~ Aktivno je vise od 34.500
vazdusnih optickih mreza, omoguceno je i projektovanje i  optiékih portova

implementacija takvih rie$enja.

Nastavljena je realizacija projekta zamjene i modernizacije

aktivne fiksne opreme (VDSL i GPON - opti¢ka tehnologija), U 2024. godini broj korisnika na
kao i prosirenje kapaciteta, a §to ée ukljuditi i zamjenu dijela  OptiCkim mrezama porastao za
terminalne opreme kod korisnika u cilju znagajnog pove¢anja  17%

kapaciteta pristupne fiksne mreze kod Kkorisnika za
Sirokopojasni Internet i IPTV servis. U nabavci je 10G PON
FTTH oprema, kao i 48.000 VDSL i 89.000 FTTH portova.
Tokom 2024. godine nastavljen je i projekat migracije sa TDM
na IMS, te migracija interkonekcijskih kapaciteta na SIP/IP.
IMS i IP Centrex su proSireni dovoljnim brojem licenci.
Migrirano je 27.715 POTS korisnika, 1.208 ISDN BA korisnika Prosjec¢na LTE brzina po
i 219 korisnika kucnih centrala, te je plan zavrSetka ove korisniku je 11,97 Mbps,
aktivnosti kraj 2025. godine. Nakon migracije ¢e biti ugaSeni
svi pripadni TDM core elementi mreZe, te je oc&ekivano
umanjenje troSkova EE, eksternog odrZzavanja, kao i
oslobadanje prostora u server salama. Sa ADSL2+ na VDSL2
prebaCeno je 12.300 korisnika. Na optickim portovima je  Postepeno gaéenje 3G
aktivno 34.500 korisnika, Sto je za oko 5.100 portova vise nego  tehnologije

2023. godine.

Implementirano novih 115 RAN
lokacija, na kraju 2024. godine
ukupno 1.623

godisnji rast za 50,8%

BH Telecom kontinuirano gradi Sirokopojasne opti¢ke mreze u
izvedbama FTTH (do stana), FTTB (do ulaza u zgradu), FTTC (do aktivhe opreme koja je do 300 m od
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stambenih jedinica). Godisnji rast ukupnog broja korisnika na optiCkim mreZzama iznosi 17%. U oktobru 2024.
godine provedena je promotivno-prodajna akcija za migraciju i akviziranje korisnika na opticke mreze BH
Telecoma: 500Mbps downspeed.

Da bi pristupne brzine bile podrzane s kraja na kraj, tj. od korisnika do jezgra mreze, te prema medunarodnim
¢vorovima, potrebno je geografski, kapacitivho i funkcionalno Siriti transportnu mrezu u segmentu DWDM
mreze, IP/IMPLS mreze (fronthaul, backhaul), kao i RR linkova. Ugovoreni su i pokrenuti projekti proSirenja
transportnih mreza, tako da kapacitivno mogu podrzati sve zahtjevnije servise i nadolaze¢u 5G mrezu.

U toku 2024. godine realizovani su projekti vezani za dalje Sirenje mobilne radio pristupne mreze kako
geografski, tako i kapacitivno. S tim u vezi, kroz realizaciju projekta implementacije novih baznih stanica, u rad

je pusteno novih 115 lokacija, a prosireno 275
Poredenje broja BS i prosirenja LTE kapaciteta

RAN lokacija, ¢ime je omoguceno kvalitetno Rast za 8%
~ . . v 1600 | ™ 2023

pruzanje usluga mobilnom mrezom kako na 2022

novim, tako i na postojeCim podrudjima 14001

pokrivenosti signalom. Pored toga, realizacijom 12001

projekta proSirenja LTE kapaciteta na
postoje¢im baznim stanicama kroz uvodenje
dodatnih sektora, kao i LTE ¢elija na novim
2100/2600 MHz frekvencijskim opsezima, 600}
obezbijeden je pravovremen odgovor na sve a00t
veCe zahtjeve korisnika po pitanju koli¢ine
prenesenih podataka putem mobilne mreze.

Ukupan broj RAN lokacija na kraju 2024. godine 0 Nove BS Prosirenja LTE BS Ukupno lokacije BS

je iznosio 1.623. Prosjecna korisni€ka brzina na LTE mrezi na kraju decembra 2024. godine iznosila je 11,97
Mbps, dok je na kraju decembra 2023. godine iznosila 7,94 Mbps, §to je povecanje brzine od 50,75%.

1000

Broj

800

Rast za 100%
2007 Rast za 6%

U toku je postepeno gaSenje 3G tehnologije, odnosno oslobadanje spektra za 4G tehnologiju i omogucavanje
vecih pristupnih brzina. Kroz konsultacije s Regulatornom agencijom za komunikacije, definisat ¢e se dalja
dinamika gasenja 3G tehnologije.

Proveden je novi RFI postupak za 5G tehnologiju, te se salinjava nova tehni¢ko-ekonomska analiza rjeSenja.
Prema ranije dostavljenom Nacrtu strategije okvirnog Sirokopojasnog pristupa (Vijeée ministara Bosne i
Hercegovine), planirana je dodjela licence za 5G krajem 2026. godine, odnosno implementacija 5G tokom
2027. godine. Potrebno je pravovremeno inicirati nabavku 5G funkcionalnosti u vise segmenata mreze.

U toku 2024. godine zapoceta je realizacija projekta zamjene i unaprijedenja Online Charging sistema za
prepaid korisnike mobilne mreze.

U funkciju je stavljena nova nx100G DWDM mreza BH Telecoma izvan granica BiH, sa krajnjom tackom u
Budimpesti. Uspostavljen je opti¢ki pravac od 100G do Zagreba preko novog opti¢kog pravca Bosanska
Gradi8ka-Zagreb. Instalirano je 96 novih radio-relejnih veza za BS, poslovne korisnike i pristupne FTTx mreze.
Izgradeno je 55 opti¢kih spojnih puteva do baznih stanica. Instaliran je i pusten u produkciju 61 novi U-PE
uredaj, izvrSena optimizacija na 18 MPLS linkova, povecani kapaciteti 100G veza na N-PE sloju, te uradeno
proSirenje linkova na BNG uredajima.
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U toku je implementacija SD WAN platforme u mrezi BH Telecoma, ¢ime se omoguc¢ava proSirenje portfolija
usluga zatvorenih privatnih mrezZa i proSirenje asortimana virtuelnih usluga.

Na jezgri mreze je izvrSeno sljedeée: upgrade Welcome SMS
rieSenja u okviru projekta upgrade-a KMP platforme, upgrade-
a roaming platforme. Implementirano je i testirano riesenje za U funkciji n x 100G DWDM
masovnu aktivaciju VOLTE servisa, te je napravljeno tehnicko  mreza do Budimpeste
rieSenje za outbound VoLTE roaming korisnika BH Telecoma.
IzvrSeno je prilagodavanje iPhone SW radi podrske i ispravnog
funkcionisanja svih postojeéih usluga u mrezi BH Telecoma.
IzvrSeno je proSirenje licencnog kapaciteta na elementima
paketskog jezgra (EPC, PCRF). Realizovana je nadogradnja
eVoucher sistema.

Godisnji promet putem Moj BH
Telecom aplikacije je veéi od
51,0 milion KM

Na IPTV platformi omogucen je 25% veéi broj kanala u HD
produkciji. Broj HD kanala na IPTV

Napravljeno je i implementirano tehnicko riegenje za zamjenu  Platformi povecan za 25%
javnih govornica u mrezi BH Telecoma.

Projekti zamjene zastarjele opreme i instalacije nove u EE

sistemu: zamijenjeno 3.620 blokova akumulatorskih baterija ~ Novih 323 WLAN AP-a, godiénji
na ukupno 320 lokacija, 91 sistema napajanja i 236 vana sa  rast od 30%

ispravljackim modulima na postoje¢im sistemima napajanja,

instalirano je 166 klima uredaja i 78 free cooling sistema.

Nakon finalizacije projekta prve fotonaponske elektrane BH Telecoma na krovu poslovne zgrade u Mostaru,
snage 41kWp, ugovoreni su i istovjetni projekti kako bi se slobodne krovne povrsine BH Telecom objekata i
prostori uz bazne stanice iskoristile za implementaciju FN rjeSenja, ¢ime ¢e se realizovati uStede u koriStenju
mrezne EE i smanijiti karbonski otisak.

U toku 2024. godine pusteno je u rad novih 323 WLAN AP za realizaciju usluge MyWiFi za ukupno 1.415 AP-
a, Sto je povecanje od oko 30%.

Na IPTV platformi razvijen je novi API za statistiCki modul, te modul za slanje poruka korisnicima na TV po
dijagramu toka za ranu naplatu. IzvrSeno je unaprijedenje messaging modula sa kontrolom statusa poslanih
poruka. Razvijen je HBO Max portal i APl modul za prijavu HBO Max korisnika, uz realizaciju brzeg nacina
registracije. 1zvrSeno je prosirenje streaming kapaciteta webTV usluge za 25%.

Nastavljen je kontinuirani rad i razvoj mobilnih i web aplikacija na Moj BH Telecom platformi. Na Moj BH
Telecom aplikaciji omoguéeno je placanje svih rauna BH Telecoma, i kroz digitalni kanal naplate zabiljeZzen
je porast od 50% u broju placenih racuna. Ostvaren je godinji promet preko Moj BH Telecom aplikacije od
preko 51,0 milion KM, &to je za 20 miliona KM viSe u odnosu na 2023. godinu. ZabiljeZen je porast prihoda od
53% putem digitalnih kanala. Putem ovog kanala ostvareno je 10% od ukupnog prihoda BH Telecoma.
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04

Donacije

Sponzorstva

Odgovornost prema korisnicima
[atita Zivotne sredine

Ljudski resursi i zastita prava radnika
Nagrade i priznanja

——

Donacije zajednici Podrzanih proiekata, manifestaciia i drustveno korisnih aktivnosti
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— Milioni razloga za dobre price!

Drustveno odgovorno poslovanje €ini sastavni dio poslovne
prakse BH Telecoma i dokazuje se kontinuirano putem
razli¢itih aktivnosti, medu kojima su najznacajnije donacije
neprofitnim  organizacijama, podrzavanje sportskih,
kulturnih, humanitarnih i drugih manifestacija putem
sponzorskih aranzmana, kao i ulaganje u projekte
obrazovanja i nauke, te druge projekte koji su znac€ajni za
razvoj bh. drustva.

DugogodiSnja praksa ulaganja u drustveno korisne
projekte, posredstvom donacija i reklamno- propagandnih
ugovora je nesto na $to smo posebno ponosni, a §to je
prepoznala i Sira drustvena zajednica.

Moja prica.

BH Telecom je od osnivanja do kraja 2024. godine donirao ukupan iznos od 23,3 miliona KM u svrhu realizacije
brojnih projekata iz oblasti zdravstva, obrazovanja, kulture, sporta, socijalne pomo¢i i humanitarnih aktivnosti, sto
ga Cini najveéim pojedinaénim donatorom u BiH.

Podrska koja ¢ini razliku, 600+ inicijativa vrijednih 2,2 miliona KM

U 2024. godini izdvoijili smo viSe od 2,0 miliona KM za donacije. Kroz nasu posveéenost zajednici, podrzali smo
visSe od 630 projekata u oblasti sporta, nauke, kulture...:

Sport - viSe od 230 inicijativa s podrskom od 1.000.000,00 KM
Kultura — vise od 190 projekata s podrskom od 800.000,00 KM
Preko 30 dogadaja podrZzano sa 175.000,00 KM

125 organizacija podrzano s ukupno 110.000,00 KM

Nauka — preko 50 projekata u vrijednosti 90.000,00 KM

BH Telecom je partner koji pruza podrsku kada je najpotrebnije. U izuzetnim i vanrednim slu€ajevima, Nadzorni
odbor BH Telecoma moze donijeti odluku o dodjeli donacije na nacin koji nije definisan javnim oglasom, a u svrhu
iskazivanja pomoci drustvenoj zajednici u vanrednim okolnostima. Zbog katastrofalnih poplava koje su po¢etkom
oktobra zadesile nekoliko bh. gradova i njihova okolna podrucja, Nadzorni odbor BH Telecoma, u dogovoru i
saradnji s Vladom Federacije Bosne i Hercegovine, na hitnoj sjednici donio je odluku o izdvajanju 1,5 miliona KM
novCanih sredstava za unesrec¢ena podrucja kojima je pomo¢ potrebna.

Uvijek spremni pruziti podrsku u teSkim vremenima, BH Telecom i Udruzenje Pomozi.ba zajednicki su realizirali
inicijativu “Darujmo zajedno” za pomo¢ onima kojima je najpotrebnija. Kroz ovu saradnji BH Telecom je pruzio
svoju finansijsku podrdku za osiguranje 120 hiljada obroka za ugroZene porodice.

Ponosni Sto podrzavamo UdruZenje srce za djecu oboljelu od raka i na naSe uceS¢e u jo§ jednom velikom i
humanom projektu Roditeljske kuce koja je otvorena u kompleksu Univerzitetsko-klini€¢kog centra Tuzla.

Drustveno odgovorno poslovanje BH Telecom dokazuje svakodnevno. Iz godine u godinu.

Mi dobre pri¢e nastavljamo.



BH Telecom nastoji da aktivno i konstantno doprinosi
reizgradniji sistema vrijednosti, razvoju drustva uopste,
a posebno sporta, nauke i kulture u Bosni i
Hercegovini, putem iniciranja, prepoznavanja i
pruzanja finansijske podrSke akcijama, projektima,
organizacijama i institucijama koje djeluju u istom
pravcu.

Vazno je naglasiti da se ne ograniCavamo samo na
podrsku projektima koji su nam predlozeni ili ponudeni,
vec¢ ih aktivno iniciramo, naroCito kada su u pitanju
humanitarni projekti, kao i projekti koji su kreirani da
pomognu djeci i mladima u lakS8em odrastanju i
pravilnom razvoju i odgoju. BH Telecom projekte
realizuje samostalno ili u saradnji sa nadleznim
drustvenim institucijama, bilo da su one drZavnog,
federalnog, kantonalnog, opcinskog/lokalnog ranga.
Iskreno vjerujemo u moé i snhagu stratedkih
partnerstava ¢emu tezimo u svom radu. Cilj nam je da
jednom uspostavljena partnerstva gradimo kroz nove akcije i projekte. Svojim djelovanjem BH Telecom nastoji
naroCito da ohrabri i pruzi Sansu inovativnim, kreativnim, kao i neafirmisanim mladim ljudima i njihovim
inicijativama u Bosni i Hercegovini.

BH Telecom korporativhu odgovornost, odnosno korporativnu filantropiju, shvata kao vazan sastavni dio
korporativne filozofije i misije kompanije. Od prvog dana svog postojanja i poslovanja u Bosni i Hercegovini, BH
Telecom daje svoj doprinos:

e sportu,

e nauci,

e Obrazovanju,

e  kulturi i umjetnosti,

e socijalnoj sigurnosti,

e ocCuvanju prirode i zdrave zivotne sredine.

Vide od 22 godine se trudimo da budemo podrSka zajednici u kojoj pruzamo usluge. BH Telecom je i protekle
godine bio ponosni partner i podr§ka mnogima, kao Sto su: Sarajevo Film Festival sa kampanjom “Moje Sarajevo
moja pri¢a”, podrska Tomislavu Cvitanu$i¢u prilikom odlaska na Mont Everest, podrSka Rukometnom savezu BiH,
fudbalskim klubovima (Sarajevo, Zeljeznigar, Velez, Sloboda), podrska Elvedini Muzaferiji i Lani Pudar, podrska
Narodnom pozoristu Sarajevo, Kamernom teatru 55, itd.

Posredstvom velikog broja partnerskih aranzmana, BH Telecom je drustvenoj zajednici vratio znacajna sredstva,
od ¢ega je najvedi dio bio usmjeren za ostvarenje uspjeha bh. reprezentacija, kao $to su reprezentacija BiH u
sjedecoj odbojci, rukometna reprezentacija BiH i brojne druge, kao i brojnih bh. klubova koji se takmi¢e u raznim
sportovima: nogometu, tenisu, atletici, koSarci, odbojci, plivanju, klizanju, skijanju, hokeju, taekwondou, boksu,
dZudou, karateu, konjickom sportu i drugim.
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Odgovornim upravljanjem, stavljanjem korisnika na prvo
TUVNORD mjesto, implementiranjem novih tehnologija kao i dono$enjem

kvalitetnih poslovnih odluka, uspjeli smo da u vrijeme velike
1F1 konkurencije na bh. telekomunikacijskom trziStu zadrzimo
Certifikat j j

status najboljeg pruzaoca telekomunikacijskih usluga.
ISO/IEC 27001:2022

N —————— BH Telecom sustinski postavlja korisnika usluga u centar
bl 12 2 dtad paznje, S$to potvrduje Certifikat o usaglaSenosti sistema
71000 Sarajevo s J & . . . . .

Bosna i Hercegovina upravljanja kvalitetom (QMS) sa zahtjevima medunarodnog

s lokacijama navedenim u anoksu

standarda 1SO 9001:2015, koji BH Telecom posjeduje.
e R A R oY Istovremeno, kada je u pitanju sigurnost informacija, posebna
Prema zjavi o primjeniivesti (o3, ver. 4, datum 31012024 paznja je usmjerena na procese koji se odnose na pruzanje
oo IT i Cloud Servisa uz za$titu licnih podataka korisnika usluga,
Sto se i potvrduje Certifikatom o usaglasenosti sistema za
upravljanje  sigurno$¢u informacija sa  zahtjevima
medunarodnog standarda ISOIIEC 27001:2022.

TOV NORD CERT Genbb
£ TOV L 45307 Esoen

AR o e Nasa posveéenost visokim standardima sigurnosti
informacija ogleda se i kroz implementaciju Firewall-a nove
generacije (Next Generation Firewall) za zastitu internih
sistema i public cloud korisnika, osiguravajuci da su podaci i mreza BH Telecoma uvijek sigurni.

o tov Ao

U BH Telecomu se uvazava moderna poslovna filozofija proiza$la iz nacela marketinSke koncepcije upravljanja
odnosima sa korisnicima usluga. Od po¢etnog masovnog marketinga, preko segmentacijskog marketinga, doslo
se do pojedinaCnog potrosaca kao aktivhog saradnika u razvijanju medusobnih odnosa. Kreiranje ponuda, kao i
promotivno-prodajnih akcija, usmjereno je prema potrebama i Zeljama kupaca, rezidencijalnih i poslovnih korisnika
usluga BH Telecoma. Kreiranje ponuda prema Zeljama i potrebama korisnika se prvenstveno odnosi na
zadrzavanje postojecih korisnika usluga, pa zatim i na sticanje novih.

Stoga se u BH Telecomu stalno radi na izgradnji kvalitetnog odnosa sa korisnicima, koji se ogleda osim u
prilagodavanju usluga njihovim pojedinacnim potrebama gdje god je to moguce, i u brzom i kvalitetnom rjeSavanju
smetniji koje se javljaju pri koriStenju usluga. Takoder, ogleda se i u svakodnevnom ,dodavanju“ novih, uglavnom
digitalnih kanala za pristup uslugama, za realizaciju drugih potreba korisnika, kako bi korisni¢ko zadovoljstvo bilo
Sto vece.

Karakteristika takvog odnosa BH Telecoma je viSegodiSnje kontinuirano kreiranje promotivno-prodajnih akcija za
korisnike, u kojima korisnici biraju pogodnosti prema svojim potrebama: popuste na pretplatu, vece koli€ine
saobracaja ili dodatne usluge. Takoder im se pri ugovaranju svih usluga, mobilnih, multimedijalnih, interneta ili
usluga fiksne mreze, stalno omogucavaju takvi izbori.

Kako bi nasim korisnicima pruzili savremeno korisni¢ko iskustvo u proteklog godini vrSena je modernizacija i
rebranding prodajnih mjesta, kao i unaprijedenje Moj BH Telecom aplikacije i Web Shopa. Za sve one koji vise
vole kupovati iz udobnosti svoga doma tu je centralizovani Web Shop, digitalno prodajno mjesto koje omogucava
brz i jednostavan pristup svim nasim uslugama i povezanost sa fizi€kim prodajnim mjestima i Kontakt centrom.

Uz to, BH Telecom ve¢ Sest godina zaredom gradi i usavrSava program lojalnosti Bonus plus, putem kojeg bonus
bodovima nagraduje svoje vjerne korisnike za redovno pla¢anje racuna, pretplatnicki staz i drugo.

Postovanje lojalnosti svojih korisnika u BH Telecomu je izraZzeno sloganom ,Mi ne zaboravljamo povjerenje.“
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BH Telecom, kao ekonomski uspjesna i drustveno odgovorna kompanija, posebnu paznju posvecuje zastiti Zivotne
sredine. Poslovne aktivnosti kompanije se provode koriStenjem ekoloSki prihvatljivih tehnologija u svrhu
spreCavanja negativnog utjecaja na okolinu.

Kompanija BH Telecom upravlja svim aspektima poslovanja stalno smanjujuéi negativne utjecaje svojih aktivnosti
i trajno poboljSavajuci postignute rezultate u oblasti zastite Zivotne sredine. BH Telecom nabavlja opremu od
proizvodaca—partnera Cija oprema uspjesno funkcionise u razli€itim klimatskim i prirodnim okruzenjima, bez Stetnih
posljedica na zZivotnu sredinu. Oprema posjeduje odgovarajuce certifikate kao dokaze da se pridrzavamo ekoloskih
aspekata koji se odnose na minimalnu potro3nju elektrine energije i emisiju ugljen dioksida.

Energetska ucinkovitost kao nacelo se poStuje posredno putem partnera—dobavljaca opreme, koji brinu o
optimalnoj energetskoj potrosnji svoje opreme, te posjeduju odgovarajuce certifikate o energetskoj efikasnosti kao
dokaze o tome.

Razvoj mobilne mreze BH Telecoma regulisan je procedurom koja podrazumijeva obavezu izrade elaborata o
elektro-magnetnom zracenju i stepenu Stetnosti po zdravlje ljudi za svu instaliranu opremu, &ime se spre€ava
nastajanje negativnih posljedica po Zivotnu sredinu.

Velika paznja se posvecuje odlaganiju tehnoloskog i informati¢kog otpada na nacin da se isti ustupa pravnim licima
ovlastenim za pravilno uklanjanje otpada.

BH Telecom je tokom 2024. godine, u smislu provodenja mjera  Kontinuirana ispitivanja o
zastite Covjekove okoline, te u domenu izgradnje i eksploatacije utjecaju BS na okolinu
telekomunikacijske opreme, provodio niz aktivnosti. Te aktivnosti

uklju€uju pribavljanje sistematskih ispitivanja i izvjestaja o utjecaju

baznih stanica na Zivotnu okolinu, zajedno s izjavama o sigurnosti. Modernizacija opreme novom
Cilj ovih aktivnosti je pribavljanje potvrde o ispunjavanju uslovao  koja garantuje energetsku
ogranicavanju elektromagnetnog zracenja baznih stanica od &inkovitost i nema sStetnih
Regulatorne agencije za komunikacije, kao i rijeSenja o odobrenju
za upotrebu nejoniziraju¢ih izvora zraCanje od Ministarstva
zdravlja i socijalne zastite RS.

utjecaja na okolinu

Vréena je modernizacija mreza pri ¢emu je starija tehnologija ~ Aktivna izgradnja FN sistema
zamijenjena sa novijom tehnologijom koja trodi manje energije i

ima manju disipaciju toplote i CO2. KoriStene su funkcionalnosti na

sistemima koje omoguéavaju ustede elektricne energije, ¢ime se

povecava energetska efikasnost opreme. Implementirani su  Prva ESG nagradna igra — e-
projekti zamjene energetskih sistema s ve¢im stepenom racdun za Cistiji okolis
efikasnosti, a takoder je u toku zamjena klimatizacijskih sistema

s rashladnim medijima koji negativno utje€u na za$titu Zivotne

sredine.

Zbog migracije s TDM na IMS tehnologiju prenosa komutacije i govornog saobracaja, postepeno se gase TDM
elementi mreZe (TDM, a uskoro i MGW/Soft Switches). Nakon zavrSetka migracije tokom 2025. godine, o&ekuje
se dodatna usteda od 5% energetskih potreba u odnosu na trenutne ukupne potrebe Drustva.

Dodatno, vrsi se izmjeStanje Remote Radio Units (RRU) — dijelova baznih stanica, iz kontejnera na antenske
stubove, €ime prestaje potreba za njihovim hladenjem. Takoder se primjenjuju Single RAN rjeSenja koja su
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energetski efikasnija u odnosu na rjeSenja gdje razli€iti proizvodaci na jednoj lokaciji obezbjeduju razliCite
tehnologije u mobilnom saobracaju. Koristi se i namjenski softver koji kontroliSe potroSnju energije baznih stanica,
tako da se u periodima slabog saobraéaja adaptivho smanjuje potrosnja.

Zavr$ena je rekonstrukcija i modernizacija server sale u TKC Zenica (DR site), ¢ime ¢e se nastaviti konsolidacija
hardverske opreme u adaptiranoj prostoriji. U toku je konsolidacija opreme server sala u Sarajevu, te virtuelizacija
mreznih funkcija, $to smanjuje potrebe za koriStenjem viSe prostora, energije i klimatizacije nego $to je to ranije
bio slucaj.

Kontinuirano se vrsi zamjena i unaprijedenje opreme za napajanje (ispravljaci, baterije), kao i klimatizacijskih
uredaja, te je polela implementacija nadzornog sistema za energetske objekte i elemente. Sve navedene
aktivnosti utje€u na povecanje energetske efikasnosti.

Prema izvjeStajima o potrosnji elektricne energije, sve aktivnosti koje su do sada provedene pokazuju smanjenje
ukupne potrosnje elektricne energije u perodu 2019.-2024. godina za oko 20%, iako je u meduvremenu povecan
broj lokacija baznih stanica i Remote Radio Units, te broj lokacija elemenata fiksne pristupne mreze za cca 20%
ili viSe.

Nakon $to je pustena u rad prva fotonaponska (FN) elektrana BH Telecoma na krovu poslovne zgrade u Mostaru
u januaru 2024. godine, nazivne snage 41 kWp s prosjecnim godisnjim u¢e$¢em od 20% u odnosu na ukupne
potrebe, pokrenuti su i istovjetni projekti kako bi se slobodne krovne povrSine BH Telecom objekata i prostori uz
bazne stanice iskoristile za implementaciju FN rjeSenja, ¢ime ¢e se realizovati ustede u koriStenju mrezne
elektricne energije i smanijiti karbonski otisak.

U toku je implementacija FN sistema na krovu poslovne zgrade u Franca Lehara, nazivne snage 23 kWp, te je u
toku realizacija ugovora za FN sisteme na krovovima objekata u Bihacu i Sarajevu: Dolac Malta, llidza i Aziéi. U
pripremi je nabavka FN sistema za krovove na objektima u Slimenima i Siékom Brodu. Planirana nazivna snaga
FN sistema nakon $to se implementira na svim krovnim povrdinama objekata BH Telecoma je oko 450 kWp.

Na 15 baznih stanica od ukupno ugovorenih 30 lokacija, implementirani su FN sistemi od oko 2-3,2 kWp po lokaciji
s projiciranim ustedama po lokaciji od oko 20% prosje¢no godiSnje. U toku je nabavka FN sistema za novih 46
lokacija baznih stanica.

Ve¢ ranije su implementirane elektricne punionice u cilju stvaranja preduslova za vece koristenje elektri¢nih
automobila u drustvu. Ove punionice su instalirale na parking prostorima velikih objekata Drustva po regionalnim
direkcijama (jedna punionica za svako sjediste Direkcije BH Telecoma.)

NaSa kompanija, kao dugogodiSnji glavni sponzor Sarajevo Film Festivala, u proteklom periodu je zajedno sa
svojim partnerima podrzala festival u nastojanju smanjenja emisije CO2 i oCuvanja okoliSa te uestvovala u svim
dosadasnjim dogadajima koji su organizovani u svrhu promovisanja ovih vrijednosti. Prethodnih godina omogugili
smo nasim korisnicima razliCite promo aktivnosti za vrijeme odrzavanja SFF-a, kao $to je zamjena SIM kartica u
eSIM, kreirali dedicirane promotivne artikle od recikliranih materijala, a sve u svrhu promocije dugoro¢ne odrzivosti
i pozitivnog utjecaja na drustvo i okoli§. U saradnji sa nasim partnerima takoder smo omogucdili nasim korisnicima
povoljniju kupovinu elektri€nih romobila, kao i elektri¢nih bicikala.

BH Telecom je u 2024. godini organizovao prvu veliku ESG — okoliSno, drustveno i korporativhu nagradnu igru u
BiH ,E-raun aktiviraj, elektri¢ni auto parkiraj“. Pravo na sudjelovanje u takmienju imali su svi novi i postojeci
korisnici koji su za vrijeme trajanja nagradne igre aktivirali ,e-racun®, bilo kao postpaid korisnici nekog od Extra
paketa, korisnici kombinovanih paketa, korisnici usluge Moja TV, internet paketa netFlat i netFlat GO, te fiksne
telefonije. Takoder, uspjeSno smo implementirali program BH Telecom Paperless, ¢ime doprinosimo ocuvaniju
resursa kompanije i zastiti okoline.
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BH Telecom svakodnevno, uz pomoé¢ svog najvrednijeg
resursa-zaposlenika, uspjedno priCa velike i male poslovne
pri¢e. Svjesni smo da nasu kompaniju pokreéu nasi zaposlenici the
i da oni igraju kljuénu ulogu u nasoj izvrsnosti. Jedino kvalitetni
zaposlenici mogu razvijati i ostvarivati organizacijsku izvrsnost.
Kroz nasu platformu The People Lab gradimo inspirativho
radno okruzenje. To je prostor saradnje gdje zajedno j
ostvarujemo nasu misiju: svaki radni dan ¢ée biti ispunjen zadovoljstvom, efikasno$¢u, inovacijama i motivacijom.

Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2024. godine iznosi 2.953 i maniji je za 106 radnika (3%) u odnosu na plan
za 2024. godinu, odnosno maniji je za 40 radnika (1%) u odnosu na stanje na dan 31.12.2023. godine.

Od ukupno 2.953 zaposlenih, na dan 31.12.2024. godine, ukupno je bilo 2.921 radnika u radnom odnosu na
neodredeno vrijeme i 32 radnika u radnom odnosu na odredeno vrijeme.

Od ukupnog broja zaposlenih na dan 31.12.2024. godine, Zzena je bilo 1.066 (36%), a muSkaraca 1.887 (64%).

Prosje¢na starost zaposlenih u Dioni¢kom drustvu na dan 31.12.2024. godine bila je 47 godina.

OPIS 2022. 2023. 2024. Indeksi
1 2 3 4 5 (4/2) 6 (4/3)
Broj zaposlenih na dan 31.12. 3.073 2.993 2.953 96 99

BH Telecom je u 2024. godini stavio u fokus upravo ovaj segment poslovanja, gdje smo proveli niz aktivnosti na
poboljSanju employer i employee brandinga nase kompanije, te proveli niz projekata kojima smo poboljSali polozaj
na trzistu rada. Dokaz za kontinuirani rad na poboljSanju uslova rada u nasoj kompaniji je nagrada za najpozeljnijeg
poslodavca u javnom sektoru, te visoko 3. mjesto u izboru najpozeljnijeg poslodavca u ¢itavoj BiH za 2024. godinu.

Neki od kljuénih projekata koji su provedeni u BH Telecomu u 2024. godini su:

e Kontinuiran razvoj interne akademije - Moja akademija

e |zrada HR strategije

e Program podsticajnih mjera za raniji odlazak u starosnu penziju

e Kuca kulture

o Karijerni planovi, planovi nasljedivanja, bonus programi, leadership programi i dr.

U 2024. godini su se kontuirano provodile aktivnosti usmjerene na unaprijedenje funkcije upravljanja ljudskim
resursima u kompaniji, i to kroz:

e PodrSsku svim nivoima menadzmenta u upravljanju ljudskim resursima (HR analitika, privlacenje,
regrutacija, selekcija, onboarding, Kkarijerni razvoj, obuke, zadovoljstvo zaposlenih, beneficije i
kompenzacije),

e Unaprijedenje prava radnika i uslova rada (kroz izmjene Pravilnika o radu),

e Unaprijedenje prava radnika i uslova rada (kroz izmjene Pravilnika o radu, prevashodno u dijelu
propisivanja fleksibilnijih uslova za prijem u radni odnos, radnog iskustva, a sve radi konkurentnijeg
polozaja na trziStu rada i otvorenijeg nastupa prema eksternim kandidatima, te izmjene Pravilnika koje su
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bile usmjerene na propisivanje fleksibilnijih mehanizama za nagradivanje najboljih radnika u skladu sa
njihovim rezultatima i performansama (Cime se udaljavamo od tradicionalnog sistema nagradivanja, u
kojem su bila postavljena vremenska ograni¢enja i maksimalni iznosi za nagradivanje),

e |noviranje postupka prijema u radni odnos kroz propisivanje jasnije uloge HR-a u ovom postupku,
inoviranje selekcijskog postupka i ostalih obaveza komisije, a sve sa ciliem osiguranja $to vece
transparentnosti i nepristrasnosti prilikom izbora,

o Optimizacija i digitalizacija procesa u funkciji upravljanja ljudskim resursima,

e PrivlaCenje i zadrzavanje kvalitetnih kadrova (organizovanje regrutacijskinh evenata, u€estvovanje na
regrutacijskim eventima, organizovanje referentnih posjeta u kompaniji, uspostavljanje saradnje sa
obrazovnim ustanovama, primarno visokoskolskim ustanovama tehni¢kog usmijerenja), potpisivanje
Memoranduma o saradnji sa Asocijacijom za napredak nauke i tehnologije s ciliem uspostavljanja
medusobne saradnje u podrucjima tehnologije, inovacija, istrazivanja i obrazovanja, poticanja inovacija i
istrazivackog duha, razvoja mladih stru€njaka, kao i drustvenog utjecaja na zadrzavanje visokvalifikovanih
ljudskih potencijala unutar drzave, ¢ime se BH Telecomu otvara moguénost da kroz partnerski odnos
uCestvuje na inostranim projektima,

e Pokretanje aktivnosti na u€eS¢éu BH Telecoma u EEML (Eastern European Machine Learning Summer
School), prestiznoj inicijativi u organizaciji Google DeepMinda,

o Efikasnije i brze ostvarivanje prava iz radnog odnosa radnika (kroz dodatno unaprijedenje
automatizovanih procesa koji se odnose na ostvarivanje prava iz radnog odnosa radnika),

¢ Razvoj funkcije strateskog planiranja i upravljanja ljudskim resursima,

e Kreiranje preduslova za uspostavljanje sistemskog i struktuiranog razvoja karijere radnika, talent
programa, planova nasljedivanja,

e Razvoj bonus programa za nagradivanje i motivisanje radnika,

e PoboljSanje starosne, kvalifikacione i zdravstvene strukture zaposlenih (kroz provodenje Programa
podsticajnih mjera za raniji odlazak u starosnu penziju radnika),

e Izrada HR strategije koja je uskladena sa novom Strategijom kompanije.

Dodatno, provedene su aktivnosti na razvoju organizacije i korporativne kulture. Prvu razinu organizacijske kulture
sacinjava percepcija javnosti o kulturi naSe kompanije. U prethodnoj godini smo na ovoj razini prvenstveno
provodili istrazivanje s ciliem utvrdivanja Sto ta¢nije percepcije okruzenja o BH Telecomu kao poslodavcu. U skladu
s navedenim istrazivanjem nastavili smo provoditi aktivnosti na privlaenju talenata koje podrazumijevaju
kontinuiranu komunikaciju sa visokoobrazovnim ustanovama.

Druga razina organizacijske kulture je srce kulture i nju ¢ine eksplicitne ili implicitne vrijednosti koje oblikuju
pona$anija, stanja, nacin rjeSavanja problema i nacin komunikacije koje se preferiraju u organizaciji. Ona sadrzava
najvaznija uvjerenja te djeluje na razumijevanje, ponasanje i promatranje koje dijele nasi radnici. Na ovoj razini
smo prvenstveno istrazivali percepciju nasih radnika kroz interne ankete (ankete zadovoljstva, ulazne, izlazne
intervjue kao i fokus grupe sa zaposlenima). Na bazi rezultata ankete zadovoljstva provedene za 2023. godinu,
kreiran je projekat ,Kuca kulture®, u okviru kojeg je organizovano niz radionica. U cilju Sto efikasnije prezentacije
rezultata ankete zadovoljstva radnika, odrzane su radionice sa rukovodiocima sektora iz izvrSnih direkcija.
Radionice su obuhvatile i interaktivni dio, koji je predstavio i prvi korak uspostave/odrZzavanja timskog koucinga u
Drustvu. Rukovodioci su direktno ucestvovali u kreiranju prijedloga na osnovu kojih bi se u narednom periodu
doprinijelo ve¢em zadovoljstvu radnika. Ovakve inicijative su vazne jer omogucavaju otvorenu komunikaciju i
saradnju izmedu svih razina upravljanja, $to vodi ka boljem iskustvu zaposlenih.

Dodatno, PeopleLab intranet platforma predstavlja kljuéni alat za povezivanje radnika BH Telecoma, omogucujugi
dijeljenje relevantnih informacija, resursa i slavlja timskih uspjeha. Ova platforma imala je rekordan broj posjeta u
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2024. godini. Njen sadrzaj je inoviran uspostavljanjem People Lab Bloga, dijela platforme posveéenog etici, kulturi,
liderstvu, pojedincima i timovima, kljuénim temama koje oblikuju temelj poslovanja u BH Telecomu.

Posljednja razina, najdublja i nevidljiva razina, konceptirana je od temeljnih vrijednosti organizacije. Njih je
nemoguce spoznati bez dubokog istrazivanja jer predstavljaju sve ono §to organizacija zapravo jest. Daje realnu,
stvarnu sliku o organizacijskoj kulturi i potpuno je implicitna. Sastavni dio temeljnih pretpostavki su percepcija ljudi
0 organizaciji i njenom djelovanju, radnom i socijalnom djelovanju te ponasanju. Na ovom dijelu radili smo
prvenstveno kroz analize prijedloga novih vrijednosti koje su kandidovali radnici kroz anketu zadovoljstva, te na
bazi istih kreirali framework za definisanje temelja organizacijske kulture kroz nove vrijednosti na cijem ¢e se
predstavljanju raditi u toku 2025. godine.

U cilju unaprijedenja korporativne kulture, jacanja motivacije zaposlenih te prepoznavanja i vrednovanja izuzetnih
pojedinaca i timova, BH Telecom je u 2024. godini donio novi Pravilnik o nagradivanju, koji ima za cilj uspostavu
sistema priznanja za zaposlenike koji su svojim radom, zalaganjem i profesionalnim pristupom znacajno doprinijeli
poslovnom uspjehu i pozitivnoj radnoj atmosferi u kompaniji, sa ciljem postizanja transparentnosti, objektivnosti i
angaziranosti svih radnika kroz odabir najboljih.

Interna akademija Moja Akademija (u daljem tekstu Akademija) je tokom 2024. godine nastavila svoj razvoj koji
ima za cilj da zauzme klju¢nu ulogu u razvoju kompetencija zaposlenih i jacanju organizacione kulture zasnovane
na vrijednostima Drustva. Zahvaljujuéi posveéenosti i entuzijazmu internih trenera i konsultanata, Akademija je ne
samo pruzila kvalitetne edukacije, ve¢ je i dodatno osnazila internu ekspertizu i kulturu dijeljenja znanja. Kroz
razli€ite inicijative i komunikacijske aktivnosti, dodatni napori su uloZeni i u promociju Akademije medu
zaposlenima, kako bi se osiguralo njihovo bolje razumijevanje njene uloge i vrijednosti koje donosi. Time je
dodatno ojacana povezanost Akademije s poslovnim ciljevima Drustva, a zaposlenima su pruzeni alati i znanja
potrebna za uspjesnije suoCavanje s izazovima poslovnog okruzenja.

Akademija je u toku 2024. godine u cilju realizacije definisanog cilja Akademije - uspostava sistema sticanja i
razmjene znanja u procesima prodaje, podrske i upravljanje timovima provela 81 aktivnost u vidu obuka, radionica
ili internih dogadaja. U navedenim aktivnostima je uestvovalo 1.868 uCesnika, $to je povecéanje za 41% u odnosu
na prethodnu godinu. Na eksterne oblike educiranja upuc¢eno je 533 zaposlenika, ¢ime je omoguceno sticanje
novih znanja izvan organizacije i primjena eksternih ekspertiza u poslovnim procesima. Online edukacije, iako u
manjem obimu (214 uéesnika), predstavljaju vazan segment fleksibilnog u€enja i dostupnosti sadrzaja.

Ukupno je u razli¢itim oblicima edukacije uCestvovalo 2.615 zaposlenika, $to potvrduje kontinuiranu posvecenost
BH Telecoma razvoju kompetencija zaposlenih. Evidentno je da interno educiranje postaje centralni stub
organizacionog uéenja u BH Telecomu, dok eksterni i online programi nadopunjuju ovaj model pruZzanjem dodatnih
perspektiva i specijalizovanih znanja. Fokus je na osnaZivanju internog obu€avanja i strateSkom ulaganju u
dugoro¢ni edukacijski potencijal, &ime gradimo odrziv model razvoja.

U narednom periodu oCekuju se znacajne izmjene u procesu educiranja i obu€avanja, s ciliem uspostavljanja
efikasnijeg i agilnijeg pristupa detekciji potreba organizacionih jedinica. Ove promjene ¢e omogucditi preciznije
uskladivanje edukacija sa strateSkim i operativnim prioritetima organizacije, kao i ubrzanje prijenosa znanja unutar
Drustva. Kroz jaganje interne akademije i razvoj sistemskog pristupa multipliciranju postoje¢eg znanja, osigurat
¢e se dugoroc€na odrzivost i kontinuitet u razvoju kompetencija zaposlenih.

Za postizanje ovih ciljeva, kljuéni fokus bit ¢e na unaprijedenju metodologije identifikacije potreba za obukom,
daljoj digitalizaciji edukacijskih procesa i jacanju kulture dijeljenja znanja unutar organizacije. Sinergija ovih
pristupa omogucit e organizaciji da ostane konkurentna, inovativna i spremna za izazove buduénosti.
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BH Telecom ponovo potvrden kao
najpoZeljniji poslodavac u javnom
sektoru

BH Telecom je i ove godine ponovo potvrden
kao najpozeljniji poslodavac u javnom
sektoru, te se sada nalazi na treCem mjestu
u ukupnom poretku top 10 poslodavaca u
2024. godini. Ova prestizna priznanja
predstavljaju potvrdu neprekidnog
angazmana u ulaganju u najvrijedniji resurs
— zaposlenike.

BH Telecom prvoplasirani u
djelatnosti

Na konferenciji “100 najveé¢ih u BiH i
regionu — ESG Impuls 2024” BH Telecom
je osvojio prestiznu nagradu  kao
prvoplasirani u djelatnosti po ostvarenom
prihodu u 2023. godini u kategoriji “100
najve¢ih — Velike kompanije po dobiti i
prihodu”. Osim toga, BH Telecom je zauzeo
peto mjesto po broju zaposlenih, te ovim
priznanjima potvrdio svoju vodecu poziciju
medu najuspjesnijima u regiji.

BH Telecom dobitnik pet nagrada na

NO LIMIT Advertising Festivalu 2024
BH Telecom je jo$ jednom potvrdio svoju
lidersku poziciji u inovacijama i kreativnosti,
osvojivdi pet prestiznih nagrada na
ovogodiSnjem Festivalu odrzanom 21.

novembra 2024. godine u Evropskoj kuci
kulture i nacionalnih manjina. Medu viSe od
120 prijava, koje su se takmiCile u 15
kategorija, kampanja “Ultra je beton za tvoj
telefon”, prva u BiH kreirana pomoc¢u Al alata,
istakla se kao primjer inovativnog pristupa i
kreativnog razmisljanja.

10 nagrada “Srce Sarajeva” za serije

“Znam kako dises” i “Princ iz Eleja”

Na 30. Sarajevo Film Festivalu strukovni Ziri
sastavlien od vise od 500 filmskih
profesionalaca iz regije proglasio je najbolje
u 14 kategorija. Serije iz produkcije BH
ContentLab platforme BH Telecoma su
osvojile deset nagrada. Apsolutni pobjednik
u Cak sedam kategorija, od nominovanih
osam za dramske serije, je serija “Znam

kako diSe$”. Tri nagrade “Srce Sarajeva”
pripale su seriji “Princ iz Eleja”.

BH Telecom dobitnik nagrade u
kategoriji “Drustvena odgovornost”

Na prvoj manifestaciji “Ekonomski uspjeh
godine”, koja je organizirana povodom 25.
godiSnjice Privredne komore FBiH, BH
Telecom je osvojio prestizno priznanje u
kategoriji Drustvena odgovornost. Kompanija
je prepoznata za kontinuirani rad na razli¢itim
drustvenim inicijativama, uklju€ujuci podrsku
obrazovanju, sportu, kulturi i pomoé
zajednici.

BH Telecom dobitnik nagrade za
razvijanje tehnoloskog sektora

Na devetom Sarajevo Unlimited 2024.,
jednom od najznacajnijih regionalnih
dogadaja  posvecCenih  tehnologiji i
poduzetnistvu BH Telecom prepoznat kao
kompanija koja pruza podrSku start-up
sceni u BiH kroz BH TechLab platformu i
dobitnik nagrade za razvijanje tehnoloskog
sektora.
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Sarajevo, 30.05.2025. godine

GENERALNI DIREKTOR

Amel Kovacevi¢
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