DODATNE INFORMACULE | KONTAKT

Sve dodatne informacije o Cloud uslugama mozete dobiti na:
« cloud.prodaja@bhtelecom.ba - Team lead
« kontaktom MVK (menadzera velikih korisnika) u regionalnim direkcijama
« web stranici BH Telecoma: https://www.bhtelecom.ba/poslovni-korisnici/bh-telecom-cloud/
- kontaktiranjem nase podrske putem e-maila:
- poslovna.podrska@bhtelecom.ba
- cloud.podrska@bhtelecom.ba - Technical lead
« pozivom na broj: 1322 /0800 27777

Sve eventualne dopune ili izmjene teksta u ovoj brosuri mozete provjeriti na www.bhtelecom.ba

BH Telecom d.d. Sarajevo ‘ bh 000
april/travanj 2024. Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo, BiH @
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OTKRIJTE SVUJET BH TELECOM CLOUD USLUGA KOJI VAM NUDI
SAVREMENE MODELE POSLOVANJA | UNAPRIJEDENE PROCESE RADA.

Savremene Cloud usluge u kombinaciji sa mrezom BH Telecoma omogucavaju vam agilnost
za razvoj biznisa, uz znacajno smanjenje troskova za kreiranje, odrzavanje i koristenje potrebnih
ICT rjesenja.

Cloud usluge zasnivaju se na infrastrukturi visokih performansi, validiranih od strane
VMware-a. U ponudi BH Telecoma Cloud tehnologija je u potpunosti izmijenila nacin na koji
se poslovanje u razli¢itim industrijama i trziSnim segmentima razvija i vodi. Najveca prednost
Cloud usluga je $to vam omogucavaju rad sa bilo koje lokacije u svijetu i u bilo koje vrijeme.
A pri tome nasi Data centri i svi podaci su smjesteni u BiH, u vlasnistvu BH Telecoma.
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A ZASTO BAS KORISTITI USLUGE CLOUD?
Najistaknutije prednosti Cloud usluga

- Skalabilnost, fleksibilnost i agilnost koja nije moguca u

tradicionalnim on premis rjesenjima, a Cija funkcionalnost i zahtjevi
predstavljaju osnovu za moderno poslovanje i odgovore na interne
i eksterne zahtjeve.

- Smanjenje troskova poslovanja, $to prvenstveno podrazumijeva

smanjenje troskova izgradnje, nabavke, odrzavanja vlastitih resursa
koji se odnose na znacajne fiksne izdatke/ulaganja, ali i varijabilne
troskove u segmentu neophodnosti plac¢anja specijaliziranih
stru¢njaka za pojedine oblasti vlastitih on premis rjeSenja. Vazan
aspekt predstavlja eliminisanje CapEx (Capital Expenditures) i
kontrolisanje OpEx (Operating Expenses).

- "Pay as use" usluge i servisi koji generisu trosak na osnovu

upotrebe resursa prema trenutnim potrebama i zahtjevima.

- Brzina i agilnost u Cloudu omogucava brzo i jednostavno

uspostavljanje novih resursa ¢ime je moguce u kratkom roku
odgovoriti na izazove poslovanja, ali i krizne situacije.

predn

D
osti

- Smanjenje rizika poslovanja, poboljSanje pouzdanosti

i dostupnosti, gdje BH Telecom na osnovu tradicionalnih i
savremenih usluga i servisa moze pruziti visok stepen
pouzdanosti i dostupnosti. Dodatni aspekti zastite predstavlja
redunantnost primarnog i sekundarnog data centra, sposobnosti,
iskustvo i znanje zaposlenika BH Telecoma.

- Tehnoloski napredak i inovacije, kompanije prelaskom na Cloud

se mogu fokusirati na razvoj, unapredenje i inoviranje primarnog
biznisa. Dodatno BH Telecom kroz razvoj Cloud servisa i usluga
moze ponuditi nove funkcionalnosti, alate i tehnologiju ¢iji bi
primarni fokus bio na poboljsanju performansi, bezbjednosti i
ocuvanju kontinuiteta poslovanja.

- Zivotni ciklus platforme, fizicke opreme, kao i monitoring je

ukljucen u cijenu Cloud servisa i isti su u nadleznosti strucnih,
profesionalnih i certificiranih zaposlenika BH Telecoma.

- Sigurnost koristenja veceg broja naprednih sistema i alata koji

ce sprijeciti neovlasteni pristup i osigurati kontinuitet poslovanja.
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CLOUD MODELI
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BH Telecom nudi modele
Cloud poslovanja, koji u zavisnosti

PODIGNITE EFIKASNOST | FLEKSIBILNOST SVOJEG POSLOVANJA, SMANJITE ULAGANJA
I TROSKOVE U INFORMATICKU OPREMU/INFRASTRUKTURU, TE OSTALE POVEZANE

. ; g od vasih privatnih potreba moze
RESURSE UZ ODGOVARAJUCE CLOUD USLUGE | SERVISE KREIRANE BAS PO VASOJ MJERI. biti kreiran bag po vagoj mjeri.
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« Public Cloud - model zasnovan na dijeljenim resursima (servera/storage/mreznih resursa i dr.) koji . o 0100119010
su prvenstveno dostupni putem Internet usluge. Navedeni Cloud modeli pruzaju usluge i servise L . / B

iz domena infrastruktura kao usluga (laa$S), platforma kao usluga (Paa$) ili softver kao usluga (SaaS).

- Private Cloud - odnosi se na vrstu racunarske infrastrukture koja je namijenjena za internu upotrebu
unutar jedne organizacije/konzorcija. Za razliku od public Clouda, private Cloud pruza resurse
isklju¢ivo jednom korisniku/organizaciji, pruzajuci im veci nadzor, sigurnost i prilagodljivost i dr.

- Hybrid Cloud - predstavlja kombinaciju private, public Clouda i on premis rjesenja, omogucavajuci
organizacijama da integriraju, dijele podatke i aplikacije izmedu oba okruzenja. Ova kombinacija
vam omogucava da iskoristite prednosti oba tipa Clouda, povezujuci ih na nacin koji zadovoljava
vase specifi¢ne potrebe.

- Multicloud - predstavlja model koji podrazumijeva koristenje Cloud usluga i servisa kod najmanje
dva Cloud provajdera. Multicloud model obi¢no uklju¢uje kombinaciju dva ili vise public Clouda,
dva ili vise private Clouda ili neku kombinaciju navedenih Cloud modela.
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XAAS -
X AS A SERVICES

Xaas (X as a Services) je Siroka lepeza usluga povezanih s racunarstvom u oblaku (Cloud) koje
mogu povecati agilnost, rast firme, inovacije i sigurnost te smanjiti troskove povezane sa
zaposlenicima i tehnologijom. Tako velike kompanije dodatno smanjuju troskove rada, a male
pristupaju moc¢nim rjesenjima po prihvatljivim cijenama.

U BH TELECOMU NA RASPOLAGANJU SU VAM CETIRI VRSTE TAKVIH SERVISA
KOJI U ZNACAJNOJ MJERI STEDE VASE POSLOVNE TROSKOVE:

- Xaas$ (X as a Services) - "Everything as a Service" predstavlja koncept u kojem vam se razli¢ite
vrste usluga omogucavaju putem modela usluge u Cloudu. Xaa$ predstavlja fleksibilan model
u kojem se razni resursi i funkcionalnosti mogu pruziti kao usluga putem Interneta.




- laaS (Infrastructure as a Service) - je model Clouda koji pruza virtualne resurse/infrastrukture
putem Interneta. Ovaj model vam omogucava pristup virtualnim masinama (VM - virtual machine),
mreznim resursima, storage servisima..., bez potrebe za fizickim posjedovanjem i odrzavanjem
od strane korisnika. Klju¢na karakteristika laaS-a je fleksibilnost, pa tako mozete prilagoditi svoju
infrastrukturu prema svojim potrebama, skalirati resurse prema zahtjevima, i placati samo za
koriStene resurse (Pay as You Use).

- PaaS (Platform as a Service) - je model Clouda koji pruza platformu za razvoj, implementaciju i
upravljanje aplikacijama bez potrebe za kompletnim upravljanjem same infrastrukture od strane
korisnika. U okviru PaaS-a, nudimo vam programsko okruzenje/platformu, razvojne alate, operativne
sisteme i druge potrebne komponente kako bi olaksali proces razvoja i implementacije softverskih
aplikacija i rjeSenja.

SaaS (Software as a Service) - je model Clouda koji pruza softverske aplikacije kao uslugu putem
Interneta. SaaS omogucava pristup aplikacijama putem web preglednika. Vi placate pretplatu ili
koristenu koli¢inu resursa, a mi odrzavamo i azuriramo softverske aplikacije, pruzajuci pristup
najnovijim verzijama i funkcionalnostima.




PREMIUM
CLOUD USLUGE
BH TELECOMA

AKTUELNA PONUDA CLOUD USLUGA U BH TELECOMU
SASTOJI SE OD SLJEDECIH CLOUD SISTEMA:

- Unmanaged Cloud - je namijenjena svima koji imaju potrebno znanje i iskustvo neophodno za

samostalnu administraciju i konfiguraciju dostupnih Cloud servisa.

- Managed Cloud - usluga je za sve koji imaju potrebu za naprednim servisima i podrS§kom sa dostupnim

iskusnim i profesionalnim Technical lead timom (inZinjeri) u sklopu paketa.

- Hibridni Cloud - u okviru ove usluge mozete koristiti razlicite resurse i servise koji se odnose na koristenje

HPC (High Performance Computing) Cloud paketa ili drugih Cloud servisa sa on premise infrastrukturom
na vasoj lokaciji ili on premise rjeSenjem u sklopu Data centra BH Telecoma putem usluge Housing. Sa
Hibridnim Cloudom imate moguénost kreirati posebna tehnicka rjeSenja sa Private connect uslugom.

- Hosting - Share hosting platforma BH Telecoma, realizuje se u Data centru BH Telecoma. Usluga se sastoji

od Web hostinga, E-mail hostinga i Administracija na zahtjev.

- Administracija na zahtjev - vam omogucava angazman Team lead i Technical lead podrske bez obzira
da li imate zakupljenu neku od usluga unutar Kataloga BH Telecoma.

- Private Cloud - podrazumijeva tehnicko rjeSenje dodijeljeno iskljucivo za jednog korisnika. Private

Cloud, zavisno od tehnicke specifikacije moZe podrazumijevati nabavku hardvera, softvera, instalacije,
konfiguracije, odrzavanja i dr.

- Multicloud - mozete koristiti razlicite resurse i servise koji se odnose na Katalog Cloud usluga BH Telecoma

sa uslugama i servisima drugog provajdera. Koristenjem multicloud modela mozete jednostavno i brzo
skalirati potrebne IT resurse u jednom ili vise Data centra BH Telecoma.




I U SKLOPU CIJENE MJESECNE PRETPLATE UNMANAGED / MANAGED CLOUD: Unmanaged Cloud Managed Cloud

Mogucnost aktivacije servisa u jednom Data Centra (Software Defined Data Centar,

SDDC), VMware Cloud Verified u vlasnistvu BH Telecoma =
Mogucnost aktivacije servisa u jednom ili vise profesionalnih Data Centara (Software
Defined Data Centar, SDDC), VMware Cloud Verified u vlasnistvu BH Telecoma
Dvofaktorska autentifikacija za pristup VDC portalu prilikom svakog logiranja v
Pristup VDC (Virtual Data Center) v
HPC (High Performance Computing) - alocirani resursi v
HPN (High Performance Networks) - funkcionalnosti v
Threat Prevention Basic (IPS, Antivirus, Antibot) - bez SSL inspekcije v
Unmanaged Cloud je namijenjena svima koji posjeduju potrebno znanje i iskustvo neophodno za administraciju i 3 taciia < zahtiev b ate)
konfiguraciju dostupnih Cloud servisa. Unmanaged Cloud uklju¢uje veliki broj usluga, servisa i funkcionalnosti koji segmentactja tha vas zahlyev béz napate 4
moZe ispuniti zahtjeve i potrebe vecine korisnika. Unmanaged Cloud ima moguénost da samostalno upravlja i Monitoring Basic - infrastrukturni monitoring od strane zaposlenika BH Telecom v
administrira VDC (Virtual Data Center) portalom. U slucaju potrebe, mozete putem administracije na zahtjev Team lead - dedicirani zaposlenik BH Telecoma iz segmenta prodaje Clouda v
(Technical lead - Basic) imati pomoc pri kreiranju i konfiguraciji osnovnih usluga i servisa. Technical lead VDC - Basic (u cijenu mjesecne pretplate ukljucena 2 inenjer sata)
Managed Cloud je namijenjen svima koji imaju potrebu za naprednim servisima i podrskom ili korisnicima koji Svakodnevna i uvijek dostupna podrska 24/7/365 za prijavu smetnji zbog v

nedostupnosti servisa. Predefinisana osnovna mrezna konfiguracija

Zele da im budu dostupni iskusni i profesionalni Technical lead (inZinjeri) u sklopu paketa. Ukoliko pored potrebe
za nadzorom i administracijom od strane profesionalnih zaposlenika BH Telecoma korisnik ima zahtjeve i potrebe SIG (Secure Internet Gateway) - do 20 GB (I/0) po Data centru
za kompleksnim Cloud rje3enjima, uslugama i servisima to ¢e vam sve omoguciti Managed Cloud. Jedna javna stati¢ka IP adresa po Data centru v




ELEMENTI CLOUD
USLUGA BH TELECOMA

Unmanaged Cloud Managed Cloud Hibridni Cloud

I HPN (High Performance Networks)

SIG (Secure Internet Gateway)

Public connect

Osnovne usluge Clouda BH Telecoma se sastoje od sljedecih elemenata:

- HPC (High Performance Computing) - Administracija na zahtjev
- HPN (High Performance Networks) - Cloud Monitoring & Reporting
- Security - Cloud usluge/servisi

- Business continuity

Svaki od predstavljenih elemenata ukljucuje veci broj Cloud usluga i servisa koji se kontinuirano razvijaju.

Unmanaged Cloud Managed Cloud Hibridni Cloud

Javna staticka IP adresa (dodatna)

Integracija sa Hibridnim Cloudom

LU G IR S

Private connect simetri¢ni

Private connect asimetric¢ni

Secure VPN Gateway

DCI (Data Center Interconnect)

L3 segmentacija

<

I HPC (High Performance Computing)

Koristenje resursa u Software Defined Data Centar (SDDC) Jednom

Dvofaktorska autentifikacija v

VDC (Virtual Data Center) - web pristup

Premimum vCPU, RAM, RAID 5 Thin (NVMe)

Linux, Windows Server, SQL Server Standard/Enterprise/ Web

€K<

Model naplate (Pay As You Use)

HPC integracija sa (Un)Managed Cloud

Basic load balancer

Advanced load balancer

Internet access

I Security

DDoS (Distributed Denial of Service)

Threat Prevention - Basic (IPS, Antivirus, Antibot)

Threat Prevention - Advanced (IPS, Antivirus, Antibot)

WAF (Web Application Firewall L7)

Secured connectivity solutions




Unmanaged Cloud Managed Cloud Hibridni Cloud

I Business continuity

Baa$ (Backup as a Service) v

BRaaS$ (Backup Repository as a Service)

TaaS (Tape as a Service)

DRaaS (Disaster Recovery as a Service)

Geo-redundancy

CDP (Continuous Data Protection)

SLA - Basic (Service Level Agreement) Vv

SLA - Advanced (Service Level Agreement) v

Podrska 24/7/365 prijava smetnji za nedostupnost servisa v
I Administracija na zahtjev

Team lead v

Technical lead VDC - Basic v

Technical lead VDC - Advanced

Technical lead - Support

Technical lead - Business continuity

Technical lead - Consulting

Technical lead - Implementation

<
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Unmanaged Cloud Managed Cloud Hibridni Cloud

I Cloud Monitoring & Reporting

Monitoring

<

Reporting

I Cloud usluge/servisi

Windows Rights Mgmt Services CAL

<

Internet Protection - mail

<

SSL certifikat

I Housing

Kolokacija (Rack Unit)

Kolokacija (Ormara)

Smart Hands & Eyes

Integracija sa (Un)Managed Cloud

I Storage

Cloud storage

Integracija sa (Un)Managed Cloud

I Hosting

Web Hosting

E-mail Hosting

Private Cloud (integracija)

Multicloud (integracija)

/K[




HIBRIDNI CLOUD

OVO JE USLUGA ZA SVE KOJI IMAJU POTREBU KREIRANJA HIBRIDNOG
CLOUD MODELA UZ POMOC USLUGA | SERVISA 1Z KATALOGA CLOUD
USLUGA | ON PREMISA.

U Hibridnom Cloud modelu, mozete koristiti razliCite resurse i servise koji se odnose na koristenje
HPC Cloud paketa ili drugih Cloud servisa i usluga sa on premise infrastrukturom na vasoj lokaciji
ili on premise rjeSenjem u sklopu Data centra BH Telecoma putem usluge Housing.

Koristenjem Hibridnog Cloud modela, moZete jednostavno i brzo skalirati potrebne IT resurse
/servise u jednom ili vise Data centra BH Telecoma. U Hibridnom Cloud modelu mozete fizicki povezati
lokaciju/e sa Data centrima BH Telecoma putem usluge Private connect (simetri¢ni /asimetri¢ni).
Housing usluga omogucava iznajmljivanje kolokacijskog prostora sa potrebnom infrastrukturom u

BH Telecom Data Centru / ima za smjestaj i prikljucenje korisnickih servera i druge aktivne
mrezne opreme.

Hibridnom Cloud podrazumijeva vedi broj Cloud elemenata, koji sadrze veci broj naprednih Cloud
usluga i servisa koji su uklju¢eni u sklopu paketa ili na zahtjev korisnika. Za definisanje tehnickih
zahtjeva arhitekture korisnik moze angazovati Technical lead.
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HOSTING BH TELECOM

HOSTING BH TELECOMA SE SASTOJI OD WEB HOSTINGA, E-MAIL HOSTINGA
| ADMINISTRACIJE NA ZAHTJEV: TEAM LEAD | TECHNICAL LEAD - PODRSKA.
MOGUCA INTEGRACIJA ZA UNMANAGED / MANAGED CLOUDOM.

Hosting predstavlja prostor na serveru koji sluzi za smjestaj web stranica na Internetu. Da bi stranica bila
vidljiva na Internetu, sadrzaj web stranice poput HTML-a, CSS-a i slika mora biti smjesten na serveru.
Takoder mozete pohranjivati i e-mail poruke neke domene i vazno je znati da svi nasi paketi podrzavaju
i e-mail uslugu.

Hosting BH Telecom se realizuje po modelu dijeljenog hostinga koji podrazumijeva smjestanje web
stranica vise korisnika na jedan fizi¢ki / virtualizirani server pri ¢emu resurse tog servera dijeli vise korisnika.

Na takvoj hosting platformi svaki korisnik ima svoj dodijeljeni udio odredenih servisa kao $to su diskovni
prostor, broj e-mail racuna, FTP racuna, baza podataka i slicno. Medutim, korisnici sve resurse koji se ti¢u
rada servera, kao $to su RAM i CPU, Apache server, MySQL server i mail server, medusobno dijele.
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ADMINISTRACIJA h

NA ZAHTJEV TEAM/TECHNICAL LEAD

Ukoliko Zelite imati dodatnu podrsku BH Telecom vam nudi moguénost angazmana zaposlenika
BH Telecoma iz segmenta Team lead i Technical lead bez obzira da li imate zakupljenu neku od
usluga unutar Kataloga Cloud usluga BH Telecoma.

Team lead ¢e vam prezentirati nacin koristenja usluga i servisa iz domena Kataloga, izvrsiti
analizu potreba i vasih zahtjeva, te dostaviti ponudu u skladu sa vasim individualnimpotrebama.
Za vise informacija posaljite upit na e-mail: cloud.prodaja@bhtelecom.ba.

Technical lead ce na vas zahtjev rijesiti eventualne tehnicke probleme (u saradnji sa Team lead-om):
- Technical lead VDC - Basic
- Technical lead VDC - Advanced
- Technical lead - Support
- Technical lead - Business continuity
- Technical lead - Consulting
- Technical lead - Implementation

U sklopu osnovnih Cloud usluga su jasno definisane moguénosti i obaveze Technical lead $to je
detaljno predstavljeno u Katalogu Cloud usluga.




PRIVATE CLOUD MULTICLOUD

Private Cloud je usluga putem koje dobijate tehni¢ko rjeSenje formirano iskljucivo za vase potrebe. Ako imate potrebu da koristite razlicite resurse i servise iz Kataloga Cloud usluga BH Telecoma

Private Cloud, u zavisnosti od tehnicke specifikacije, moze podrazumijevati i nabavku hardvera, softvera, i Cloud usluga i servisa drugih provajdera onda je usluga Multicloud pravi izbor za vas.

instalacije, konfiguracije, odrZavanja i dr. koji mogu biti smjesteni u Data centru BH Telecoma ili na vasoj

lokaciji. Koristenjem Multicloud modela, mozete jednostavno i brzo skalirati potrebne IT resurse / servise

Ova se usluga realizira na vas zahtjev i omogucava jasno definiranje tehnickih zahtjeva i arhitekture u jednom ili viSe Data centra BH Telecoma. Usluga se realizira na vas zahtjev i jasno definise tehnicke
za Cije kreiranje mozZete angazovati Technical lead. zahtjeve i arhitekturu za vase potrebe od strane Technical lead podrske.
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