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Sarajevo, februar 2024.
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Uvod

Dioni¢ko drustvo BH Telecom Sarajevo (dalje: BH Telecom) je najveca telekomunikacijska
kompanija u Bosni i Hercegovini. Osnovana je 2004. godine i bila je prva kompanija na podrucju
Bosne i Hercegovine koja je pruzala usluge GSM telefonije.

BH Telecom je telekom operator u Bosni i Hercegovini, koji pruza visokokvalitetne, najsavremenije
usluge iz oblasti telekomunikacija.

Misija - Povezujemo i razvijamo BiH kroz inovativna digitalna rjeSenja.
Vizija - Vodedi digitalni integrator BH drustva.

BH Telecom je organizovan kao jedinstvena samostalna organizacija i ekonomsko-poslovna cjelina
na funkcionalnom, tehnolodkom, procesnom i teritorijalnom principu, ¢ime se ostvaruju pretpostavke
za uspjesno poslovanje i efikasnost u upravljanju i rukovodenju.

U organizacionom smislu Drustvo &ine: osnovne organizacione jedinice i njihove unutradnje
organizacione jedinice. Sjediste kompanije nalazi se u Sarajevu, ulica Franca Lehara 7.

1. Plan integriteta

Plan integriteta je interni antikorupcioni dokument nastao kao rezultat samoprocjene izloZzenosti
institucije rizicima za nastajanje korupcije, koruptivhog dejstva kao i drugih oblika nepravilnosti te
neeti¢kog i neprofesionalnog ponasanja kojim se predvidaju mijere i aktivnosti pravne i prakti¢ne
prirode u cilju prevencije i otklanjanja nepravilnosti uzrokovanih svim pojavnim oblicima korupcije i
neetickog ponasanja.

Plan integriteta je preventivni ankorupcijski mehanizam ¢iji cilj nije rjeSavanje pojedinaé¢nih
slu€ajeva korupcije, ve¢ uspostavljanje mehanizama koji ¢e uticati na smanjenje rizika za
nastanak korupcije i drugih nepravilnosti u svim oblastima funkcionisanja institucije.
Prilikom izrade dokumenta vazna je objektivna samoprocjena, odnosno relevantna i realna
identifikacija i analiza rizika, ocjena njihovog intenziteta i predlaganje adekvatnih mjera za smanjenje
rizika. Objektivna samoprocjena ne znaci priznanje postojanja korupcije ili drugih nepravilnosti u
instituciji, ve¢ spoznaja i identifikovanje mogucnosti i nedostataka koji mogu dovesti do korupcije i
drugih nepravilnosti u radu institucije.

Vazna karakteristika izrade plana integriteta je ukljucivanje uposlenih u instituciji u njegovu izradu.
Na ovaj nacin postizu se dva vazna cilja:

a) uposleni u instituciji svojim znanjem i iskustvom koje su stekli tokom rada u instituciji na
najbolji nacin mogu utvrditi koji su to konkretni rizici korupcije, koji su faktori (izvori)
identifikovanih rizika i kakav je intenzitet tih rizika,

b) uklju€ivanjem u proces, uposleni dozivljavaju plan integriteta kao svoj, a ne nametnuti
dokument, €ija primjena moZe doprinijeti boljem radnom okruzZeniju.

Usvajanjem i objavljivanjem Pravila za izradu i provodenje plana integriteta u institucijama u Bosni i
Hercegovini prestaju da vaze Smjernice za izradu i provodenje planova integriteta u javnim
institucijama BiH kao i Metodologija za izradu i provodenje planova integriteta u javnim institucijama
BiH od dana 31.12.2013. godine.

Izrada Plana integriteta u skladu sa Priru¢nikom - Pravila za izradu plana integriteta u institucijama
u Bosni i Hercegovine, nalozena je od strane Uprave drustva koja je na svojoj 37. sjednici odrzane
22.06.2019.razmatrala lzvjeStaj o reviziji iz oblasti prevencije protiv korupcije, uraden od strane
Odjela za internu reviziju i usvojila Zaklju€ak Ill/37-19 kojim se nalaze :

ID za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim resursim, da sacine dokument Plan
integriteta u borbi protiv zloupotreba u skladu sa PRIRUCNIKOM (Pravilima za izradu i provodenje
plana integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini) Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju
borbe protiv korupcije u Bosni i Hercegovini.




Zaklju¢kom Uprave Drustva sa 157. sjednice broj: VIII/157-23 g) zaduzuje se DRSU da pokrene
aktivnosti na izradi inoviranog Plana integriteta 3.0 BH Telecoma d.d. Sarajevo i isti predlozi Upravi
Drustva na usvajanje. Rok: decembar 2023. godine.

Kontinuitet izrade plana integriteta je mehanizam usmjeren na spreavanje korupcije smanjenjem
rizika za nastanak korupcije i drugih nepravilnosti. Plan integriteta se izraduje kako bi se povecala
svijest o slabim tackama u radu institucije te da se upozori na moguénost pojave korupcije odnosno
drugih oblika nepravilnosti unutar institucije.

Dokument se izraduje sa ciliem prevencije i suzbijanja korupcije i neeticnog ponasanja te jacanja
institucionalnog integriteta. Jatanje povjerenja u instituciju je opéi cilj koji se postize provodenjem
mjera u planu integriteta, odnosno smanjenjem rizika korupcije.

1.1 Pojmovi koristeni u Planu integriteta

Pojmovi koji su koriSteni u Planu integriteta imaju slijedece znacCenje:

a) ,Integritet” podrazumjeva nacin rada institucije, kao i nacin ponasanja uposlenih u instituciji
kojim se odrazava posteno, uskladeno, savjesno, nepristrasno, transparentno i kvalitetno
obavljanje poslova.

b) ,Institucije” su upravni organi i organizacije, javna preduzeéa i javne ustanove, organi
lokalne samouprave, institucije sa javnim ovlastenjima, pravna lica koja osniva ili ucestvuje
u njihovom finansiranju neki od drzavnih organa, stalna administrativno-tehnicka tijela i
struéne sluzbe i tijela organa zakonodavne te izvrdne vlasti na svim nivoima u BiH.

c) ,Rizik“ je mogucénost nastanka korupcije ili eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka ili
drugih nepravilnosti.

d) ,Faktor (izvor) rizika“ je bilo koja okolnost koja omogucéava, pospjeSuje ili uzrokuje
nastanak korupcije ili etiCki i profesionalno neprihvatljivih postupaka ili drugih nepravilnosti.
Faktori (izvori) rizika mogu biti: spoljasnji - sistemski i unutrasnji: organizacioni
(institucionalni), individualni i radno procesni

e) ,Riziéna oblast® je klju¢no podrucje u funkcionisanju institucije, odnosno u ostvarenju njene
nadleznosti koje zbog svoje prirode jeste rizicho za nastanak korupcije. Rizi¢ne oblasti se
dijele na: specificne (posebne) oblasti koje se odnose na specifi¢ne nadleznosti institucija i
zajedniCke oblasti (oblasti koje se smatraju zajednic¢kim za sve institucije).

f)  ,Rizi€ni proces* predstavlja skup povezanih aktivnosti potrebnih za funkcionisanje jedne
oblasti, odnosno nadleznosti. Proces je uzi pojam od pojma oblasti, imajuci u vidu da se
svaka oblast sastoji od skupa povezanih procesa, a neki od njih po svojoj prirodi jesu riziéni
za nastanak korupcije. (Npr. rizi€na oblast je upravljanje kadrovima, rizi¢ni procesi u okviru
te oblasti su: izrada akta o sistematizaciji, zaposljavanje, odluCivanje o ocjenjivanju i
napredovanju zaposlenih, sankcionisanje).

g) .Procjena/samoprocjena rizika“ je preventivni alat koji sluzi za identifikovanje, analizu i
ocjenu rizika korupcije u institucijama i planiranje mjera za upravljanje tim rizicima.

h) Identifikacija rizika podrazumijeva prepoznavanje mogucih oblika korupcije, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka aktera u odredenom rizi€nom procesu.

i) ,,Analizarizika“ podrazumijeva identifikaciju i precizno ras&lanjivanje faktora (izvora) svakog
pojedinacnog identifikovanog rizika u odredenom rizi€nom procesu. Prilikom analize rizika
istovremeno se vrdi i evaluacija postojeCih mjera za upravljanje rizikom u odredenom
rizi€nom procesu.

J) Intenzitet rizika se sastoji od dvije komponente: vjerovatnoce i posljedice. Vjerovatnoca je
izvjesnost (mogucnost) da Ce rizi¢ni dogadaj nastupiti ili u€estalost njegovog ponavljanja u
odredenom vremenskom periodu. Vjerovatno¢a moze biti iskazana kao izvjesnost/
mogucnost: mala, umjerena ili velika, ili kao u€estalost: rijetko, Cesto i vrlo Cesto. Posljedica
je tezina Stete koju konkretan rizi€ni dogadaj ostavlja na instituciju. Posljedica moze ukljuiti:
finansijsku, reputacionu, zdravstvenu, sigurnosnu, ekolodku, kadrovsku, operativnu i drugu
Stetu. Posljedica moze biti mala, umjerena ili velika.

k) Ocjena (evaluacija) intenziteta i rangiranje rizika predstavlja proces koji se obavlja kroz
ocjenu (evaluaciju) i mnozenje dviju komponenti - vjerovatnoce i posljedice. Rizik moze biti:
niskog, srednjeg ili visokog intenziteta. U zavisnosti od njihovog inteziteta, rizici se rangiraju
od rizika visokog ka rizicima slabijeg intenziteta.




[) Postojece mjere/kontrolni mehanizmi koji su na snazi u instituciji predstavljaju mjere
koje institucija ve¢ primjenjuje u cilju smanjenja intenziteta identifikovanih rizika za nastanak

korupcije u konkretnoj oblasti/procesu.

m) Mjere poboljSanja/mjere za upravljanje rizikom sluze da se neutralisu ili oslabe prethodno

analizirani faktori (izvori) rizika na korupciju.

1.2 Sastavni dijelovi plana integriteta

Odluka/Rjesenje o izradi plana integriteta;

Obavijest uposlenima institucije o izradi plana integriteta;
Program rada radne grupe za izradu plana integriteta;

Tabelarni pregled identificiranih, analiziranih i procijenjenih rizika;
Mijere i preporuke za unapredenje integriteta institucije;
Odluka/RjeSenje o usvajanju i provodenju plana integriteta.

Naziv institucije: BH Telecom d.d. Sarajevo

Adresa: Franca Lehara 7.

E-mail institucije: kabinet@bhtelecom.ba

Broj telefona institucije: Kabinet generalnog direktora 033/232-651,033 232-652

Ime i prezime rukovodioca institucije: v.d. Amel Kovacevi¢

Ime i prezime osobe zaduZene za nadzor nad praéenjem provodenja plana integriteta

Silajdzi¢ DRSU

Kontakt 061/106-993

Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu plana integriteta,;

. Samir



mailto:kabinet@bhtelecom.ba

Faza l

PYY) Dionicko drustvo BH Telecom Sarajevo
bh @ Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo, BiH

lzvrSna direkcija za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim resursima
www.bhtelecom.ba tel: +387 33 256 200; fax: +387 33 227 059

Broj: 03-16-65829-1/23
Sarajevo, 03.07.2023. godine

Na osnovu €¢lana 94. stava (3) Statuta Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo, broj: 00.1-03-
17072/20-10 od 29.06.2020. godine, Odluke, broj: 01-16-121098-2/21 od 21.01.2021. godine i
Zahtjeva, broj: 01.1-16-65829/23, IzvrSni direktor lzvrSne direkcije za pravne poslove, upravljanje
organizacijom i ljudskim resursima donosi

RJESENJE
0 imenovanju Tima
1. Imenuje se Tim za izradu Plana integriteta BH Telecom d.d. Sarajevo 3.0 u skladu sa zaduzenjem
Uprave Drustva, a u cilju realizacije zaklju¢ka Uprave Drustva sa 157.sjednice, broj: VIII / 157-23
stav g), u sastavu:

a) Samir Silajdzi¢ - DRSU - predsjednik

b) Zijo Isi¢ - DRSU - zamjenik predsjednika
c) Enisa Curevac - DRSU - &lan

d) Vahid Dupovac - ID PPUOLJR - ¢&lan

e) Samira Sari¢ - ID RP - ¢lan

f) Amir Spahi¢ - ID TiRS - €lan

g) Amra Lindov - ID EFP - ¢lan

h) Mujo HodZi¢ - ID za investicije - ¢lan

i) Alisa Hodzi¢ - ID IT - €lan

2. Zadatak Tima je da izradi Plan integriteta BH Telecom d.d. Sarajevo 3.0 u skladu sa Priru¢nikom
(Pravilima za izradu i provodenje plana integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini) Agencije za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije u Bosni i Hercegovini, shodno Zakljucku
Uprave Drustva sa 157.sjednice broj: VIII / 157-23 g) Zaduzuje se DRSU da pokrene aktivnosti na
izradi inoviranog Plana integriteta 3.0 BH Telecoma d.d. Sarajevo i isti predlozi Upravi Drustva na
usvajanje. Rok: decembar 2023. godine.

3. Tim je duzan izradeni Plan integriteta BH Telecom d.d. Sarajevo 3.0 dostaviti Upravi Drustva na
usvajanje najkasnije do 31.12.2023. godine.

4. Predsjednik Tima je u obavezi predloziti program rada pri izradi Plana integriteta te odreduje
mjesto i datum odrZzavanja sastanka tima.

5. Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoS$enja.
IzvrSni direktor PPUOLJR

Samir Jusufovi¢,dipl.iur.




2. Obavijest o formiranju Tima za izradu Plana integriteta

Dioniéko drustvo BH Telecom Sarajevo
Obala Kulina bana 8, 71000 Sarajevo, BiH

Kabinet generalnog direktora
www.bhtelecom.ba tel: +387 33 232 651, 232 652 fax: +387 33 221 111

Broj: 01.1.1-173-94763/23 (4230)
Sarajevo, 8. juli 2023.godine

- Kabinet generalnog direktora

- Direkcija za razvoj sistema upravljanja
- Odjel za odnose s javhosc¢u

- Odjel sekretara Drustva

- Odjel zainternu reviziju

- Svim izvrsnim direkcijama

- Svim regionalnim direkcijama

- Svim telecom centrima

- Informator

Izrada plana integriteta BH Telecoma d.d. Sarajevo 3.0

Obavjestavaju se radnici Drustva da je u toku izrada Plana integriteta 3.0 u borbi protiv zloupotreba,
sa naglaskom na duzZnost svih radnika pruZzanja neophodne podrske predsjedniku i ¢lanovima Tima
za izradu Plana integriteta.

Uprava drustva je na 157 sjednici broj VIII/157-23, zaduZila DRSU da pokrene aktivnosti na izradi
inoviranog Plana integriteta 3.0 BH Telecoma d.d. Sarajevo i isti predlozi Upravi Drustva na
usvajanje

Rok:Decembar 2023.godine

RjeSenjem o imenovanju tima broj: 03-16-65829-1/23 od 03.07.2023. godine za izradu Plana
integriteta u borbi protiv zloupotreba, imenovani su ¢lanovi tima u sastavu:

a) Samir Silajdzi¢ - DRSU - predsjednik

b) Zijo Isi¢ - DRSU - zamjenik predsjednika
c) Enisa Curevac - DRSU - &lan

d) Vahid Dupovac - ID PPUOLJR - ¢lan

e) Samira Sari¢ - ID RP - ¢lan

f) Amir Spahi¢ - ID TiRS - €lan

g) Amra Lindov - ID EFP - ¢lan

h) Mujo HodZi¢ - ID za investicije - ¢lan

i) Alisa Hodzi¢ - ID IT - €lan

Zadatak Tima je da izradi Plan integriteta 3.0 u borbi protiv zloupotreba u skladu sa Priruénikom
(Pravilima za izradu i provodenje plana integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini)
Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije u Bosni i Hercegovini
(www.apik.ba), a sve u skladu sa Zaklju¢kom, broj: VIII/157/23 sa 157. sjednice

Tim je duzan Plan integriteta 3.0 putem dostaviti Upravi Drustva do 31.12.2023.godine.

Plan integriteta je interni dokument kojim je sadrzan skup mjera pravne i prakti¢ne prirode kojima se
sprjeCavaju i otklanjaju mogucnosti za nastanak i razvoj razli€itih oblika koruptivhog ponasanja i
korupcije javne institucije. Isti predstavlja rezultat postupka samokontrole javne institucije u cilju
odrzanja i poboljanja integriteta, transparentnosti i profesionalne etike, kojima se utvrduju,
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smanjuju, uklanjaju i sprie€avaju mogucnosti nastanka i razvoja: nepravilnosti u radu, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i koruptivnih ponasanja i korupcije.

Sastavni dijelovi plana integriteta su:

a) Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu plana integriteta;
b) Odluka/Rjesenje o izradi plana integriteta;

C) Obavijest uposlenima institucije o izradi plana integriteta;

d) Program rada radne grupe za izradu plana integriteta;

e) Tabelarni pregled identificiranih, analiziranih i procijenjenih rizika;

f) Mijere i preporuke za unapredenje integriteta institucije;

Q) Odluka/RjeSenje o usvajanju i provodenju plana integriteta.

Vazna karakteristika izrade plana integriteta je ukljucivanje uposlenih u instituciji u njegovu izradu.
Na ovaj nacin postizu se dva vazna cilja:

a) uposleni u instituciji svojim znanjem i iskustvom koje su stekli tokom rada u instituciji
na najbolji nain mogu utvrditi koji su to konkretni rizici korupcije, koji su faktori (izvori)
identifikovanih rizika i kakav je intenzitet tih rizika,

b)  ukljuCivanjem u proces, uposleni dozZivljavaju plan integriteta kao svoj, a ne nametnuti
dokument, Cija primjena moze doprinijeti boljem radnom okruzeniju.

Napominjemo zaposlenike BH Telecoma da ukoliko imaju prijedloge i sugestije u toku izradu ovog
Plana, iste mogu dostaviti u Direkciju za razvoj Sistema upravljanja najkasnije do 03.10.2023. godine
na mail: samir.silajdzic@bhtelecom.ba

U prilogu vam dostavljamo i Program rada Tima za izradu Plana integriteta BH Telecoma
d.d.Sarajevo 3.0

S posStovanjem,

Direktor direkcije za razvoj sistema upravljanja GENERALNI DIREKTOR
mr.sci. llduza Husié, dipl. prof.mat. mr. Sedin Kahriman, dipl.ing. saob. i kom.
Prilog:

Program rada Tima za izradu Plana integriteta BH Telecom

Dostaviti:
Naslovu
ala.
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3. PROGRAM RADA RADNE GRUPE ZA IZRADU PLANA INTEGRITETA

Naziv institucije: BH Telecom.d.d. Sarajevo

Rukovodilac institucije: Sedin Kahriman

Predsjednik Tima za izradu Plana integriteta: Samir Silajdzi¢
Pocetak izrade plana integriteta: 03.07.2023.

Datum odobravanja programa rada: august 2023.

Ocekivani zavrSetak: 31.12.2023.

PROGRAM RADA IZRADE PLANA INTEGRITETA

Br. | Faza 1: MJERA/ AKTIVNOST ODGOVORNA OSOBA ROK
DonoSenje Odluke/RjesSenja o imenovanju radne Izvr$ni direktor ID

1. grupe PPUOLIR 03.07.2023.

. Tim za izradu Plana

5 Priprema Programa rada radne grupe integriteta August 2023.

3 Odobravanje Programa rada radne grupe Generalni direktor August 2023.
Obavjestavanje uposlenih Drustva o planiranim T Septembar

4. | aktivnostima na izradi plana integriteta Predsjednik Tim-a 2023.

Br. | Faza 2: MJERA/AKTIVNOST ODGOVORNA OSOBA ROK
Pocetna procjena stanja integriteta _Tim za izradu Plana Septembar

1. integriteta 2023
Prikupljanje neophodne dokumentacije za izradu Tim za izradu Plana Septembar/

2. | plana integriteta integriteta oktobar 2023
Pregled i analiza prikupljene dokumentacije u vezi sa | Tim za izradu Plana Septembar/

3. | procjenom izloZenosti i otpornosti institucije rizicima integriteta oktobar 2023.

Tim za izradu Plana Septembar/

4. | Provodenje ankete putem anonimnog upitnika integriteta P

- oktobar2023.
Radnici BHTelecoma
5. | Identifikacija i analiza rizika i faktora rizika Tim za izradu Plana Oktobar 2023.
integriteta
Procjena i rangiranje rizika _T|m za izradu Plana Oktobar 2023.

6. integriteta

Br. | Faza 3: MJERA/AKTIVNOST ODGOVORNA OSOBA ROK
Odabir prijedloga mjera za unapredenje integriteta i Tim za izradu Plana Novembar
odredivanje prioriteta predloZenih mjera integriteta 2023.

5 Izrada i podnoSenje Izvjestaja o stanju integriteta u Tim za izradu Plana Novembar

" | Drustvu integriteta 2023.

Br. | Faza 4: MJERA/AKTIVNOST ODGOVORNA OSOBA ROK
Priprema i dostavljanje generalnom direktoru nacrta Tim za izradu Plana Novembar
plana integriteta integriteta 2023
Pregled predlozenog plana integriteta i dostavljanje
. AT e . : - Novembar

1. | istog na misljenje Agenciji (Timu za spreavanje Generalni direktor 2023
korupcije na odgovarajuéem nivou u BiH) '
Usvajanje plana integriteta/ Imenovanje OJ/radnika i

T : - « Decembar

2. | zamjenika radnika zaduzenog za nadzor nad Uprava Drustva 2023

provodenjem plana integriteta '

Sarajevo: august 2023.
Predsjednik Tima za izradu Plana integriteta
Samir Silajdzi¢ dipl.iur.

SAGLASAN
GENERALNI DIREKTOR




mr.Sedin Kahriman,dipl.ing.saob.i kom.
Faza 2

4. Procjena stanja integriteta

Tim je u obavezi da izvrSi procjenu postoje¢eg stanja i moguénosti za nastanak i razvoj korupcije i
koruptivnih ponasanja, eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu
institucije. Za navedenu procjenu je bilo potrebno:
a) Prikupiti i analizirati svu internu i eksternu dokumentaciju i druge podatke relevantne za
procjenu izloZenosti BHTelecoma rizicima;
b) Prikupiti i analizirati sve neophodne informacije od strane uposlenih u instituciji provodenjem
ankete putem anonimnog upitnika za procjenu integriteta BH Telecoma;
c) ldentificirati i analizirati rizike u svim oblastima funkiconisanja institucije;
d) Identificirati i analizirati postoje¢e kontrolne mehanizme za sprje¢avanje nastanka i razvoja
rizika;
e) lzvrsiti procjenu zastupljenosti svakog identificiranog rizika.

4.1 Zakonski okvir poslovanja BH Telecoma

Zakon o komunikacijama,

Zakon o konkurenciji

Zakon o zastiti potroSaca u Bosni i Hercegovini
Zakon o zaétiti licnih podataka,

Zakon o privrednim drustvima Federacije BiH

arwdPE

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH

Zakon o trzistu vrijednosnih papira

Pravilnik o upravljanju dioni¢kim drustvima,

Zakon o radu,

0. Zakon o mati¢noj evidenciji o osiguranicima i korisnicima prava iz penzijskog i invalidskog

osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine,

11. Zakon o zdravstvenom osiguranju,

12. Zakon o penzijsko-invalidskom osiguranju;

13. Zakon o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa

14. Zakon o autorskom i srodnim pravima

15. Zakon o kolektivnom ostvarivanju autorskog i srodnih prava

16. Zakon o obligacionim odnosima

17. Zakon o prostornom uredeniju,

18. Zakon o prostornom planiranju i koridtenju zemljista na nivou Federacije Bosne i
Hercegovine,

19. Zakon o unutra$njoj trgovini federacije bih

20. Zakon o trgovini republike srpske

21. Zakon o trgovini br¢ko distrikta

22. Zakon o porezu na dodatu vrijednost bosne i hercegovine

23. Zakon o zastiti na radu

24. Zakon o carinskoj politici u Bosni i Hercegovini

25. Zakon o raCunovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine,

26. Zakon o porezu na dobit FBiH

27. Zakon o doprinosima

28. Zakon o osiguranju imovine i lica FBIH;

29. Zakon o porezu na dohodak

30. Zakon o mjeriteljstvu u Federacije BiH "Sluzbene novine Federacije BiH” broj 08/05 iz 2005.
godine

31. Zakon o arhivskoj gradi u Federaciji BiH (Sluzbene novine Federacije BiH br. 45/02 2002.)

B oo~




4.2 Opsti interni akti BH Telecoma

Interna akta Nadzornog odbora

1. Poslovnik o radu Nadzornog odbora

> Pravilnik o disciplinskom postupku za utvrdivanje disciplinske odgovornosti odgovornih lica
" | uDini€kom dru$tvu BH Telecom Sarajevo

3. Pravilnik o donacijama

Interna akta Skupstine Drustva

1

Eticki kodeks

Poslovnik o radu Skupstine Drustva

Statut

2.
3.
4.

Kodeks korporativnog upravljanja

Interna akta Uprave Drustva
KODEKSI

Kodeks antikoruptivhog djelovanja

Kodeks poslovnog pona$anja,odijevanja i komuniciranja radnika

Kodeks internih kontrola

Kodeks ponasSanja dobavlja¢a

UKE

Odluka o koristenj reprezentacije

Odluku o utvrdivanju odgovornog €¢lana uprave

Odluka o koristenju TK saobracaja i telefonskih aparata u sluzbene svrhe

©)
0]
|

ALA AKTA

Politika upravljanja ljudskim resursima

Plan integriteta

Anti- Fraud Politika

Politika kvaliteta

Politika objavljivanja informacija

Politika sigurnosti informacija

Politika upravljanja dobavljagima

Politika upravljanja zalihama

Politika zastite licnih podataka

Rl i IS S Bl Rl I L

0

Politika zastite zivotne sredine

OSLOVNICI

Poslovnik o radu Uprave Drustva

Poslovnik o radu Odbora za IMS

pe] NIt

RA

VILNICI

Pravilnik o utvrdivanju cijena rada i gotovih proizvoda na poslovima iz oblasti TK koji se
realizuju u vlastitoj reZiji

Pravilnik o radu

Pravilnik o obrazovanju radnika i pripravnika

Pravilnik o nagradivanju

Pravilnik o ITD za potrebe BHT

Pravilnik o uslovima i nacinu koriStenja putni¢kih automobila u liénoj svojini

Pravilnik o uslovima i nacinu eksploatacije voznog parka

Pravilnik o nabavkama

Pravilnik za izradu dokumentacije izvedenog stanja

Pravilnik o nacinu formiranja cijena usluga i roba

BB N o|gMwiN =

o

Pravilnik o unutradnjoj zastiti imovine i lica
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12.

Pravilnik o zastiti od pozara

13. | Pravilnik o blagajni¢kom poslovanju

14. | Pravilnik o za$titi na radu

15. | Pravilnik o pripremi,planiranju,realizacijii kolaudaciji investicija

16. | Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju

17. | Pravilnik o inovacijama

18. | Pravilnik o raunovodstvu

19. | Pravilnik o poslovnoj tajni

20. | Pravilnik 0 odnosima s medijima

21. | Pravilnik o izgradnji ku¢nih telekomunikacionih instalacija

22. | Pravilnik o realizaciji ukljucenja u partnerski program

23. | Pravilnik o finansijskom poslovanju

24. | Pravilnik o realizaciji projektnih IKT rjeSenja

25. | Pravilnik o inspekcijskim poslovima

26. | Pravilnik 0 materijalnom poslovanju

27. | Pravilnik o provedbi Zakona o zaétiti li€nih podataka

28. | Pravilnik o planiranju

29. | Pravilnik o kapitalizaciji internog rada

30. | Pravilnik o klasifikaciji dokumenata po tajnosti

31. | Pravilnik o sluZzbenoj odjeéi radnika

UPUTSTVA

1. Uputstvo o postupku angazovanja advokata

2. Uputstvo o stipendiranju studenata i organizovanju prakti¢nog rada studenata i uCenika

3. Uputstvo o postupku prijema u radni odnos

4. Uputstvo o radu duzem od punog radnog vremena (prekovremeni rad)

5 Uputstvo o postupku rieSavanja zahtjeva za isplatu nov€ane naknade po osnovu nastanka
" | teSkog invaliditeta ili teSke bolesti radnika ili Elana njegove uZe porodice

6. Uputstvo o probnom radu

8. Uputstvo o nacinu angaZovanja kapaciteta ID za investicije

9. Uputstvo o toku knjigovodstvene dokumentacije

10. | Uputstvo o montaznim radovima pri izgradniji pristupnih mreza za korisnike fiksnih usluga

11. | Uputstvo o gradevinskim radovima pri izgradnji pristupnih mreza za fiksne korisnike

12 Uputstvo o preduzimanju mjera sigurnosti na prodajnim mjestima Dionickog drustva BH

" | telecom Sarajevo

13. | Uputstvo za rad nadzornog organa

14. | Uputstvo o popisu imovine i obaveza

15. | Uputstvo o upotrebi faksimila na sluzbenim aktima

16. | Uputstvo o postupku prerasporeda zaposlenika

17. | Uputstvo o postupku naplate spornih potraZivanja

18. | Uputstvo za postupanje pri nabavci usluga putem sponzorskog aranZmana

19. | Uputstvo o primjeni i provodenju Pravilnika o javnim nabavkama

20. | Uputstvo za bezbjedan rad na visini

21. | Uputstvo o sprje€avanju odliva korisnika

22. | Uputstvo o primjeni modela bonusa za rezultate ostvarene u prodaji usluga

23. | Uputstvo o realizaciji ugovora LTE - pristupna mreza

o4 Uputstvo o grupisanju imovine i troSkova za potrebe racunovodstvenog odvajanja i

troSkovnog racunovodstva
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4.3 Radni procesi BH Telecoma

Na osnovu procjene znacaja i uticaja na rezultate poslovanja, svi procesi u BH Telecomu su
podijeljeni u 3 kategorije:
I. Upravljagki procesi (Procesi po osnovu vlasnistva i registracije Drustva i korporativni procesi)

Il. Glavni (CORE) proces
lll. Pomo¢éni (prateci) procesi

GRUPA VLASNIK E2E Broj IMS
PROCESA E2E PROCES PROCESA dokumenata
Procesipo Procesi po osnovu vlasnistva Sekretar Drustva 0
osnovu vlasnistva — =
i registracije Od Vizije do strategije ID RP 1(Q1)
Drustva Zadovoljenje regulatornih zahtjeva | DRSU 5 (Q2,WI3)
Od strategije do plana ID EFP 7 (Q7)
Od projekta do profita ID | 19 (Q12, WI 7)
Korporativni Upravljanje procesima, QMS, ERM,
procesi ISMS i inspekcijski nadzor, FM RA DRSS 25 (@2, Uil
Uprayljan_J_e IJudsI_<_|m resursima, ID PPUOLJR 3 (Q3)
znanjem i inovacijama
TrziSno komuniciranje (promocija) |ID RP 8 (Q5, WI3)
_Razv01, unap__redenjel ID RP 4 (Q1, WI3)
implementacija ponude usluga
Prodaja usluga ID RP gg)( S
Veleprodaja ID RP 7 (Q7
Grlavni .(CORE) EkspFI)oatacJ:ija, nadzor, odrZzavanje D TiRS 41(C(2Q23 Wi 33)
procesi TK sistema '
Eksrv)loatacua i odrzavanje TK D RP 4(Q2, WI2)
mreze
Obracun, fakturisanje i naplata ID EEP 22 (Q2, WI20)
usluga
Podrska korisnicima usluga ID RP 14 (Q4,WI110)
Mjerenje zadovoljstva korisnika ID RP 3(Q1, WI2)
Od skladista do interne isporuke ID EFP 4 (Q2, WI2)
Od nabave do pla¢anja ID EFP 9 (Q5, WI 4)
’ Qd_ rgcqnovodstva do financijskih ID EEP 14 (Q4, WI10)
Pomocne izvjestaja
(pratece) procesi | Pravni poslovi ID PPUOLJR 2 (Q2)
Opc¢i poslovi ID PPUOLJR 11 (Q7, W14)
Eksploatacija, nadzor i odrzavanje D IT 25 (Q4, WI
IT sistema 8,POL13)

Q - oznaka dokumenta procedure IMS sistema; WI - oznaka dokumenta uputstva IMS sistema; POL
- oznaka dokumenta politike IMS sistema
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4.4 IMS dokumenti:

Broj
R.B. p;ooﬁﬁ?ku(ar/e/ Naziv procedure/politike/uputstva
uputstva
1 QISP 1-00/01 [ Saradnja sa regulatornom agencijom za komunikacije
2 QISP 1-00/02 [ Saradnja sa medunarodnim i domacim organizacijama
3 WI 4-02/01-01 Uputstvo za razmatranje klauzula uskladenosti i priprema za potisivanje
ulaznog dokumenta
4 QISP 6-10/01 [ Upravljanje rizicima u BH Telecomu
5 QP 6-10/05 Postupanje u slu€aju prijave koruptivne radnje
6 ISP 6-10/06 Upravljanje incidentima sigurnosti informacija
7 QISP 7-53/01 | lzrada i kontrola dokumenata IMS
8 | WI7-53/01-01 | Uputstvo za izradu i dizajniranje dokumenata IMS
9 QP 8-51/03 Otkrivanje i sprje€avanje zloupotreba usluga i mreZze BH Telecoma
10 [ QISP 9-20/01 | Interni audit IMS
11 | QISP 9-20/02 | Planiranje i realizacija inspekcijskih poslova
12 | QISP 9-30/01 | Preispitivanje IMS-a od strane rukovodstva
13 | QISP 10-20/01 | Neuskladenosti i korektivne mjere
14 | wi 1-00/01-03 Upvutstvo za saradnju i izvjeStavanje RAK-a u dijelu troSkovnog
raCunovodstva
15 [ QP 8-10/02 Izrada plana poslovanja
16 [ QP 7-11/01 Planiranje, evidentiranje, kontrola i upotreba nov€anih sredstava
17 | wi 7-11/01-01 Uputstvo o postupku _prijave_, gvideptiranja, procjene i likvidacije Steta po
0Shovu ugovora o osiguranju imovine BH Telecoma
Uputstvo o postupku prijave, evidentiranja, procjene i likvidacije Steta po
18 | WI 7-11/01-02 | osnovu ugovora o osiguranju radnika BH Telecoma od nesretnog
slu€aja
19 [ WI7-11/01-03 | Uputstvo elektronski bankarski izvodi
20 | QP 8-10/08 Poslovno izvjeStavanje
Uputstvo o postupku za prodaju sredstava Dioni¢kog Drustva BH
21 | WI8-10/08-01 | ro0com Sarajevo
22 | QP 8-40/01 Nabavka roba, usluga i radova
23 | WI 8-40/01-01 | Uputstvo za provodenje postupka nabavke - javho nhadmetanje
24 | WI 8-40/01-02 | Uputstvo za provodenje pozivhog postupka nabavke
25 | Wi 8-40/01-03 Uputstvo za provodenje postupka nabavke putem pregovarackog
postupka
26 | WI 8-40/01-04 | Uputstvo za provodenje direktnog postupka
27 | WI 8-40/01-05 [ Uputstvo o prijemu, skladi$tenju i izdavanju materijala/opreme/robe
28 | QP 8-60/02 Kolaudacija investicija
29 | QP 8-50/02 Fakturisanje i naplata pruzenih usluga i kontrola prihoda
30 | Wi 8-50/02-01 .Upl'.ItSvtVO. za iskljgéenje vzbog duga, ponovna ukljuenja i trajna
isklju€enja na svim mrezama
31 | WI 8-50/02-02 | Uputstvo za kontrolu neuobi¢ajene potroSnje po svim mrezama
32 | Wi 8-50/02-03 UQuts.tvo o obradi i postypanju sa neuruéenim_ ra(“:.uni_m?, o
raCunima/opomenama, i opomenama pred trajno iskljucenje i tuzbu
33 | WI 8-50/02-04 | Uputstvo za kontrolu, izdavanje i naplatu faktura za veleprodajne usluge
34 | Wi 8-50/02-05 Upytstyp za knjizenje prodaje putem WEB Shop-a i Moj BH Telecom
aplikacije
35 [ QP 7-11/02 Kontroling (finansijski) i izvjeStavanje
36 | WI7-11/02-01 [ Uputstvo za prikupljanje i raspodjela operativnih troSkova
37 | WI7-11/02-02 | Uputstvo za aZurirajne registra imovine
38 [ QP 7-11/03 Evidentiranje, pracenje i izvjeStavanje o poslovnim dogadajima
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Broj

R.B. pi)ooﬁﬁ?ku;/e/ Naziv procedure/politike/uputstva
uputstva

39 | WI7-11/03-01 | Uputstvo za postupanje sa ulaznim fakturama u BH Telecomu

20 | wi 7-11/03-02 Uputstvo o] p[ijemg, ob,rad! i uknjizenju racuna Elektroprivrede d.d. i
zbirnog obracuna i placanja

241 | Wi 7-11/03-03 Uputstvo 0 prov_odenju_politike_o_postupanju sa viSkovima zaliha,
nepotrebnim zalihama i zastarjelim zalihama

42 | Wi 7-11/03-04 Uputstvo za provodenje rashoda/otpisa imovine u Dioni¢kom Drustvu
BH Telecom

23 | Wi 8-50/04-01 Uputstvo za provodgnje redovhog mjesecnog obracuna za pruzanje TK
usluge po svim mreZzama

44 | QP 8-50/07 Evidentiranje terminalne opreme

45 | WI 7-14/01-03 [ Uputstvo za ugovaranije i poslovno evidentiranje ugovora 0 hajmu

46 | QP 5-12/01 Zastupanje pred nadleznim sudovima i organima uprave

47 | QP 5-30/01 Promjena organizacije i sistematizacije

48 | QP 6-10/02 Postgpanje kpd nastanka i otklanjanje Stetnih posljedica od prirodnih i
drugih nesreca

49 | QISP 7-13/10 | Eksploatacija sistema za nadzor voznog parka

50 | QP 7-13/13 Odrzavanje voznog parka

51 | QP 7-14/01 Upravljanje nekretninama

52 | QP 7-14/02 Odrzavanje objekata i opreme

53 [ QP 7-14/03 Upravljanje radnim prostorom

54 [ QISP 7-16/01 | Upravljanje obrazovanjem u Dioni¢kom drustvu BH Telecom

55 | QP 7-20/01 Upravljanje ljudskim resursima

56 | QISP 7-51/01 [ Postupanje sa sluzbenom postom u BH Telecomu

57 | QP 7-51/02 EL?(;S:)l\J/Zanje i dostava telekomunikacionih podataka po naredbama

58 | QISP 6-10/04 | Djelovanje i aktivnosti u slu¢aju katastrofe IT sistema

59 | ISP 6-12/01 Pregled vlasnistva nad podacima u informacionom sistemu BH
Telecoma-a

60 [ QISP 7-13/02 | Odrzavanje informacionih sistema

61 | WI 7-13/02-01 [ Tehni¢ka podrska informacionih sistema

62 | WI 7-13/02-02 [ Sistemska podr§ka informacionih sistema

63 [ WI 7-13/02-03 | Upravljanje antivirusnim rjeSenjima

64 | WI 7-13/02-04 | Uputstvo za upravljanje i koristenje server sala ID IT

65 [ QISP 7-13/14 | Razvoji odrzavanje aplikativnih rieSenja

66 | ISP 7-40/03 Postupanje sa zahtjevima za ostvarenje prava nosilaca li€nih podataka

67 | QISP 8-10/07 | Planiranje i razvoj IT arhitekture

68 [ ISP 8-10/09 Upravljanje kapacitetima

69 | WI 8-23/04-01 | Uputstvo za TADIG testiranje u procesu realizacije roaming usluge

70 | QISP 8-50/03 | Administriranje intranet mreze

71 | Wi 8-50/03-01 _Uputstvo_o _obavezqma rvaplnika BH Telgcoma p!ri rukovgnju IT opremom
i u oblasti sigurnosti i zastite podataka informacionog sistema

72 | WI 8-50/03-02 | Uputstvo za VPN

73 | WI 8-50/03-03 | Upravljanje prenosnim medijima

74 | WI 8-50/03-04 | Uputstvo za backup/recovery/restore

75 | QP 8-50/04 Obradun usluga

76 | WI 8-50/04-02 [ Prikupljanje i kontrola podataka

77 | WI 8-50/04-03 [ Formatiranije, filtriranje i kontrole CDR zapisa podataka

78 | WI 8-50/04-04 | Izmjene setupa medijacijskog sloja

79 | WI 8-50/04-05 | Uputstvo za prikupljanje i obradu podataka u MSPS sistem

80 | WI 8-50/04-06 | Uputstvo za kontrolu procesa obrade podataka unutar SPS aplikacije
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Broj

R.B. pi)ooﬁﬁ?ku;/e/ Naziv procedure/politike/uputstva
uputstva
Uputstvo za azuriranje Sifarnika zona saobracaja i tarifnih modela u
81 | WI 8-50/04-07 MSPS aplikacij
82 | Wi 8-50/04-08 Uput_stvo za proces implemt_antacije izmjena opisia {—:vent I entity zapisa_,__
pravila parsiranja i dodavanja novog tipa saobrac¢aja na MSPS aplikaciji
83 | WI 8-50/04-09 | Uputstvo za kontrolu procesa obrade podataka unutar LSPS aplikacije
84 | QP 7-13/01 Upravljanje realizacijom investicionih projekata
85 | WI 7-13/01-01 [ Uputstvo za izradu radnih naloga
86 | WI7-13/01-02 | Uputstvo o nacinu finansijske realizacije radnih naloga
Uputstvo o nacinu realizacije povec¢anja kapaciteta TK mreze kroz
87 | WI 7-13/01-04 | koriStenje sredstava interventnih zahvata u dijelu koji se odnosi na plan
ID RP
88 | QP 7-13/04 Realizacija internog rada na investicijskim projektima
89 [ QP 7-13/05 Odrzavanje radnih i gradevinskih masina
90 | QP 7-13/06 Preventivno i interventno odrzavanje masinskih postrojenja
91 | QP 8-10/03 Izrada prijedloga plana investicijskih aktivnosti
92 | QP 8-30/01 Revizija investiciono — tehniCke dokumentacije
93 | QP 8-30/02 Projektovanje telekomunikacionih objekata i mreza
94 | WI 8-30/02-01 [ Uputstvo za oznacavanje investiciono — tehni¢ke dokumentacije
95 | QP 8-30/03 Izrgdq dokumegtacijel izvede.nog. stanja na telekomunikacionim
objektima, mrezama i postrojenjima
96 [ QP 8-50/08 Izvodenje radova
97 | WI 8-50/08-01 | Postupci pripreme i realizacije izvodenje radova
98 | QP 8-50/09 Proizvodnja
99 | WI 8-50/09-02 [ Kontrola u procesu proizvodnje
100 [ WI 8-50/09-03 | Kontrola izgradnje bazne stanice GSM-a
101 | QP 8-50/10 Montaza rr_1eta|_nih konstrukqija, masinskih ins_talgcija,
telekomunikacione opreme i opreme za hapajanje
102 | Wi 8-50/10-01 Uputstvo za ko_ntrolu u procesu montaze maé_ins_kih instalacija,
telekomunikacione opreme i opreme za napajanje
103 | QP 8-52/01 Upravljanje investicionim materijalom i opremom
104 | QP 8-60/01 Primopredaja i tehnicki pregled
105 [ QP 8-60/04 Zavrdna kontrola proizvoda
106 | Wi 1-00/01-01 U99t§tvo za saradnju sa RAK na veleprodajnim telekomunikacionim
trzistima
107 | QP 7-13/09 Prijava, dijagnostika i otklanjanje smetniji
108 | WI 7-13/09-01 | Uputstvo za dijagnostiku i otklanjanje smetnji na kontakt centru
109 [ WI 7-13/09-02 | Uputstvo za otklanjanje smetnji na TK kablovima u pristupnim mrezama
110 | Wi 7-13/09-03 llJJSpIE’(;satlvo za postupanje u slu€aju potpunog prekida rada osnovnih
111 [ WI 7-13/09-04 | Uputstvo za postupanje u slu¢aju degradacije rada osnovnih usluga
112 | WI 7-13/09-05 | Uputstvo za degradaciju ili prekid rada dodatnih usluga
113 | WI 7-13/09-06 | Uputstvo za postupanje u slu€aju grupnih smetnji i globalnih problema
114 | WI 7-13/09-07 | Uputstvo za otklanjanje smetnji na opremi pristupnih sistema
115 [ WI 7-13/09-08 | Uputstvo za otklanjanje smetnji na opti¢kim prenosnim kablovima
116 | QP 7-13/11 Upravljanje radom kontakt centra
117 | WI 7-13/11-01 | Uputstvo za rad na servisima kontakt centra
118 | QP 7-13/12 Redovno odrzavanje terminalne opreme i javnih govornica
119 [ QP 7-13/21 Redovna kontrola i odrZzavanje pristupnih mreza
120 | wi 7-13/21-01 Uputstyo za redovno odrzavanje i mjerenja na optickim prenosnim
kablovima
121 | QP 8-10/01 Izrada strategije BH Telecoma
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Broj

R.B. pi)ooﬁﬁ?ku;/e/ Naziv procedure/politike/uputstva
uputstva

122 | QP 8-21/01 Istrazivanje trzista

123 | QP 8-21/02 TrziSno komuniciranje

124 | Wi 8-21/02-01 Uputstyovp reglizac!ji mar.keting ka}mpanje iz sredstava po ugovorima sa
dobavlja€ima i komintentima terminalne opreme

125 | Wi 8-21/02-02 Uputstvq 0 _realizaciji nat_)avkvg onIine, og_Iaéava_mja putem servisnih
platformi iz inostranstva i na€inu placanja business karticom

126 | QP 8-21/03 RjeSavanije reklamacija/prigovora i zalbi korisnika usluga BH Telecoma

127 | WI 8-21/03-01 | Uputstvo o nainu rieSavanja reklamacija/prigovora i Zalbi korisnika

128 | QP 8-21/04 Planiranje i realizacija programa lojalnosti korisnika

129 | WI 8-21/04-01 | Uputstvo o realizaciji programa lojalnosti korisnika

130 | QP 8-21/05 Segmentacija korisnika

131 | QP 8-21/06 Upravljanje online (WEB) komunikacijom BH Telecoma d.d. Sarajevo

132 | QP 8-22/01 Razvoj, unapredenje i implementacija ponude usluga

133 | Wi 8-22/01-01 Specific_:iranje i odabir terminalne opreme/uredaja u ponudu
asemblirane usluge BH Telecoma

134 | WI 8-22/01-02 | Specificiranje i odabir opreme za komisionu prodaju

135 | Wi 8-22/01-03 Uputstvo za sgéi_njavanje cjenovnika asemblirane usluge i partnerske
ponude uredaja i opreme

136 | QP 8-22/02 Uvodenje i unapredenje veleprodajnih usluga

137 | QP 8-23/01 Prodaja usluga

138 | WI 8-23/01-01 | Uputstvo o prodaji usluga posebne namjene

139 | WI 8-23/01-03 | Upustvo o prodaji usluge za prenos podataka korporativni pristup

140 | WI 8-23/01-04 | Uputstvo za prodaju toptim usluge

141 | WI 8-23/01-05 | Uputstvo o prodaiji elektronskih dopuna ,e-Ultra“ u telecom centrima

142 | WI 8-23/01-06 | Uputstvo o naplati na prodajnom mjestu
Unos/azuriranje/regrupiranje podataka u bazi korisnika kroz jedinstveni

| V! 8-23/01-07 registar korisnika i jedinstvenu ponudu i prodaju
Uputstvo za prodaju usluga fiksne telefonije, BIHNETA (xDSL/Moja TV),

144 | WI 8-23/01-08 | zakup lokalnih, medumjesnih i medunarodnih TK vodova kroz
jedinstvenu ponudu i prodaju

145 | Wi 8-23/01-09 [E)Jr%l({jt;j[xo za prodaju usluga BH Mobile kroz jedinstvenu ponudu i

146 | WI 8-23/01-10 | Uputstvo za prodaju dodatnih usluga kroz jedinstvenu ponudu i prodaju

147 | WI 8-23/01-11 | Uputstvo za prodaju asembliranih usluga

148 | WI 8-23/01-12 | Uputstvo za prodaju dodatnih usluga po tehnologijama

149 | WI 8-23/01-13 | Uputstvo za maloprodaju

150 | Wi 8-23/01-14 Uput.stvo za rjeéqvanje reklamacija korisnika asemblirane usluge na
terminalne uredaje

151 | WI 8-23/01-15 | Realizacija usluge prenosa broja/eva u mrezama BH Telecoma

152 | WI 8-23/01-16 | Uputstvo o prodaji IP Centrex usluge

153 | WI 8-23/01-17 | Uputstvo o prodaji MPLS VPN usluge za prenos podataka

154 | Wi 8-23/01-18 Uputstvo oProdaji usluga BH TeIecoma za ugovorne organe koji
nabavku vrSe u skladu sa zakonom o javnim nabavkama

155 | WI 8-23/01-19 | Uputstvo za prodaju putem webshop-a

156 | WI 8-23/01-20 | Uputstvo o identifikaciji korisnika i postupanje u slu€aju zloupotrebe

157 | WI 8-23/01-21 | Uputstvo za prodaju usluga i roba van poslovnih prostorija

158 | WI 8-23/01-22 | Uputstvo za prihvat i obradu vrac¢ene robe - webshop

159 | QP 8-23/02 Realizacija veleprodajnih usluga iznajmljivanja kapaciteta

160 | QP 8-23/03 Ugovaranje usluga interkonekcije

161 | QP 8-23/04 Ugovaranje roaming usluge

162 | QP 8-23/05 Ugovaranje medunarodne govorne usluge u veleprodaiji
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Broj

procedure/ : -
R.B. politike/ Naziv procedure/politike/uputstva
uputstva

163 | QP 8-23/06 Distribucija vrijednosnica i roba

164 | WI 8-23/06-01 | Uputstvo o distribuciji vrijednosnica i roba priruénim skladistima

165 | WI 8-23/06-02 | Uputstvo o distribuciji i prodaji vrijednosnica i roba putem posrednika

166 | Wi 8-23/06-03 Upu'Estvo ovreall_zacul prodf':lje elektror!_sklh d9pu_na putem pr_odajne )
mreze ovlastenih posrednika u prodaiji i pruzanju postprodajne podrske

167 | QP 8-40/02 Planiranje, nabavka i obezbjedenje TV i radio kanala

168 | QP 8-40/06 Obezbjedenje sadrzaja na osnovu modela podjele prihoda

169 | QP 8-50/05 Realizacija usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

170 | QP 8-50/06 Realizacija usluga pristupa globalnom internetu
Uputstvo za eksploataciju i odrzavanje terminalne opreme za

171 | WI 8-50/07-01 | Sirokopojasne usluge BH Telecoma (Uredaiji tipa xDSL modem, STP i
VolP adapter/telefon)

172 | QP 9-12/01 Mijerenje zadovoljstva korisnika usluga

173 | Wi 9-12/01-01 Uputstvo o postupku rjeSavanja sggestua, pohvala i prigovora pristiglih
putem besplatnog telefona i e-maila

174 | /] Uputstvo za kontrolisanje parametara kvaliteta usluga u BH Telecom-u

175 | Wi 1-00/01-02 Uputstvo za upravljanje naknadama i dozvolama regulatorne agencije
za komunikacije

176 | QISP 6-10/03 | Djelovanje i aktivnosti u slu€aju katastrofe TK sistema

177 | Wi 6-10/03-01 | Uputstvo za aktivnosti u sluCaju katastrofe za servis dopuna kredita
prepaid i hibridnih korisnika

178 | WI 6-10/03-02 | Uputstvo za aktivnosti u slu¢aju katastrofe za servis fiksni govor

179 | WI 6-10/03-03 | Uputstvo za aktivnosti u slu¢aju katastrofe za servis fiksni internet

180 | WI 6-10/03-04 | Uputstvo za aktivnosti u slu¢aju katastrofe za servis mobilni govor

181 | Wi 6-10/03-05 | Uputstvo za aktivnosti u slucaju katastrofe za servise mobilni internet i
Korporate pristup

182 | W1 6-10/03-06 U_pu_tstvo_ za a_ktlvno_stl u slu€aju katastrofe za servis govora za prepaid,
hibridne i toptim korisnike

183 | WI 6-10/03-07 | Uputstvo za aktivnosti u slu¢aju katastrofe za servisnu mrezu

184 | WI 6-10/03-08 rl:];:g;tvo za aktivnosti u sluCaju katastrofe za servise sms mobilne

185 | WI 6-10/03-09 | Uputstvo za aktivnosti u slu¢aju katastrofe za VolP servise

186 | QP 7-13/03 U_pravljanje materijalom za odrzavanje i rezervnim dijelovima TK
sistema

187 | wi 7-13/03-01 | UPUtstvo za upravijanje materijalom za odrzavanje i rezervnim
dijelovima radio pristupne mreze

188 | QISP 7-13/07 | Odrzavanje TK sistema

189 [ WI 7-13/07-01 | Uputstvo za odrzavanje pristupnih sistema

190 | WI 7-13/07-02 | Uputstvo za redovno odrzavanje baznih stanica RAN

191 [ WI 7-13/07-03 | Uputstvo za interventno odrzavanje baznih stanica RAN

192 | WI 7-13/07-04 | Uputstvo za redovno odrzavanje kontrolera baznih stanica RAN

193 [ WI 7-13/07-05 | Uputstvo za interventno odrzavanje kontrolera baznih stanica RAN

194 | WI 7-13/07-06 | Uputstvo za redovno i interventno odrzavanje IP/MPLS sistema

195 | WI 7-13/07-07 | Uputstvo za redovno i interventno odrZzavanje RR sistema

196 | WI 7-13/07-08 | Uputstvo za redovno i interventno odrzavanje MUX/DWDM sistema

197 | Wi 7-13/07-09 Uputstvoﬂza provodjenje redovnog i interventnog odrzavanja mobilnih
komutacija

198 | Wi 7-13/07-10 Uputstvo_ za prqvodjenje redovnog i interventnog odrzavanja fiksnih
komutacionih sistema

199 | Wi 7-13/07-11 Uputstvo za provodenije redovnog i interventnog odrzavanja u Sluzbi za

upravljacke i signalne platforme
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Broj

R.B. pi)ooﬁﬁ?ku;/e/ Naziv procedure/politike/uputstva
uputstva

200 | Wi 7-13/07-12 Uputstvo za provodenjve redovnog i interventnog odrzavanja sistema u
paketskom jezgru mreze

201 | Wi 7-13/07-13 Uputs_tvo za prov?denje redovnog i interventnog odrzavanja IMS, VoIP i
MW sistema mreze

202 | WI 7-13/07-14 U_putstvo za provodenije redovnog i interventnog odrzavanja OCS i VPN
Sistema

203 | Wi 7-13/07-15 Upgts_tvq za provodenje redovnog i interventnog odrZzavanja u
Odjeljenju za IN

204 | WI 7-13/07-16 l%zl:;?:]\éo za provodenije redovnog i interventnog odrzavanja u Sluzbi za

205 | Wi 7-13/07-17 Uputstvo za redovno odrzavanje SITE sistema u Odjeljenju za kvalitet
data usluga

206 | WI 7-13/07-18 [ Uputstvo za preventivno/redovno odrZzavanije servisnog dijela mreze

207 | WI 7-13/07-20 | Uputstvo za odrzavanje sistema elektro energetike

208 | WI 7-13/07-21 | Uputstvo za odrzavanje sistema masSinske energetike

209 | WI 7-13/07-22 | Uputstvo za upravljanje i koristenje server sala ID TiRS

210 | Wi 7-13/07-23 Uplvjt§tvo za provodenje redovnog i interventnog odrZavanja sistema u
sluzbi za sisteme poruka

211 | QP 7-13/08 Dokumentovanje telekomunikacione infrastrukture kroz GIS

212 | Wi 7-14/01-01 Uputstvo o] dayanju u _zakup nekretnina BH Telecom d.d. Sarajevo za
koje ne nadlezan ID TiRS

213 | Wi 7-14/01-02 Uputstvo__o I_<upovini i na_jmu nekretnina za potrebe lzvrSne Direkcije za
tehnologiju i razvoj servisa (ID TIRS)

214 | QP 7-15/01 Obezbjedenje i odrzavanje sredstava za mjerenje

215 | QP 8-10/04 Izrada dokumentacije za planiranje i razvoj tehnologija i servisa

216 | QP 8-10/05 Planiranje kablovskih pristupnih mreza
Planiranje, razvoj i optimizacija medunarodnih, magistralnih i optickih

217 | QP 8-10/06 spojnih puteva do baznih stanica

218 | QP 8-10/10 Priprem.na faza za i%radu operativnog plana izgradnje baznih stanica
radio pristupne mreze

219 | WI 8-23/04-02 | Uputstvo za IREG testiranje i realizaciju VOICE/SMS roaming usluge

220 | WI 8-23/04-03 | Uputstvo za IREG testiranje i realizaciju camel roaming usluge

221 | WI 8-23/04-04 | Uputstvo za IREG testiranje i realizaciju GPRS/MMS roaming usluge

222 | WI 8-23/04-05 | Uputstvo za IREG testiranje i realizaciju LTE roaming usluge

223 | ISP 8-30/05 Penetracijski testovi
Utvrdivanje kompatibilnosti terminalnih uredaja sa postojeéim

224 | QP 8-40/03 XDSL/FTTH/ BRAS/IPTV/OTT/VolP/ ACS/RAN/IP MPLS sistemima BH
Telecoma

225 | QP 8-40/04 Priprema i pracenje zahtjeva za nabavku

226 | QISP 8-50/01 | Upravljanje i eksploatacija TK sistema

227 | WI 8-50/01-01 | Uputstvo za upravljanje i eksploataciju pristupnih sistema

228 | WI 8-50/01-02 | Uputstvo za upravljanje i eksploataciju radio pristupne mreze

229 | WI 8-50/01-03 | Uputstvo za upravljanje i eksploataciju IP i prenosne mreze

230 | WI 8-50/01-04 | Uputstvo za upravljanje i eksploataciju jezgra mreze

231 | WI 8-50/01-05 | Uputstvo za implementaciju i unapredenje servisa

232 | WI 8-50/01-06 [ Uputstvo za eksploataciju SITE sistema

233 | WI 8-50/01-07 [ Uputstvo za upravljanje i eksploataciju sistema napajanja i klimatizacije

234 | WI 8-50/01-08 | Uputstvo za kreiranje nekomercijalnih APN-ova

235 | ISP 8-50/11 Kontrola pristupa resursima ID TiRS

236 | QP 8-51/01 Prikupljanje podataka o kapacitetima, saobracéaju, uslugama i analiza

podataka
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Broj
R.B. pi)ooﬁﬁ?ku;/e/ Naziv procedure/politike/uputstva
uputstva
237 | QP 8-51/02 Operativni nadzor rada mreze i servisa BH Telecoma
238 | WI 8-51/02-01 | Uputstvo za rad incident managera

5. Ankete za samoprocjene integriteta BH Telecoma

U cilju prikupljanja dodatnih informacija, Tim za izradu plana integriteta je nakon po&etne analize i
procjene zakonskih, podzakonskihh, internih akata i procesa, sproveo anonimnu anketu za
samoprocjenu integriteta BH Telecoma. Anketni upitnik sastavljen je na osnovu predlozenih oblasti
i pitanja koja je definisala Agencija za za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije,
obuhvata oblasti od A-R i sadrzi 46 anketnih pitanja.

Anketni upitnik za samoprocjenu integriteta BH Telecoma je distribuiran putem DMS-a i Informatora
tako da su gotovo svi radnici bili u moguénosti uCestvovati u anketi. Distribucija je izvrSena
26.09.2023. sa datim rokom (16 radnih dana) do 19.10.2023. uz obavezu da radnici upitnike popune
i ubace u posebno pripremljne zatvorene kutije koje su bile postavljene u holu poslovnih objekata
BH Telecoma.

U nastavku je prikazana forma i sadrzaj distribuiranog Anketnog upitnika za samoprocjenu integriteta
BH Telecoma:

ANKETNIUPITNIK
za samoprocjenu integriteta Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo

A — Riziéne aktivnosti podlozne koruptivhom djelovanju

1. Da li razumijete svrhu dokumenta Plan integriteta BH Da [ Ne[d
Telecoma?
2. Da li u okviru poslova koje obavljate ima i poslova koji su
podlozni koruptivnom djelovanju? Da [J Nel]
3. Da li dobijate posebne smjernice od vaseg nadredenog za Da [ Ne [

izvrS8avanije rizi¢nih poslova?

B — Opis radnog mjesta

4. Da li ste upoznati sa opisom poslova vaseg radnog mjesta? Da[dNe[d
5. U praksi imate veca ovlastenja od onih koja su sadrzana u

opisu vaSeg radnog mjesta? Da[dNe [
6. U praksi radite i druge poslove koji nisu usko specifirani Da [ Ned

opisom radnog mjesta
C — Poslovne konsultacije

7. Da li sa neposrednim rukovodiocem/timom odrzavate
L . Y Da [ Ne [
poslovne konsultacije vise puta mjeseCno?
8. Da li je va$ nadredeni, brzo i lako dostupan za konsultacije? Da [ Ne
9. Da li se na radnim sastancima razgovara o temi “intergitet u
poslovnim aktivnostima/procesima“ Da [ Ne [
D - Kontakti sa osobama izvan vase organizacije u okviru vasih poslovnih
aktivnosti
10. Da li u okviru vaSeg posla kontaktirate sa osobama izvan BH Da [ Ne [J
Telecoma?
11. U provodenju aktivnosti vaseg posla, da li je vas nadredeni Da [ Ne [
upoznat sa kojim osobama kontaktirate izvan BH Telecoma?
E — Pristup neovlastenih osoba u vase poslovne prostorije
12. Da li postoje jasne odredbe o ulasku i boravku vanjskih Da [ Ne [

posjetilaca u prostorije BH Telecoma?
13. Da li se te odredbe primjenjuju u praksi? Da [ Ne[J
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.
37.

38.

F — Prihvatanje darova i znakova gostoprimstva

Da li ste prilikom obavljanja poslova u BH Telecomu bili u
prilici da vam se nude darovi/pokloni?
Da li je prihvatljivo primanje darova?

G - Postupanje sa povijerljivim informacijama

Da li radite sa povjerljivim informacijama?

Da li ste upoznati sa propisima koji se odnose na Euvanje

povijerljivih informacija?

Da li na svome stolu drzite povjerljive dokumente koje mogu

procitati nepozvane osobe?
H — Rezultati i njihov kvalitet

Da li je u BH Telecomu vazno uraditi posao po
pravilima/procedurama i na vrijeme?

U BH Telecomu je dozvoljena kreativnost u interesu
ostvarivanja rezultata?

U BH Telecomu se afirmiSe/motiviSe kreativnost u interesu

ostvarivanja rezultata?

| — Poslovni i privatni interesi
Da li je praksa vaSih kolega s posla da daju prednost
vlastititom interesu u odnosu na interese BHTelecoma?
Da li ¢ete iznevjeriti saradnike, bez obzira na sve?

J — Protok informacija u okviru poslovnih procesa

Da li ste na vrijeme dovoljno informisani od strane

neposrednog rukovodioca o poslovnim tokovima u vasoj O.J
Da li u BH Telecomu najviSe rukovodstvo dostavlja informacije
o planskim/ostvarenim poslovnim ciljevima/rezultatima BH

Telecoma.

Bliski saradnici informiSu jedni druge o poslovnim aktivnostima

koje &e biti poduzete?
K — Ozbiljne greske ili propusti u poslovnim procesima

Radnici na osnovu raspoloZivih informacija mogu kritizirati

rukovodstvo
Ozbiljne greske ili propusti izvrSioca se obi¢no tolerisu?
Da li se greSke viSeg rukovodstva / nadredenih toleriSu?
Kritika dovodi do poboljSanja rezultata rada?

L - Upravljanje nov€éanim sredstvima

Da li radite sa nov€anim sredstvima/nov¢anim
supstitutima(mjenica, vrijednosnica, bank. garancije)?
Da li ste upoznati sa propisima u pogledu postupanja sa
nov€anim sredstvima?
Da li se ovi propisi primjenjuju u praksi?

M — Zahtjevi za naknadu troskova

Da li radite sa zahtjevima za naknadu troSkova?

Da li postoje smjernice za ispunjavanje i odobravanje zahtjeva

za naknadu tro$kova?
N — Nabavka robe i usluga

Da li uGestvujete u procesu nabavke robe,usluga i radova?

Da li ste upoznati sa propisima u pogledu nabavke roba,
usluga i radova u BH Telecomu?
Da li postoje interni propisi koji reguliSu ovu oblast?

Da [J Ne [

Da [ Ne [

Da [ Ne [

Da [ Ne [
Da ] Ne [

Da ] Ne [

Da [] Ne[] Da

01 Ne(d

Da ] Ne [
Da ] Ne [

Da [ Ne [

Da [ Ne [

Da ] Ne [

Da [ Ne [

Da ] Ne [
Da [] Ne ]
Da ] Ne [

Da [ Ne [

Da ] Ne [
Da ] Ne [

Da ] Ne [
Da ] Ne ]

Da ] Ne [
Da ] Ne [
Da ] Ne [
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39. Da li se interni propis primjenjuje u praksi? Da [ Ne O
O - Djelovanja koja predstavljaju krSenje integriteta

40. Da li ste Culi za slu€ajeve prevare, krade ili radnji koji

predstavljaju krSenje integriteta u BH Telecomu? Da[1Ne ]
41. Da li se poduzimaju radnje na sankcionisanju aktivnosti Da [ Ne [
pocinioca koji narusavaju integritet u BH Telecomu?
P — Koristenje poslovnih sredstava i usluga
42. U BH Telecomu postoje propisi koji se odnose na koristenje
sredstava u sluzbene svrhe? Dal]Ne[]
43. Da li se ovi propisi poStuju? Da [ Ne ]
R — Zaposljavanje i rasporedivanje
44, U BH Telecomu se poStuju propisi i interna pravila o Da [ Ne [
zaposljavanju?
45, Da li u BH Telecomu prilikom zapoSljavanja radnika ima Da [ Ne[]
neosnovano privilegovanih?
46. Stanje u oblasti rasporeda radnika i postavljanja na Da [ Ne []

rukovodec¢a mijesta zadovoljava?
NAPOMENA:

UPITNIK JE ANONIMAN U CILJU STO POTPUNIJE SPOZNAJE IZLOZENOSTI BH
TELECOMA RIZICIMA ZA NASTAJANJE KORUPTIVNOG DEJSTVA/KORUPCIJE.

6. Rezultati ankete:
Nakon proteka roka za uceSc¢e u anketi izvrSeno je prikupljanje anketnih upitnika koji su dostavljeni

u DRSU. Ukupan broj anketnih upitnika dostavljenih Timu za izradu plana integriteta iznosi 641.

Naziv Ukupan broj radnika Odgovoreno %
Anketni upitnik 3044 641 21
Period anketiranja 26.09.2023.-19.10.2023.

u anketi uéestovalo 21% radnika u odnosu na ukupan broj radnika BH Telecoma.

Direkcija za razvoj sistema upravljanja je izvrSila obradu upitnika po svim pitanjima i procentualno
prikazao rezultate u tabeli kako slijedi:
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o I Bez Da Ne Bez
R.b. Pitanja iz Upitnika Da Ne odg. % % 0dg.%
A-Rizi€ne aktivnosti podlozne koruptivhom djelovanju
1. Da li razumijete svrhu dokumenta Plan integriteta BH Telecoma? 489 | 148 4 76,3 | 23,1 0,6
2. Da li u okviru poslova koje obavljate ima i poslova koji su podloZni koruptivnom djelovanju? 259 | 375 7 40,4 | 58,5 11
3. Da li dobijate posebne smjernice od vaseg nadredenog za izvrSavanije riziCnih poslova? 310 | 327 4 48,4 51 0,6
B-Opis radnog mjesta
4 Da li ste upoznati sa opisom poslova va$eg radnog mjesta? 614 24 3 95,8 3,7 0,5
5. U praksi imate veéa ovlastenja od onih koja su sadrZzana u opisu vaseg radnog mjesta? 162 | 469 10 25,3 | 73,2 1,6
6. U praksi radite i druge poslove koji nisu usko specifirani opisom radnog mjesta 423 | 210 8 66 32,8 1,3
C-Poslovne konsultacije
7. Da li sa neposrednim rukovodiocem/timom odrzavate poslovne konsultacije vise puta mjesec¢no? 455 | 184 2 71 28,7 0,3
8. Da li je va$ nadredeni, brzo i lako dostupan za konsultacije? 547 91 3 85,3 | 14,2 0,5
9. Da li se na radnim sastancima razgovara o temi "intergitet u poslovnim aktivnostima/ procesima'"? 258 | 370 13 40,3 | 57,7 2
D-Kontakti sa osobama izvan vase organizacije u okviru vasih poslovnih aktivnosti
10. | Da li u okviru vaSeg posla kontaktirate sa osobama izvan BH Telecoma? 471 | 167 3 73,5 | 26,1 0,5
11. U provodenju aktivnosti vaseg posla, da li je vas nadredeni upoznat sa kojim osobama kontaktirate izvan 428 | 181 32 66,8 | 28.2 5

BH Telecoma?
E-Pristup neovlastenih osoba u vase poslovne prostorije
12. | Dali postoje jasne odredbe o ulasku i boravku vanjskih posjetilaca u prostorije BH Telecoma? 562 74 5 87,7 1115 0,8
13. | Da li se te odredbe primjenjuju u praksi? 466 | 157 18 72,7 | 24,5 2,8
F-Prihvatanje darova i znakova gostoprimstva
14. | Da li ste prilikom obavljanja poslova u BH Telecomu bili u prilici da vam se nude darovi/pokloni? 212 | 423 6 33,1 66 0,9
15. | Da li je prihvatljivo primanje darova? 63 566 12 9,8 88,3 19
G-Postupanje sa povjerljivim informacijama
16. | Da li radite sa povjerljivim informacijama? 481 | 156 4 75 24,3 0,6
17. | Da li ste upoznati sa propisima koji se odnose na ¢uvanje povjerljivih informacija? 588 48 5 91,7 7,5 0,8
18. | Da li na svome stolu drZite povjerljive dokumente koje mogu procitati nepozvane osobe? 73 563 5 11,4 | 87,8 0,8
H-Rezultati i njihov kvalitet
19. | Dalije u BH Telecomu vazno uraditi posao po pravilima/procedurama i na vrijeme? 575 64 2 89,7 10 0,3
20. | U BH Telecomu Cesto je dozvoljena kreativnost u interesu ostvarivanja rezultata? 393 | 236 12 61,3 | 36,8 19
21 | U BH Telecomu se afirmiSe/motiviSe kreativnost u interesu ostvarivanja rezultata? 165 | 272 | 204 | 25,7 | 42,4 31,8
I-Poslovni i privatni interesi
29 Da li je praksa vaS$ih kolega s posla da daju prednost vlastititom interesu u odnosu na interese BH 217 | 408 16 339 | 63,7 25
Telecoma?

23 | Da li ¢ete iznevjeriti saradnike, bez obzira na sve? 20 608 13 3,1 94,9 2
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o I Bez Da Ne Bez
R.b. Pitanja iz Upitnika Da Ne odg. % % 0dg.%
J-Protok informacija u okviru poslovnih procesa
o4, \I/D;élci)js('[)e:Jng vrijeme dovoljno informisani od strane neposrednog rukovodioca o poslovnim tokovima u 443 | 192 6 69.1 30 0.9
o5 D_e_1 li u BH Telecqmu najviSe rukovodstvo dostavlja informacije o planskim/ostvarenim poslovnim 419 | 209 13 654 | 32,6 >

cilievima/rezultatima BH Telecoma?
26. | Bliski saradnici informiSu jedni druge o poslovnim aktivhostima koje ¢e biti poduzete? 462 | 166 13 72,1 | 25,9 2
K-Ozbiljne greske ili propusti u poslovnim procesima-kritika
27. | Radnici na osnovu raspolozivih informacija mogu kritizirati rukovodstvo 233 | 393 15 36,4 | 61,3 2,3
28. | Ozbiljne greske ili propusti izvrSioca se obi¢no toleriSu? 298 | 325 18 46,5 | 50,7 2,8
29. | Da li se greske viSeg rukovodstva/nadredenih toleriSu? 360 | 246 | 35 56,2 | 384 55
30. | Kritika dovodi do pobolj$anja rezultata rada? 334 | 287 20 52,1 | 44,8 3,1
L-Upravljanje nov€éanim sredstvima
31. | Da li radite sa nov€anim sredstvima/nov&anim supstitutima (mjenica, vrjednosnica, bank. garancije)? 101 | 536 4 15,8 | 83,6 0,6
32. | Dali ste upoznati sa propisima u pogledu postupanja sa nov€anim sredstvima? 278 | 340 23 43,4 53 3,6
33. | Dalli se ovi propisi primjenjuju u praksi? 336 | 163 | 142 | 524 | 25,4 22,2
M-Zahtjevi za naknadu troSkova
34. | Da li radite sa zahtjevima za naknadu troSkova? 86 | 549 6 13,4 | 857 0,9
35. | Da li postoje smjernice za ispunjavanje i odobravanje zahtjeva za naknadu troSkova? 332 | 196 | 113 | 51,8 | 30,6 17,6
N-nabavka roba i usluga
36. | Da li uestvujete u procesu nabavke robe, usluga i radova? 174 | 463 4 27,2 | 72,2 0,6
37. | Dalli ste upoznati sa propisima u pogledu nabavke roba, usluga i radova u BH Telecomu? 298 | 309 34 46,5 | 48,2 5,3
38. | Da li postoje interni propisi koji reguliSu ovu oblast? 447 | 131 63 69,7 | 204 9,8
39. | Dali se interni propis primjenjuje u praksi? 404 | 127 | 110 63 19,8 17,2
O-Djelovanja koja predstavljaju krSenje integriteta
40. | Da li ste €uli za slu€ajeve prevare, krade ili radnji koji predstavljaju krSenje integriteta u BH Telecomu? 427 | 209 5 66,6 | 32,6 0,8
41 Da li se poduzimaju radnje na sankcionisanju aktivnosti po€inioca koji narusavaju integritet u BH 378 | 215 | 48 59 335 75
Telecomu?

P-Koristenje poslovnih sredstavai usluga
42. | U BH Telecomu postoje propisi koji se odnose na koriStenje sredstava u sluzbene svrhe? 585 35 21 91,3 55 3,3
43. | Da li se ovi propisi poStuju? 411 | 172 58 64,1 | 26,8 9,1
R-Zaposljavanje i rasporedivanje
44. | U BH Telecomu se postuju propisi i interna pravila o zaposljavanju? 337 | 268 36 52,6 | 41,8 5,6
45. | Dali u BH Telecomu prilikom zapoS$ljavanja radnika ima neosnovano privilegovanih? 397 | 208 | 36 619 | 325 5,6
46. | Stanje u oblasti rasporeda radnika i postavljanja na rukovodec¢a mjesta zadovoljava? 228 | 378 35 35,6 59 5,5
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Cilj koji je Tim za izradu plana integriteta Zelio provodenjem ankete posti¢i sa Zeljom da rezultati
ankete budu realni, objektivni i iskoristivi za izradu Plana integriteta, postignut je. Analizom Upitnika i
informacijama koje su dobivene anketiranjem, stvorena je slika o stanju integriteta u Drustvu, nacin
funkcioniosanja procesa, kompetencije zaposlenih, protoka informacija kao i nivoa odgovornosti u
postizanju ciljeva poslovne politike Drustva.

Kroz analizu upitnika za samoprocjenu integriteta BH Telecoma, obuhvatajuci sve oblasti iz upitnika,
proizilazi da su rezultati provedene ankete pokazali da postoje odredene specifiCnosti koje u€esnici
ankete ukazuju, koje je bitno analizirati, izvuéi zakljucke i predloziti mjere za smanjenje rizika po
pojedinim oblastima.

U nastavku dajemo kratku analizu prema oblastima iz upitnika:

A-Riziéne aktivnosti podlozne koruptivhom djelovanju

Analizom predmetne oblasti se moze zakljuCiti da 76,3% anketiranih radnika razumije svrhu
dokumenta Plana integriteta.

U anketi 40%ucesnika smatra da u okviru poslova koju obavljaju,ima poslova koji su podlozni
koruptivnhom djelovanju, dok se kod pitanja dobijanja smjernica od nadredenog za izvr§avanije rizi¢nih
poslova odnos iznosi 50%-50%.

Za vecinu anketnih oblasti preovladava stav da je potrebno vrsiti kontinuiranu edukaciju radnika o
integritetu kako licnom tako i koorporativhom.

B-Opis radnog mjesta

U okviru oblasti opisa radnog mjesta odgovori su u vecini afirmativni i daju informaciju da je 95,8%
radnika upoznato sa opisom poslova radnog mjesta te da 73,2% radnika smatra da nema veca
ovlastenja od onih koja su sadrzana u opisu vaseg radnog mjesta.66% radnika se izjasnilo da u praksi
rade i druge poslove koji nisu usko specificirani opisom radnog mjesta.

C-Poslovne konsultacije

Na pitanje odrzavanja poslovnih konsultacija vise puta mjese¢no imamo situaciju da blizu 71%
anketiranih radnika smatra da se konsultacije odrzavaju, a da su nadredeni dostupni za konsultacije,
85,3%ucesnika u anketi je odgovorilo potvrdno.

Na pitanje razgovara o temi "intergitet u poslovnim aktivnostima/procesima” na poslovnim sastancima
imamo 57,7% odgovora da se o integritetu ne razgovara. Potrebna edukacija, s tezistem na
rukovodioce.

D-Kontakti sa osobama izvan vase organizacije u okviru vasih poslovnih aktivnosti

Za navedenu oblast bitno je napomenuti da treba raditi na povecanju transparentnosti u komunikaciji
rukovodilac—radnik, jer odgovor na pitanje upoznavanja nadredenog sa kojim osobama se kontaktira
izvan BH Telecoma, negativno je odgovoreno sa 28,2% a pozitivno sa 66,8%.

E-Pristup neovlastenih osoba u vase poslovne prostorije

Analizom ankete 87,7% odnosno apsolutna vecina radnika smatra da imamo jasne odredbe o ulasku
i boravku vanjskih posjetilaca u prostorije BH Telecoma, dok kod primjene odredaba imamo situaciju
da se 24,5% anketiranih radnika izjasnili da se isti ne primjenjuju u praksi. Analizirati postojece interne
kontrole procesa i pobolj3ati interne kontrole.

F-Prihvatanje darova i znakova gostoprimstva

Na pitanje da li ste prilikom obavljanja poslova u BH Telecomu bili u prilici da vam se nude
darovi/pokloni, 33,1% ucesnika u anketi je potvrdno odgovorilo, 66% negativho dok 0,8 % nije
odgovorilo na pitanje. O prihvatljivosti primanja darova 9,8% anketiranih odgovora da je prihvatljvo
dok je vecina anketiranih odgovorila da primanje darova/poklona nije prihvatljivo.

G-Postupanje sa povjerljivim informacijama
Na pitanja za navedenu oblast uglavhom anketirani radnici su afirmativno odgovorili da rade sa
povijerljivim informacijama i da su upoznati sa internim aktima te da postuju politiku €istog stola.

H-Rezultati i njihov kvalitet
Odgovori na pitanja iz ove oblasti daju odgovore na svjesnost obavljanja posla po
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pravilima/procedurama i na vrijeme, dok kod kreativnosti prilikom obavljanja posla u interesu
ostvarivanja rezultata imamo 36,8% odgovora da se kreativnost ne cijeni dovoljno.

Na pitanje da li se u BH Telecomu afirmiSe/motiviSe kreativnost u interesu ostvarivanja rezultata
42,4%ucesnika u anketi odgovorilo je negativno.

Potrebno bi bilo da se u Politici upravljanja ljudskim resursima definiSe model koji bi se kroz pojedine
interne akte promovisala kreativnost u postupku obavljanja radnih zadataka.

I-Poslovni i privatni interesi

Analizom odgovora na pitanja iz ove oblasti nam daju argument uvodenja kontinuirane edukacije
radnika o prednostima rada u BH Telecomu u odnosu na okruzenje jer odgovor koji daju prednost
privatnom u odnosu na poslovni interes je zabrinjavajucée visok i iznosi 33,9% .

PozZeljno bi bilo da se putem edukacije kontinuirano radi na podizanju lojalnosti, etike, nematerijalne
motivacije radnika.

J-Protok informacija u okviru poslovnih procesa

Odgovori na pitanje da li su na vrijeme dovoljno informisani od strane neposrednog rukovodioca o
poslovnim aktivnostima u njihovim 0J,69% ucesnika je odgovorilo pozitivho,dok je 30%odgovorilo
negativno.Na pitanje o protoku informacija od strane najviSeg rukovodstva, o planskim/ostvarenim
cilievima/rezultatima BH Telecoma 32,6% ucesnika je odgovorilo negatvno.

Navedeno je da bliski saradnici u uglavnom razmjenjuju poslovne informacije.

Pozeljno bi bilo da se kroz interna akta definiSe brzi protok i veci obim informacija o poslovanju na
relaciji rukovodilac-radnik .

K-Ozbiljne greske ili propusti u poslovnim procesima-kritika

Analizirajuéi ovu oblast je utvrdeno da, 61,3%ucesnika odgovorilo negativno na pitanje, da li se na
osnovu raspolozivih informacija moze kritizirati rukovodstvo.

Na pitanje da li se nacinjene ozbiljne greske ili propusti izvrSioca obi¢no toleriSu odgovori u¢esnika su
46,5% DA-50,7%NE dok je na odgovor na pitanje greSaka viseg rukovodstva / nadredenih po pitanju
tolerancije, potvrdno odgovoreno sa visokih 38,4 %.

Na kraju se moze konstatovati da odgovori na pitanje dali kritika dovodi do poboljSanja rezultata,
dovodi do boljih rezultata rada, potvrdno je odgovoreno sa 52,1%, negativno 44,8% i 3,1%je bilo bez
odgovora.

L-Upravljanje novéanim sredstvima
Oblast koja je po anketi dobro regulisana i kontrolisana.

M-Zahtjevi za naknadu troSkova

Analizom odgovora na pitanja iz oblasti koja definiSe naknadu troSkova se uglavnom moze zakljuditi
potreba preispitivanja postojecih internih akta navedene oblasti i po potrebi dodatna regulacija
kontrole koriSenja resursa BH Telecoma vezanih za naknadu troSkova.Analizom odgovora iz ankete
u 2023.god.moze se zakljuciti da je oblast koja definiSe naknadu troSkova nakon preispitivanja ranijih
internih akata,dala rezultate,ali da i dalje treba nastaviti sa stalnom kontrolom koridtenja resursa BH
Telecoma.

N-nabavka robai usluga

Na pitanja uceS¢a,propisa,internih akata i primjene propisa i internih akata u procesu nabavke
robe,usluga i radova, data pitanja i odgovori iz ankete se analizom mogu svrstati u dosta dobro
regulisan proces u BH Telecomu.

Ono na ¢emu se treba bazirati u izradi plana integriteta je individualni odnos u€esnika u nabavnom
procesu.

O-Djelovanja koja predstavljaju krSenje integriteta

Odgovori na pitanje o tome da li ste Culi za sluajeve prevare, krade ili radnji koji predstavljaju krsenje
integriteta u BH Telecomu je potvrdno odgovoreno sa visokih 66%, dok je simptomati¢no da broj
prijavljenih slu¢ajeva krSenja integriteta se svodi na mali procenat. Odgovori na pitanje poduzimanja
radnji na sankcionisanju aktivnosti pocinioca koji naruSavaju integritet u BH Telecomu imamo
potvrdnih odgovora 59,9% negativnih odgovora 33,5% i 7,5% nije odgovorilo na ovo pitanje.
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P-Koristenje poslovnih sredstava i usluga
Anketom su ucesnici svojim odgovorima potvrdili postojanje propisa koji se odnose na koristenje
sredstava u sluzbene svrhe, 95% DA

R-Zaposljavanje i rasporedivanje

Oblast koja je jako interesantna sa aspekta ocjene postojeceg integriteta BH Telecoma. Anketom po
pitanju postovanja propisa i interna pravila o zaposljavanju u BH Telecomu je odgovoreno sa 52,6%
DA,41,8% NE i 5,6% nije bilo odgovora.

Oko pitanja da prilikom zapo$ljavanja radnika ima neosnovano privilegovanih je pozitivho odgovorena
62% uz 5% bez odgovora. Na pitanje rasporeda radnika i postavljanja na rukovodec¢a mjesta je 59,%
odgovorilo da nezadovoljava uz 5,5% bez odgovora.

6.1. Analiza odgovora po anketama iz 2019. i 2023.godine

Anketa za izradu plana integriteta za 2019. godinu, je salinjena na nacin da sadrzi 39 pitanja koja su
identi€na pitanjima iz ankete uradene u 2017. godini.Anketa za izradu plana integriteta za 2023.godinu
sacinjena je na nacin da sadrzi 46 pitanja,koja su u maloj mjeri promjenjena u odnosu na anketu iz
2019.godine. Na taj nac¢in moguée je saciniti uvid u razliku po nekim klju¢nim pitanjima te uoditi
promjene na osnovu kojih je moguce definisati mjere za poboljSanje. Od ukupnog broja od 46 anketnih
pitanja stanje je uglavnom na istom nivou izuzev pitanja koje smo izdvoijili za koja smatramo da je
doSlo do promjena koje mogu dovesti do narusavanja integriteta (pitanja iz anketnog upitnika pod
rednim brojem: 9, 28,40,41,...).
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%DA | %NE | %N/O | DA% | NE% | , DA% | NE% | ,
PITANJA 2023 23 23 23 19 19 % N/O 23.19 | 23.19 % N/O
1. Da li razumijete svrhu dokumenta Plan integriteta BH Telecoma? 76 23 1 76 23 1
2. Da I_| u okvw_u poslo_va koje obavljate ima i poslova koji su podlozni 40 59 1 42 55 3 2 4 2
koruptivhom djelovanju?
_3. Dva li do_bugt_ev p_osebne smjernice od vaseg nadredenog za 50 1 49 44 7 1 6 6
izvr§avanije rizi¢nih poslova?
4. Da li ste upoznati sa opisom poslova vaseg radnog mjesta? 96 4 1 92 7 1 4 -3 0
5. y praksi |mat§ vecéa ovlastenja od onih koja su sadrZzana u opisu 21 77 > 23 75 > 2 5 0
vaSeg radnog mjesta?
6. U praksi radite i druge poslove koji nisu usko specifirani opisom - . " 63 36 1
radnog mjesta
7. Dali sq.nepvosrednlm.rukovvodlocem/tlmom odrzavate poslovne 68 32 0 68 32 0
konsultacije viSe puta mjese¢no?
8. Dal li je va$ nadredeni, brzo i lako dostupan za konsultacije? 83 16 1 81 17 2 2 -1 -1
9.Dali se na rgdnlm sastanmmg ra“zgovara o temi “intergitet u 42 > 42 56 >
poslovnim aktivnostima/procesima
10.Da li u okviru vaseg posla kontaktirate sa osobama izvan BH 72 27 1 71 o8 1 1 1 0
Telecoma?
11.U provoderlju aktivnosti vaseg p_osla,_da li je vas nadredeni 65 31 5 66 30 4 1 1 1
upoznat sa kojim osobama kontaktirate izvan BH Telecoma?
12.Dali postoje jasne odredbe o ulasku i boravku vanjskih posjetilaca 87 12 1 82 16 2 5 i 1
u prostorije BH Telecoma?
13.Da li se te odredbe primjenjuju u praksi? 77 [ 4 67 29 4 4 3 0
14 Da li ste prilikom obavljanja poslova u BH Telecomu bili u prilici da
vam se nude darovi/pokloni? et & 1 31 68 !
15.Da li je prihvatljivo primanje darova? 11 87 3 9 89 2 2 -2 1
16. Da li radite sa povijerljivim informacijama? 80 20 1 73 25 2 7 -5 -1
17. _Da__h _ste_ upozna_t_l sa propisima koji se odnose na ¢uvanje 91 8 1 86 11 3 5 3 2
povjerljivih informacija?
18. Da li na svome stolu drzite povjerljive dokumente koje mogu 3 96 1 4 94 5 1 5 1

procitati nepozvane osobe?
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%DA | WNE | %N/O | DA% | NE% | , DA% | NE% | ,

PITANJA 2023 23 23 23 19 19 % N/O 23.19 | 23.19 % N/O
19. Dalijeu B_H Telgcomu vazno uraditi posao po pravilima/ 38 12 0 88 10 > 0 > 2
procedurama i na vrijeme?
20. U BH Telecomu je dozvoljena kreativnost u interesu ostvarivanja 61 46 51 3 15 13 2
rezultata?
21.U B_H T_elecomu se afirmide/motivise kreativnost u interesu 26 26 40 34
ostvarivanja rezultata?
22. Da li je praksa vasih kolega s posla da daju prednost viastititom
, ! 37 30 66 4 -6 -1
interesu u odnosu na interese BHTelecoma?
23.Da li cete iznevijeriti saradnike, bez obzira na sve? 3 3 94 3 0 0 0
24.Da li ste na vrijeme dovoljno informisani od strane neposrednog

. : : . 65 65 34 1
rukovodioca o poslovnim tokovima u va3oj O.J
25.Da _I| uBH Telepomu najvise rl_J_k0\_/odstvo dos’_tavlja informacije o 64 36 62 3 o8 28 1
planskim/ostvarenim poslovnim ciljevima/rezultatima BH Telecoma.
?6.B.I|.sk| saradnici informisSu jedni druge o poslovnim aktivnostima koje 71 27 2 62 33 6 9 6 -
¢e biti poduzete?
27.Radnici na osnovu raspolozivih informacija mogu kritizirati 34 63 3 68 27 5 36 2
rukovodstvo
28 Ozbiljne gredke ili propusti izvrSioca se obi¢no toleriSu? 49 2 47 47 7 2 2 -5
29.Da li se greske viSeg rukovodstva / nadredenih toleriSu? 36 5 62 29 9 -3 7 -4
30. Kritika dovodi do poboljSanja rezultata rada? 51 3 51 45 3
31 Da li radite sa nov€anim sredstvima/nov&anim
supstitutima(mjenica, vrjednosnica, bank. garancije)? L2 & . 14 83 3 2 4 2
32. Da !I ste upoznati sa propisima u pogledu postupanja sa nov€anim 47 48 5 30 63 7 17 15 D
sredstvima?
33.Da li se ovi propisi primjenjuju u praksi? 52 44 30 8 -4 -4
34Da li radite sa zahtjevima za naknadu troskova? 14 16 82 -2 3 -2
35.Dali pOS'EOje smjernice za ispunjavanje i odobravanje zahtjeva za 55 48 31 7 1
naknadu troSkova?
36 Da li u€estvujete u procesu nabavke robe,usluga i radova? 29 28 70 2 1 1 -2
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%DA | %NE | %N/O | DA% | NE% % N/O DA% | NE% % N/O

PITANJA 2023 23 23 23 19 19 23-19 23-19

37.Da li ste upoznati sa propisima u pogledu nabavke roba, usluga i
radova u BH Telecomu?

38.Da li postoje interni propisi koji reguliSu ovu oblast?

39.Da li se interni propis primjenjuje u praksi?

40.Da li ste ¢uli za sluajeve prevare, krade ili radnji koji predstavljaju
kr§enje integriteta u BH Telecomu?

41.Da li se poduzimaju radnje na sankcionisanju aktivnosti pocinioca
koji narusavaju integritet u BH Telecomu?

42.U BH Telecomu postoje propisi koji se odnose na koristenje
sredstava u sluzbene svrhe?

43. Da li se ovi propisi postuju?

44. U BH Telecomu se postuju propisi i interna pravila o
zaposljavanju?

45.Da li u BH Telecomu prilikom zaposljavanja radnika ima
neosnovano privilegovanih?

46 Stanje u oblasti rasporeda radnika i postavljanja na rukovodeca
mjesta zadovoljava?

Navedenom uporednom analizom rezultata se moZe zaklju€iti da je ukupno stanje prema anketi za samoprocjenu iz 2023. gotovo na istom nivou
prethodne ankete iz 2019., neki odgovori su sa izraZenijim negativnim trendom koji mogu dovesti do narusavanja integriteta BH Telecoma dok neki
odgovori imaju pozitivniji trend $to u svakom slu€aju sa aspekta integriteta ohrabruje.

Za prevazilazenje uoCenih slabosti koje mogu negativno uticati na nivo integriteta je potrebno podi¢i odgovornost za prijavu i krSenje integriteta, uvesti
praksu da na radnim sastancima se pri€a o integritetu, uspostaviti sistem upravljanja ljudskim resursima, usvojiti mjere dodatnih internih kontrola i
sistemskog informisanja radnika o aktivnostima najviSeg rukovodstva i podacima o poslovanju BH Telecoma.
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7. ldentifikacija, analiza i procjena rizika

Ciljevi:
¢ Definisanje oblasti (posebnih i zajedni€kih) i procesa u okviru tih oblasti koji ¢e biti obradeni
kroz plan integriteta, odnosno u okviru kojih ¢e biti identifikovani rizici i analizirani faktori
(izvori) svakog pojedinacnog identifikovanog rizika;
 Identifikacija rizika;
» Analiza faktora (izvora) identifikovanog rizika
¢ QOcjena intenziteta rizika.

Oblasti djelovanja institucije u okviru kojih se identificiraju i analiziraju rizici dijele se na:
¢ specifitne (posebne) oblasti koje se odnose na specificne nadleznosti institucija,
¢ zajedniCke oblasti (oblasti koje se smatraju zajedniCkim za sve institucije).

1. Specifitne (posebne) oblasti institucija definisane su posebnim nadleznostima koje
svaka institucija posebno posjeduje, a zasnovane su na zakonima. Specifi€ne (posebne)
oblasti su oblasti radi kojih je institucija, na osnovu posebnog zakona, osnovana:
a) Eksploatacija i odrzavanje TK mrezZe/sistema
b) Obracun, fakturisanje i naplata usluga
¢) Podrska i zadovoljstvo korisnika
d) Prodaja/veleprodaja usluga
e) Razvoj, unapredenje i implementacija ponude usluga
f) Otkrivanje i sprjeCavanje zloupotreba usluga i mreze BH Telecoma
g) Upravljanje realizacijom investicija
h) Eksploatacija, nadzor i odrzavanije IT sistema
ZajedniCke oblasti institucija:
a) Upravljanje i rukovodenije institucijom
b) Upravljanje materijalno - finansijskim sredstvima institucije
¢) Upravljanje nabavkama
d) Upravljanje dokumentacijom (kancelarijsko poslovanje)
e) Upravljanje kadrovima (ljudskim resursima)
f) Sigurnost
g) Etika i liCni integritet
h) Sukob interesa
i) Prijem poklona
j) Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eticki i profesionalno neprihvatljivih
postupaka
k) Zastita uzbunjivaca (lica koja prijavljuju korupciju)

Sljedeca aktivnost u identifikovanju rizika se odnosi na procjenu da li je rizik/rizi€ni proces u odnosu
na identificirane faktore rizika i na osnovu postoje¢eg kontrolnog mehanizma adekvatno adresiran
kroz postoje¢e kontrolne mehanizme. Na osnovu ocjene oni mogu biti kontrolisani, djelimi¢no
kontrolisani, te nekontrolisani i njihova se ocjena je uneSena u kolonu ,,Analiza rizika”.

Svaki rizik je uslovljen jednim ili viSe faktora rizika koji pove¢avaju vjerovatnoéu nastanka rizika za
naruSavanije integriteta. Faktor rizika se definiSe kao ,bilo koja okolnost koja omogucéava, pospjesuje
ili uzrokuje nastanak korupcije ili eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka ili drugih
nepravilnosti. Faktori (izvori) rizika mogu biti: spoljadnji - sistemski i unutrasnji: organizacioni
(institucionalni), individualni i radno procesni”. Svaki pojedinacni rizik moze biti pracen s viSe faktora
rizika koji pospjeSuju njegovu pojavu i ostvarenje, ukoliko takvi faktori rizika nisu u potpunosti
adresirani postoje¢im kontrolnim mehanizmima.

Faktori rizika, ukoliko nisu kontrolisani, mogu naru$avati integritet na dva nacina:
1. Faktori rizika koji mogu dovesti do pojave rizika za naruSavanje integriteta ili omoguditi
nastanak tog rizika;
2. Faktori rizika koji doprinose postojeCem odrzavanju stanja i koji dovode do mogucéeg
narusavanja integriteta
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Faktori rizika se posebno klasificiraju prema izvoru. Postoje Cetiri izvora faktora rizika s obzirom na
njihovu prirodu, te se unutar svakog izvora moze pojaviti viSe pojedinacnih faktora rizika. Izvori
faktora rizika su:

- Sistemski faktori rizika: Predstavljaju faktore rizika koji nisu u nadleznosti Drustva,ali koji
mogu uticati na naruSavanje integriteta organizacije.

- Organizacijski faktori rizika: Predstavljaju faktore rizika koji obuhvataju regulativu i politike
upravljanja Drustva, a odnose se na pravni okvir koji reguliSe osnivanje, cilieve i nadleznosti
drustva, usmjeravaju rad i ispunjenje ciljeva i zadataka iz nadleznosti Drustva.

- Individualni faktori rizika: Predstavljaju faktore rizika koji mogu uticati i motivirati pojedinca
na koruptivno, neeti¢no i neprofesionalno ponasanje, te druge nepravilnosti u radu ¢ime se
naruSava integritet Drustva, a odnose se na izvr§avanje zadataka od strane zaposlenika.

Tim ima zadatak da ocjeni intenzitet identifikovanih rizika, 8to podrazumijeva ocjenu vjerovatnoce
nastanka korupcije i drugih oblika nepravilnosti i uticaja (Stete) koju korupcija (odnosno drugi oblici
nepravilnosti) moze nanijeti instituciji. Ocjena intenziteta rizika vrSi se na osnovu:

- Ocjene vjerovatnoce nastanka korupcije i

- Ocjene posljedice nastanka korupcije.
Ocjena vjerovatnocée nastanka rizika se procjenjuje uz pomoc skale s pet mogucih ishoda u skladu
sa Tabelom 1- Skala vjerovatnoce.

Tabela 1 — Skala vjerovatnoce

Vjerovatnoca BZigY;a Opis Ucestalost pojavljivanja
Kuruptivni dogadaj je potpuno
Gotovo . N . gy .
nemoguée 1 unikatan, ne oCekuje se njegovo Jednom u 5 ili vise godina
9 pojavijivanje
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u
Malo 5 proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, | Najmanje jednom periodu
vjerovatno pa je mala vjerovatno¢a da Ce se od dvije do pet godina
desiti u buducénosti
Koruptivni dogadaj se pojavljuje u
Moguce 3 periodu posmatranja, ali prerijetko da | Najmanje jednom godiSnje
se smatra ozbiljnom prijetnjom
Koruptivni dogadaj se mozZe ponoviti
Vrlo 4 vise puta u posmatranom periodu, Najmanje jednom u Sest
vjerovatno moze se smatrati frekventnom mjeseci
prijetnjom
Gotovo Vjerovatan frekventan koruptivni . . L
: 5 . o o Najmanje jednom mjesecno
sigurno dogadaj, kontinuirana prijetnja

Ocjena uticaja (Stete) nastanka rizika se procjenjuje uz pomo¢ skale s pet mogucih ishoda u skladu

sa Tabelom 2- Skala uticaja.

Tabela 2 — Skala uticaja
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Uticaj Bodovna Opis
skala

Nema posljedica ili su posljedice minimalne i mogu se rjeSavati interno.
Minimalan uticaj na integritet insitucije.

Dogadaij koji prouzrokuje manju Stetu, posljedice se mogu rjeSavati na
Mali 2 nivou organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se obavijesti
rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet institucije.

Umijerene poslijedice u kracem vremenskom periodu, nema
dugoro¢nih posljedica. Za rjeSavanje posljedica je potrebna saradnja

Beznacajan | 1

Umjeren 3 medu organizacionim jedinicama, dogadaj moze uticati na integritet
institucije, moze izazvati negativhu medijsku paznju i uruSavanje
reputacije.

Posljedice su vidljive u duZzem vremenskom periodu. Za rjeSavanje
posljedica potrebna je prilagodba glavnih poslovnih procesa, u¢esce
Visok 4 vecéeg broja organizacionih jedinica i viSeg rukovodstva. Dogadaj moze
uticati na integritet institucije, moze izazvati negativhu medijsku paznju
i uruSavanije reputacije.

Posljedice od kojih se teSko opraviti, Za rjieSavanje posljedica potrebno
Veoma je ucesce najviseg rukovodstva Drustva. Moguée visoke kazne od
visok strane zakonodavca ili regulatora, velika Steta kredibilitetu Drustva i
gubitak reputacije.

Rangiranje rizika podrazumijeva ocjenu medusobnog odnosa vjerovatno¢e nastanka i posljedice
korupcije koji odreduje intenzitet rizika kako je to prikazano u Tabeli 3-Rangiranje rizika. Na ovaj
nacin se odreduju prioritetni rizici koji treba da budu obuhvaéeni mjerama za unapredenje integriteta.

Tabela 3 — Rangiranje rizika

Vrijednost Intenzitet

1,2 Nizak

|
5,6,7,8,9

8. Tabela/obrazac za unosenje podataka iz procesa identifikacije, analize,
procjene, rangiranja rizika

Prilikom definisanja specifiCnih oblasti Tim se opredjelio da uzme u obzir mapu glavnih procesa i da
u specificne oblasti uvrsti procese: Eksploatacija i odrzavanje TK mreze/sistema, Razvoj,
unapredenje i implementacija ponude usluga, Prodaja/veleprodaja usluga, Obracun, fakturisanje i
naplata usluga, PodrSka i zadovoljstvo korisnika i OdrZzavanje informacionih sistema. Zajednicke
oblasti su uzete prema specifikaciji iz priru¢nika.

U dolje navedenoj tabeli identifikovani su rizici po oblastima(specificne i zajedniCke), analiza
rizika(kontrolisan, djelimi¢no kontrolisan, nekontrolisan) i izvrSena je ocjena rizika sa aspekta
vjerovatnoce i uticaja na BH Telecom.
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Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Specificne Eksploatacija i Neadekvatno Kodeks antikoruptivhog pona$anja;
1 oblasti BH odrZzavanje TK izvjeStavanje o stanju Individualni | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 1 2
Telecoma (S) | mreze/sistema sistema/resursa. kontroli i nadzoru,preporuke interne i
eksterne revizije, Antifraud politika.
Kasmery_e u dinamici Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure,
. L realizacije plana : . .
Specificne Eksploatacija i N C Kodeks antikoruptivhog ponas$anja;
. . : odrzavanja infrastrukture TR ot ) I o :
2 oblasti BH odrzavanje TK (TK/objeki i Organizacijski | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 1 2
Telecoma (S) | mreze/sistema . adejfuc’:e semlista kontroli i nadzoru,preporuke interne i
pripadajuceg yista, eksterne revizije, Antifraud politika.
pristupnih puteva..)
. Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure,
i Razvoj, : . N
Specificne unaoredenie i Ulaganie u neprofitabilne Kodeks antikoruptivnog ponasanja;
3 oblasti BH unap je ! gan P Organizacijski | EtiCki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 1 2 2
implementacija usluge/poslovne modele - . ;
Telecoma (S) kontroli i nadzoru, preporuke interne i
ponude usluga - i .
eksterne revizije, Antifraud politika.
. Neadgkvatno planiranje Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure,
Specific Razvoj, razvoja novih usluga, . . A
pecificne unapredenie i loda koordinaciia izmedu Kodeks antikoruptivhog pona$anja;
4 oblasti BH unhap e ! oordinacia Izn Individualni | Eticki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 1 2 2
implementacija organizacionih jedinica, - ! )
Telecoma (S) TN kontroli i nadzoru,preporuke interne i
ponude usluga kaSnjenje u izlasku na - ! -
tryiste eksterne revizije, Antifraud politika.
. Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure,
s Nedovoljna kontrola . . R
Specifiéne Prodaia/velenrodai | ugovarania usluga o Kodeks antikoruptivhog pona$anija;
5 oblasti BH J P U9 Anja usiuga po Organizacijski | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 1 2
a usluga posebnim ili specijalnim - . )
Telecoma (S) . kontroli i nadzoru, preporuke interne i
uslovima - ; o
eksterne revizije, Antifraud politika.
Specificne Prodaia/veleproda Zloupotrebe raspolozivih Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure, Dielomi&no
6 oblasti BH J P ! | vaznih poslovnih i Individualni | Kodeks antikoruptivhog ponasanja; J ; 1 1 1
a usluga kontrolisan

Telecoma (S)

korisni¢kih informacija

EtiCki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj
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korisnih eksternim kontroli i nadzoru, preporuke interne i
subjektima/ faktorima eksterne revizije, Antifraud politika.
Gubitak integriteta usljed
formalno neispravne i Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure,
Specificne Obraéun, netacne fakture nastale Kodeks antikoruptivnog ponasanja;
7 oblasti BH fakturisanje i zbog nedovoljne Organizacijski | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 3 1
Telecoma (S) | naplata usluga kontrole izdatih racuna kontroli i nadzoru,preporuke interne i
po pruzenim uslugama i eksterne revizije, Antifraud politika.
korekcijama istih
Neadekvatno i
ngStrSV!irr]r?apiz iﬁgu%aergzu Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure,
Specificne Obracun, ponovpnih ukI'uc“:Jen'a iJ ’ Kodeks antikoruptivnog ponasanja;
8 oblasti BH fakturisanje i ?ra'nih ) J Organizacijski | Eticki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 3 1
Telecoma (S) | naplata usluga reynin - - kontroli i nadzoru, preporuke interne i
isklju€enja,urucenja - - .
« ; eksterne revizije, Antifraud politika.
raCuna,opomena i
utuzenja korisnika
Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure,
Specificne Podrska i Gubitak korisnika zbog Kodeks antikoruptivnog ponasanja;
9 oblasti BH zadovoljstvo neadekvatne Organizacijski | EtiCki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 1 2
Telecoma (S) | korisnika postprodajne podrske kontroli i nadzoru, preporuke interne i
eksterne revizije, Antifraud politika.
Kagnienie U provodeniu Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure,
Specifiéne Podrska i donejser{ih mpera Ja J Kodeks antikoruptivhog pona$anija;
10 oblasti BH zadovoljstvo >enit m) ; Individualni | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 1 2
- poboljSanje zadovoljstva - . ;
Telecoma (S) | korisnika e kontroli i nadzoru, preporuke interne i
korisnika - ; o
eksterne revizije, Antifraud politika.
Zaiednicke Upraviianie i Donosenje odluka u cilju Zakoni, Statut, Pravilnici,Procedure, Dielomicno
11 jecn pravianje ostvarivanja licnog Individualni | Kodeks antikoruptivhog ponasanja; J ; 2 2
oblasti (2) rukovodenje kontrolisan

interesa, kroz

EtiCki kodeks; Ugovor o radu/
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diskreciono pravo kojim menadZzerski ugovor, preporuke interne
raspolaze rukovodilac i eksterne revizije, Antifraud politika.
Statut, Pravilnici, Procedure, Kodeks
C L v antikoruptivhog ponasanja; Eticki
12 Zajedn_lcke Upravljanjg ! Nepostlva.nje - - Individualni | kodeks; zapisnici o inspekcijskoj kontroli | Kontrolisan 1 2 2
oblasti (2) rukovodenje organizacione hijerarhije. X ; '
i nadzoru, preporuke interne i eksterne
revizije, Antifraud politika.
Upravljanje Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
. . materijalno - . ey Kodeks antikoruptivnog ponasanja; . -
13| Zalednicke | & hsijskim Nenamjensko koristenje |\ iquaini | Eticki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj | iSiOMICno |5 |,
oblasti (2) : resursa BH Telecoma - . ; kontrolisan
sredstvima kontroli i nadzoru, preporuke interne i
institucije eksterne revizije, Antifraud politika.
Upravljanje Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
. - materijalno - . ) Kodeks antikoruptivhog pona$anja; . .
14 Zajedn_lcke finansijskim Z_Ioupq_tre.ba materijaino Individualni | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj DJeIom_lcno 2 2
oblasti (2) : finansijskih sredstava - ! : kontrolisan
sredstvima kontroli i nadzoru, preporuke interne i
institucije eksterne revizije, Antifraud politika.
Utlcajv na usmjeravanje Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
donosSenja odluka u . . .
. - o . Kodeks antikoruptivhog ponasanja; Co
Zajednicke Upravljanje postupku nabavke koje - . o1 TR L Djelimic¢no
15 . ) Individualni | EtiC¢ki kodeks zapisnici o inspekcijskoj . 2 2
oblasti (2) nabavkama nisu u skladu sa - ) ; kontrolisan
ST . kontroli i nadzoru, preporuke interne i
zakonskim i internim - i .
.- eksterne revizije, Antifraud politika.
propisima
Odavanje vaznih
informacija o aktuelnim Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Zaiednicke Upravlianie nabavnim postupcima Kodeks antikoruptivnog ponasanja; Dielomino
16 jecn praviany zainteresovnim Individualni | EtiCki kodeks zapisnici o inspekcijskoj ) X 2 2
oblasti (2) nabavkama kontrolisan

stranama s ciljem
favorizovanja odredenih
dobavlja¢a i drugi oblici

kontroli i nadzoru, preporuke interne i
eksterne revizije, Antifraud politika.
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krSenja principa
transparentnosti i
jednakog tretmana
ponudaca u nabavkama
- Nepridrzavanje Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Upravljanje d K Kodek K . -
Zajednicke dokumentacijom procedure 0 postupku o o_ge_ s antikoruptivnog ponasanja; .
17 . - prijema, evidentiranja, Organizacijski | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 1 2
oblasti (2) (kancelarijsko K K lii nad ke i ;
oslovanie) otpreme eksterne ontroli i nadzoru, preporuke interne i
P sluzbene poste . eksterne revizije, Antifraud politika.
L e o Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Upravljanje Nepostivanje propisa i . . .
. x - Kodeks antikoruptivhog pona$anja;
Zajednicke dokumentacijom procedura u postupku - . ot ) I o .
18 . - o X Individualni | Eticki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 1 2
oblasti (2) (kancelarijsko arhiviranja arhivske - ! ;
oslovanie) rade. kontroli i nadzoru, preporuke interne i
P I 9 ] eksterne revizije, Antifraud politika.
Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
. . I s . Kodeks antikoruptivhog pona$anja;
19 Zajedn_lcke l_Jprav_I]anje . Nepr|drz_avanjg zakona . Individualni | Etiki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 2
oblasti (2) ljudskim resursima | iz oblasti radnih odnosa: - . ;
kontroli i nadzoru, preporuke interne i
eksterne revizije, Antifraud politika.
Neadgkvatno u.pra\l/ljanja Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
ljudskim resursima: . . .
. - I N . S Kodeks antikoruptivnog ponasanja; . oy
Zajednicke Upravljanje moZze dovesti do visokih o . o1 ) oI N Djelomi¢no
20 . ; . . X Individualni | Eticki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj ; 2 2
oblasti (2) ljudskim resursima | stopa odlazaka radnika, - s ; kontrolisan
N . S kontroli i nadzoru, preporuke interne i
loSe produktivnosti i loSe - - .
. eksterne revizije, Antifraud politika.
reputacije.
. . Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Nepridrzavanje . . .
. L x N . Kodeks antikoruptivhog pona$anija;
21 Zajednicke Sigurnost fizicka zakonskih i internin Individualni EtiCki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 2
oblasti (2) 9 akata iz oblasti fiziCke > Zap PEKClSKo]

zastite imovine i lica

kontroli i nadzoru, preporuke interne i
eksterne revizije, Antifraud politika.
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Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Zajednicke Zloupotrebe ovlasti lica - _ Kodeks antikoruptivnpg p(_)naéanj_a_\; _ _
22 oblasti (2) Sigurnost fizicka koja rade na zastiti na Individualni | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 2
Stetu BH Telecoma kontroli i nadzoru, preporuke interne i
eksterne revizije, Antifraud politika.
Nepostupanje u skladu Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
23 Zajednicke Sigurnost sa odredbama internih Individualni Kodeks antikoruptivnog ponasanja; Kontrolisan 5 2
oblasti (2) informacija akata koja definisu EtiCki kodeks, preporuke interne i
sigurnost informacija eksterne revizije, Antifraud politika.
Nedovoljno definisana Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
24 Zajednicke Etika i li€ni norma koja promovise Organizacijski Kodeks antikoruptivhog pona$anja; Djelomi¢no 3 >
oblasti (2) integritet eticko ponasanje i eticke EtiCki kodeks; preporuke interne i kontrolisan
vrijednosti eksterne revizije, Antifraud politika.
Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
o5 Zajednicke Etika i licni Zloupotreba prava iz Individualni Kodeks antikoruptivnog ponasanja; Djelimi¢no > >
oblasti (2) integritet radnog odnosa EtiCki kodeks; preporuke interne i kontrolisan
eksterne revizije, Antifraud politika.
) B Omogucavanje licne Zakoni, Sta_tut, Pra_lvilnici, Procv:edgre, _ N
26 Zajedn_lcke Sukob interesa koristi sa povezanim Individualni qugks ant|k(?rupt|vnog ponasanja, Djelom!cno 2 2
oblasti (2) lici EtiCki kodeks; preporuke interne i kontrolisan
icima >0 ) L
eksterne revizije, Antifraud politika.
Krdenje internih akata o Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Zajednicke . komuniciranju izmedu - .| Kodeks antikoruptivhog ponas$anja; Djelomi¢no
21 oblasti (2) Sukob interesa radnika i zainteresovanih Individualni EtiCki kodeks, preporuke interne i kontrolisan 2 2
strana eksterne revizije, Antifraud politika.
Nedovoljno definisan Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Zajednicke . pojam i vrijednost L .| Kodeks antikoruptivhog pona$anja; Djelomi¢no
28 oblasti (2) Prijem poklona poklona u internim Individualni Eticki kodeks; preporuke interne i kontrolisan 2 3 £

aktima.

eksterne revizije, Antifraud politika.

37




Qo oo
o =" o =" ©
£Ea|5al| X
s2) 22| 8
Oblast Podoblast - Faktori/izvori Postojeée mjere/ kontrolni Analiza ec| a8 5
Br. o . . . Rizik L. e L L o = 9
funkcionisanja | funkcionisanja rizika mehanizmi na snazi u instituciji rizika > 8 ERl
©c S g c c
c8 o8| 3
290wl £
8 = O =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. . Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Zajednicke . P”mf?‘”le pgklpna uz - .| Kodeks antikoruptivhog pona$anja; .
29 . Prijem poklona razmjenu bitnih Individualni o ) ) . Kontrolisan 2 2
oblasti (2) informaciia EtiCki kodeks; preporuke interne i
) eksterne revizije, Antifraud politika.
Djelotvorno
postupanje po Neprijavljivanje korupcije Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Zaiednicke prijavama i drugih nezakonitih Kodeks antikoruptivnog ponasanja; Dielomicno
30 jecn! korupcije, eticki i radnji zbog nedovoljno Organizacijski | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj ) ; 1 3
oblasti (2) : e o - . ; kontrolisan
profesionalno definisane zastite kontroli i nadzoru, preporuke interne i
neprihvatljivih uzbunjivaca eksterne revizije, Antifraud politika.
postupaka
Djelotvorno
postupanje po . . Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
; Nedovoljan nivo . . .
. - prijavama ; . . Kodeks antikoruptivnog ponasanja; . .
Zajednicke - el svjesnosti zaposlenih za - . o1 ) I N Djelomi¢no
31 . korupcije, eticki i Lo - Individualni | Eti¢ki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj X 1 3
oblasti (2) ; prijavljivanje nezakonitih - ! : kontrolisan
profesionalno radnii kontroli i nadzoru, preporuke interne i
neprihvatljivih I eksterne revizije, Antifraud politika.
postupaka
Zast|te.1. . . Pravilnici, Procedure, Kodeks
. - uzbunjivaca (lica Nedostatak sistemske . . e .
Zajednicke o > - .__ ... | antikoruptivhog pona$anija; Eticki Nekontrolisa
32 . koja prijavljuju opredjeljenosti Organizacijski . : 3 1
oblasti (2) - d kodeks, preporuke interne i eksterne n
korupciju) rukovodioca L ! o
revizije, Antifraud politika.
Oznadavanje dokumenata u skladu sa
pravilnikom o klasifikaciji dokumenata
Zaiednicke Sigurnost Zloupotreba li¢nih po tajnosti i DLP sistem, Nemogucénost
33 jecn >19 . podataka korisnika ili Individualni | snimanja na eksterne medije; Kontrolisan 2 1 2
oblasti (2) informacija

radnika

Segregacija duznosti (gdje se koriste
aplikativna rjeSenja) i biljezenje
dogadaja o pristupu podacima Pravilnik
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o provedbi Zakona o zastiti licnih
podataka (Zakoni, Statut, Pravilnici,
Procedure, Kodeks antikoruptivhog
pona$anja; Eti¢ki kodeks; zapisnici o
inspekcijskoj kontroli i nadzoru,
preporuke interne i eksterne revizije i
audita, Antifraud politika) Podizanje
svijesti 0 zna€aju sigurnosti informacija
kroz povremeno slanje obavijesti putem
informatora, mail-a ili organiziranjem
edukacija

34

Zajednicke
oblasti (2)

Sigurnost
informacija

Neovlasteno dijeljenje i
koriStenje prikupljenih
licnih podataka korisnika

ili radnika

Individualni

Oznacavanje dokumenata u skladu sa
pravilnikom o klasifikaciji dokumenata
po tajnosti i DLP sistem, Nemogucénost
shimanja na eksterne medije;
Segregacija duznosti (gdje se koriste
aplikativna rieSenja) i biljezenje
dogadaja o pristupu podacima Pravilnik
o provedbi Zakona o zastiti licnih
podataka (Zakoni, Statut, Pravilnici,
Procedure, Kodeks antikoruptivhog
ponasanja; Eticki kodeks; zapisnici o
inspekcijskoj kontroli i nadzoru,
preporuke interne i eksterne revizije i
audita, Antifraud politika) Podizanje
svijesti o znacaju sigurnosti informacija
kroz povremeno slanje obavijesti putem
informatora, mail-a ili organiziranjem
edukacija

Kontrolisan
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Oznadavanje dokumenata u skladu sa
pravilnikom o klasifikaciji dokumenata
po tajnosti i DLP sistem, Nemoguc¢nost
snimanja na eksterne medije;
Segregacija duznosti (gdje se koriste
aplikativna rieSenja) i biljezenje
T N dogadaja o pristupu podacima Pravilnik
Kgfgﬁ?{/‘;'jﬁigggge o provedbi Zakona o zatiti lignih
35 Zajednicke Sigurnost gokjumjentaci'e i davanie Individualni podataka (Zakoni, Statut, Pravilnici, Kontrolisan > 1 >
oblasti (Z) informacija 181 ) Procedure, Kodeks antikoruptivnog
na upotrebu treé¢im . e ) L
licima ponasanja; Eticki kodeks; zapisnici o
inspekcijskoj kontroli i nadzoru,
preporuke interne i eksterne revizije i
audita, Antifraud politika) Podizanje
svijesti 0 zna€aju sigurnosti informacija
kroz povremeno slanje obavijesti putem
informatora, mail-a ili organiziranjem
edukacija
Otkrivanje i
Specificne sprieCavanje Zloupotreba li¢nih
36 oblasti BH Zloupotreba podataka korisnika ili Individualni Logiranje svake akcije na FMS Kontrolisan 1 3
Telecoma (S) | usluga i mreze BH | radnika
Telecoma
Djelotvorno Zakon o finansijskom upravljanu i
postupanje po kontroli u javnom sektoru FBiH; Zakon o
Zaiednicke prijavama Nepostupanie o zastiti lica koja prijavljuju korupciju u
37 jedn korupcije, eticki i =P panje po. Individualni | institucijama Bosne i Hercegovine; QP Kontrolisan 2 1 2
oblasti (2) prijavama korupcije

profesionalno
neprihvatljivin
postupaka

6-10/05-Postupanje u slu€aju prijave
koruptivne radnje; Kodeks
antikoruptivnog djelovanja u BH
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Telecom DD Sarajevo; Eticki kodeks BH
Telecom DD Sarajevo; Pravilnik o
disciplinskom postupku za utvrdivanje
disciplinske odgovornosti odgovornih
lica u BH Telecom DD Sarajevo, Anti -
Fraud politika
Zakon o privrednim drustvima,
~oluzben novine FBiH” broj: 23/99,
; - 45/00, 2/02, 6/02 i 29/03;- Zakon o
Sud;\;igjtersggft?;iikoﬂ Individualni prostornom uredenju, ,Sluzbene novine Kontrolisan 2 2
’ FBiH” broj: 2/06 od 18.01.2006. godine ;
Zakon o obligacionim odnosima,
Specifiéne Upravljanje »Sluzbeni list SFRJ 29/78,39/85, 57/89*
38 oblasti BH realizacijom i ,Sluzbeni list RBiH 2/92, 13/93, 13/94*
Telecoma (S) | investicija ; Zakon o prostornom planiranju i
koriStenju zemljista na nivou Federacije
_ _ Bosne i Hercegovine; Zakon o
Nekvalitetno vodenje Individualni prostornom planiranju i gradenju Kontrolisan 2 1

projekata investicija,

Republike Srpske;Zakon o prostornom
planiranju i gradenju Brcko Distrikta
("Sluzbeni glasnik Br¢ko Distrikta BiH",
broj 17/08;Zakon o prostornom uredenju
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i gradenju Unsko-sanskog kantona;
Zakon o prostornom uredenju i Zakon o
gradenju Posavskog kantona;Zakon o
Dugotrajan proces . ) prostornom uredenju i gradenju i
realizacije projekata, Individualni Tuzlanskog kantona;Zakon o Kontrolisan 2 1
prostornom uredenju i gradenju
Zenicko-dobojskog kantona; Zakon o
prostornom uredenju i gradenju
Bosansko-podrinjskog kantona; Zakon o I
prostornom uredenju i Zakon o gradenju
N tesional Srednjobosanskog kantona; Zakon o
eQ[ro esionaino prostornom uredenju i Zakon o gradenju
goz ur|>.anvjle sak . . Individualni Hercegovacko-neretvanskog kantona; Kontrolisan 2 1
OI %Yt!av?r?a d ojvet moze Zakon o prostornom uredenju i Zakon o
polucit stetu drustvu, gradenju Zapadnohercegovackog
kantona; Zakon o prostornom uredenju
Kantona Sarajevo; Zakon o prostornom
Neodgovorno uredenju i Zakon o gradenju Kantona
upravljanje:ljudima, Individualni 10; Interna akta Drustva Kontrolisan 2 2
sredstvima i procesima.
Eksploataciia Zakoni, Statut, Pravilnici, Procedure,
Specifi€ne na dgor i 1a, Neadekvatno Kodeks antikoruptivhog ponasanja;
39 oblasti BH - . izvjeStavanje o stanju IT Individualni EtiCki kodeks; zapisnici o inspekcijskoj Kontrolisan 2 1 2
odrzavanije IT . - . ;
Telecoma (S) : sistemal/resursa. kontroli i nadzoru, preporuke interne i
sistema o ; "
eksterne revizije, Antifraud politika.
(s)tlr(ergl::éi'le Koristenje prednosti
Zajednicke b J (finansijska korist) koje , .| Procedure; Kodeks antikoruptivnog Djelomi¢no
40 : zloupotreba < . Indivdulani . el . 2 2
oblasti (2) pruza uvid u poslovne pona$anja; Eticki kodeks kontrolisan

raspolaganja
imovinom Drustva

informacije
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9. Evaluacijarizika (rizici, anketa, interna akta)

r?zriﬁja Rizik Analiza rizika e Vjelr(%‘:zg'c?j? EHETLE Ocjena posljedice nastanka korupcije Iniiezr;li:et
Specifiéne oblasti BH Telecoma (S)
Eksploatacija i odrzavanje TK mreze/sistema
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Co - - .
o . . P L - Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
Neadekvatno izvjeStavanje o stanju . proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, -y - S o .
1 X Kontrolisan . . N . mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
sistemal/resursa. pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se ' Lo
desiti u buduénosti integritet insitucije.
Kasnjenjevu d'”f”‘”.“c' realizacije Korvuptl\_/r)l_ dogag’aj S€ nije pojavio U Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
plana odrzavanja infrastrukture . proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, L L L o .
2 S o . Kontrolisan . . . . mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
(TK/objekti i pripadaju¢eg zemljista, pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se intearitet insituciie
pristupnih puteva..) desiti u buducnosti 9 €.
Eksploatacija, nadzor i odrzavanje IT sistema
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u T . . .
L . . P L - Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
Neadekvatno izvjeStavanje o stanju . proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, C s L L o :
3 . Kontrolisan . . ) . mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
IT sistema/resursa. pa je mala vjerovatnoca da Ce se . oo
desiti u buduénosti integritet insitucije.
Obracun, fakturisanje i naplata usluga
Gubitak integriteta usljed formalno
neispravne i netacne fakture nastale Koruptivni dogadaj se pojavljuje u Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
4 zbog nedovoljne kontrole izdatih Kontrolisan periodu posmatranja, ali prerijetko da | mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na
raCuna po pruzenim uslugama i se smatra ozbiljnom prijetnjom integritet insitucije.
korekcijama istih
Neadekvatno i nepravilno postupanje Koruptivni dogadaj se nije pojavio u . o .
u postupcima iskljucenja, ponovnih . proslosti il se pojavljivao vrlo rijetko Nema posljedica ili su posljedice minimalne i ,
5 ukljugenja i trajnih Kontrolisan pa je mala vierovatnoéa da ée se ’ mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
iskljuéenja,uru¢enja raéuna,opomena desiti u buduénosti Integritet insitucije.
i utuzenja korisnika
Otkrivanje i sprje¢avanje zloupotreba usluga i mreze BH Telecoma
Umijerene posljedice u kracem vremenskom
Zloupotreba liénih podataka korisnika _ K.uruptlvnl dogada; je pot.puno _pevrlodu,_ nema.du.gor.ocnlh posljedica. Zfa
6 Kontrolisan unikatan, ne o¢ekuje se njegovo rieSavanje posljedica je potrebna saradnja

ili radnika

pojavljivanje

medu organizacionim jedinicama, dogadaj
moze uticati na integritet institucije, moze
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I'3r.01 Rizik Analiza rizika O ferE vlerovatnq_ce iz E e Ocjena posljedice nastanka korupcije '”t?r!z'tet
rizika korupcije rizika
Specificne oblasti BH Telecoma (S)
izazvati negativnu medijsku paznju i uruSavanje
reputacije
Podrska i zadovoljstvo korisnika
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
Gubitak korisnika zbog neadekvatne . proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, POSHE L posied o .
7 X - Kontrolisan . . . . mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
postprodajne podrske pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se . o
L . : integritet insitucije.
desiti u buducnosti
Kasnjenje u provodenju donesenih KOI:’uptI\-/r-]I- dogaq’aj S€ nije pojavio u Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
8 ; e : . proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, e L L o :
mjera za poboljSanje zadovoljstva Kontrolisan 4 ie mala vierovatnoéa da ée se mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
korisnika pa] v . \ integritet insitucije.
desiti u buducnosti
Prodaja/veleprodaja usluga
Nedovoljna kontrola ugovaranja KOI:’uptI\-/r-]I- dogaq’aj S€ nije pojavio u Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
S s . proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, e - L o :
9 usluga po posebnim ili specijalnim Kontrolisan . . N . mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
) pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se . o
uslovima L ) . integritet insitucije.
desiti u buducnosti
ZIoupotret?e ra.spgvlo.zw_m vazmh' . - Kuruptivni dogadaj je potpuno Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
poslovnih i korisni¢kih informacija Djelomi¢no : S . s L T o :
10 L . : unikatan, ne o¢ekuje se njegovo mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
korisnih eksternim kontrolisan ojavljivanje integritet insitucije
subjektima/faktorima pojavijivan 9 J€.
Razvoj, unapredenje i implementacija ponude usluga
Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
Ulaganie u neprofitabilne Kuruptivni dogadaj je potpuno posljedice se mogu rjeSavati na nivou
11 gan) P Kontrolisan unikatan, ne o¢ekuje se njegovo organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se Nizak
usluge/poslovne modele sl L S e e
pojavljivanje obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Nea}dekvatno plzimlranje razvoja Kuruptivni dogadaj je potpuno Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
novih usluga, loSa koordinacija . : SRS . o . ! X :
12 . T Kontrolisan unikatan, ne o¢ekuje se njegovo posljedice se mogu rjeSavati na nivou Nizak
izmedu organizacionih jedinica, B MY S N .
T Yix pojavljivanje organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
kasnjenje u izlasku na trziSte
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B'toj Rizik Analiza rizika O EiE VJerovatnq_ce iz E e Ocjena posljedice nastanka korupcije Intgrmtet
rizika korupcije rizika
Specificne oblasti BH Telecoma (S)
obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Upravljanje realizacijom investicija
Odavanje podataka koji su tajna
tre€oj strani, nekvalitetno vodenje A . -
. . e . _— ; - L Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
projekata investicija, dugotrajan Koruptivni dogadaj se nije pojavio u o Sy . .
R X o Bt " posljedice se mogu rjeSavati na nivou
proces realizacije projekata, . proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, 0 S AN .
13 i . Kontrolisan . . . . organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
neprofesionalno postupanje sa pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se IR S
Dy . M ver ¥ o ) . obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
dobavljacima koje mozZe poluditi Stetu desiti u buducnosti T
. S institucije.
drustvu,neodgovorno upravljanje
Jljludima, sredstvima i procesima.
Zajednicke oblasti (Z)
Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka
Umijerene posljedice u kracem vremenskom
periodu, nema dugoroc¢nih posljedica. Za
Neprijavljivanje korupcije i drugih Dielomicno Kuruptivni dogadaj je potpuno rijeSavanje posljedica je potrebna saradnja
14 nezakonitih radnji zbog nedovoljno k(J) ntrolisan unikatan, ne o¢ekuje se njegovo medu organizacionim jedinicama, dogadaj
definisane zastite uzbunjivaca pojavljivanje moze uticati na integritet institucije , moze
izazvati negativnu medijsku paznju i
uruSavanje reputacije
Umjerene posljedice u kratem vremenskom
periodu, nema dugoroc¢nih posljedica. Za
Nedovoljan nivo svjesnosti Dielomi&no Kuruptivni dogadaj je potpuno rieSavanje posljedica je potrebna saradnja
15 zaposlenih za prijavljivanje k(J) ntrolisan unikatan, ne o¢ekuje se njegovo medu organizacionim jedinicama, dogadaj
nezakonitih radniji pojavljivanje moze uticati na integritet institucije , moze
izazvati negativnu medijsku paznju i
uruSavanje reputacije
}f’c(;;lfgélt\i/ ri]IIi 2296]06:{/ ﬁ‘ﬁ;g%ﬁgﬁ‘gig Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
16 Nepostupanje po prijavama korupcije | Kontrolisan P pojavi J ’ mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak

pa je mala vjerovatnoéa da ¢e se
desiti u buducnosti

integritet insitucije.

Etika i licni integritet
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B'toj Rizik Analiza rizika O ferE VJerovatnq_ce iz E e Ocjena posljedice nastanka korupcije Intgrmtet
rizika korupcije rizika
Specificne oblasti BH Telecoma (S)
Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
Nedovoljno definisana norma koja Dielomicno Koruptivni dogadaj se pojavljuje u posljedice se mogu rjeSavati na nivou
17 promovise eticko ponaSanje i eticke k(J) ntrolisan periodu posmatranja, ali prerijetko da | organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se | Znacajan
vrijednosti se smatra ozbiljnom prijetnjom obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Doggda}j koji prouzrolfuje me}nju é’Fetu,
. Djelimi¢no proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, pqslje_dlce Se mogu re s_a_vatl na nivou
18 Zloupotreba prava iz radnog odnosa kontrolisan a ie mala vierovatnoéa da ¢e se organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
pal desitij U buduénosti obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Otkrivanje i spre€avanje zloupotreba raspolaganja imovinom Drustva
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
Koristenje prednosti (finansijska . . P 4 " posljedice se mogu rjeSavati na nivou
. . . . Djelomi¢no proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, 0 S AN .
19 korist) koje pruza uvid u poslovne kontrolisan 2 ie mala vierovatnoéa da ée se organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
informacije pal desitij U buduénosti obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Prijem poklona
Umijerene posljedice u kratem vremenskom
Koruptivni dogadaj s nije pojavio periodu, nema dugoroc¢nih posljedica. Za
. - o . . g e - rieSavanje posljedica je potrebna saradnja
Nedovoljno definisan pojam i Djelomi¢no proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, T . -
20 - . . . . . . . . medu organizacionim jedinicama, dogadaj Znacajan
vrijednost poklona u internim aktima. kontrolisan pa je mala vjerovatnoca da Ce se . o PR .
desiti u buduénosti moze uticati na integritet institucije , moze
izazvati negativnu medijsku paznju i
uruSavanje reputacije
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u DOQ?d?j Koji prouzrolfuje m?”J'” é’Fetu,
Primanje poklona uz razmjenu bitnih . proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, p(_)slje_dlce S€ mogu rj_es_a_vatl na nivou
21 informaciia Kontrolisan a ie mala vierovatnoca da ée se organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
I pal desitij U buduénosti obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Sigurnost fizicka
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Dogadaj koji prouzrokuje manju stetu,
Nepridrzavanje zakonskih i internih roslosti ili se poiavliivao vrlo riietko posljedice se mogu rjeSavati na nivou
22 akata iz oblasti fiziCke zastite Kontrolisan P pojavil J ’ organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se

imovine i lica

pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se
desiti u buducnosti

obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
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B'toj Rizik Analiza rizika O ferE VJerovatnq_ce iz E e Ocjena posljedice nastanka korupcije Intgrmtet
rizika korupcije rizika
Specificne oblasti BH Telecoma (S)
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
. . P L - posljedice se mogu rjeSavati na nivou
23 Zlqu_p_otre?e oviasti lica koja rade na Kontrolisan prosl_o sti il se_pOJavljlvag vrlo 'ruetko, organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
zastiti na Stetu BH Telecoma pa je mala vjerovatnoca da ¢e se L e
desiti u buducnosti obavijesti rukovod_stvp. I\/_I_ah uticaj na intigritet
institucije.
Sigurnost informacija
_ Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
Nepostupanje u skladu sa roslosti ili se poiavliivao vrlo riietko posljedice se mogu rjeSavati na nivou
24 odredbama internih akata koja Kontrolisan P aie mala v'Zré va{noc':a da & é se ’ organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
definiSu sigurnost informacija bal desitiJ U buduénosti obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u T . . .
- I P L - Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
> Zloupotreba licnih podataka korisnika . proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, e L T o .
5 ili radnika Kontrolisan pa je mala vierovatnoca da ée se mogu se rjesqvatl |r_1terno._M|r_1.|maIan uticaj na Nizak
desiti u buduénosti integritet insitucije.
Neovlasteno dijeljenje i koristenje KOI:’UptI\-/r-]I- dogag’aj S€ nije pojavio u Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
; S o . proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko : L L o .
26 prikupljenih li¢nih podataka korisnika Kontrolisan . . ) . ’ mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
e : pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se . o
ili radnika desiti u buducnosti integritet insitucije.
Kopiranje i skeniranje povijerljive Korvuptl\./r_u. dogaq’aj S€ nije pojavio u Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
o . . proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko : L S o .
27 sluzbene dokumentacije i davanje na Kontrolisan a ie mala vierovatnoca da ée se ’ mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
upotrebu tre¢im licima pal desitij U buduénosti integritet insitucije.
Sukob interesa
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Doggda}j Koji prouzrolfuje me}nju é@etu,
Omogucavanje licne koristi sa Djelomi¢no proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, p(_)slje_dlce Se mogu rps_a_vah na nivou
28 ored . ) . ) . organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
povezanim licima kontrolisan pa je mala vjerovatnoca da Ce se baviiesti rukovod li uticai na intiari
desiti u buduénosti obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
KrSenje internih akata o . . S e " posljedice se mogu rjeSavati na nivou
S 0 Djelomi¢no proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, o e A .
29 komuniciranju izmedu radnika i kontrolisan pa je mala vjerovatnoéa da ée se organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se

zainteresovanih strana

desiti u buducnosti

obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.

Upravljanje dokumentacijom (kancelarijsko poslovanje)
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r?zriﬁg Rizik Analiza rizika O ferE Vje;;%‘:zg‘gj‘;e LG Ocjena posljedice nastanka korupcije In:(iezr;liget
Specificne oblasti BH Telecoma (S)
Nepridrzavanje procedure o Korvuptn'/r_n' dogacjaj S€ nije pojavio U Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
. i L . proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko e L S o .
30 postupku prijema, evidentiranja, Kontrolisan a ie mala vierovatnoca da ée se ’ mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
otpreme eksterne sluzbene poste . pal desitij U buduénosti integritet insitucije.
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
Nepostivanje propisa i procedura u . proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, POSIE - posyed o .
31 N . Kontrolisan ) . y . mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na Nizak
postupku arhiviranja arhivske grade- pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se ' Lo
desiti u buduénosti integritet insitucije.
Upravljanje i rukovodenje
Koruptivni dogadaj se nije pojavio Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
Donosenje odluka u cilju ostvarivanja Dielomi&no roslosti ili se poiavliivao vrlo riietko posljedice se mogu rjeSavati na nivou
32 licnog interesa, kroz diskreciono k(J)ntroIisan P aie mala v'grjova{noéa da éé se ’ organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
pravo kojim raspolaze rukovodilac pal desitij U buduénosti obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
Nepostivanie oraanizacione Kuruptivni dogadaj je potpuno posljedice se mogu rjeSavati na nivou
33 hi'eprarhi'e J€ org Kontrolisan unikatan, ne o¢ekuje se njegovo organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se Nizak
J e pojavljivanje obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
Upravljanje ljudskim resursima
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u DOQ?G"’.‘] Koji prouzrolfuje me}nju é’Fetu,
Nepridrzavanje zakona iz oblasti : proslosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, posljedice se mogu rjesavati na nivou
34 radnih odnosa Kontrolisan 2 ie mala vierovatnoéa da ¢e se organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
pal desitiJ U buduénosti obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije
Neadekvatno upravljanja ljudskim Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Dgg.aeddai{: Ie((g:gpr:qoouzs()rk;éivn;ﬁnr{; itstoud
resursima koje moze dovesti do Djelomi¢no proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, posye Se mogu rjesa .
35 o ) . . . . ) . organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
visokih stopa odlazaka radnika, loSe kontrolisan pa je mala vjerovatnoca da Ce se obaviiesti rukovodstvo. Mali uticai na intiaritet
produktivnosti i loSe reputacije. desiti u buduc¢nosti J T ! 9
institucije.
Upravljanje materijalno - finansijskim sredstvima institucije
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Dog_adelxj koji prouzrolfuje ma}nju é’getu,
Nenamjensko koristenje resursa BH Djelomi¢no proSlosti ili se pojavljivao vrlo rijetko, ppsljgdlce S€ mogu nje s_a_vat| na nivou
36 . . . . . organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
Telecoma kontrolisan pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se

desiti u buduénosti

obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
institucije.
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B'toj Rizik Analiza rizika O EiE VJerovatnq_ce iz E e Ocjena posljedice nastanka korupcije Intgrmtet
rizika korupcije rizika
Specificne oblasti BH Telecoma (S)
Koruptivni dogadaj se nije pojavio u DOQI?%"’.“. koji prouzrokuje manju Stetu,
.. P Lo . . P L - posljedice se mogu rjeSavati na nivou
37 Zloupotreba materijalno-finansijskih Djelom!cno prosl_ost| ili se_pOJavljlvaf) vrlo 'ruetko, organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
sredstava kontrolisan pa je mala vjerovatno¢a da ¢e se L S
desiti u buducnosti obavijesti rukovod_stvp. I\/_I_ah uticaj na intigritet
institucije.
Upravljanje nabavkama
Uticaj na usmjeravanje donosenja Koruptivni dogadaj se nije pojavio u Ec?sgl?ed;jai]i: Zosjlepr:?ougzl:or;(:éeavrgznr{g fﬁstouu’
38 odluka u postupku ngba\(ke kqje nisu Djellml'cno proslpstl ili se.pOJavljlvaf) vrlo ’ruetko, organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
u skladu sa zakonskim i internim kontrolisan pa je mala vjerovatnoca da Ce se baviiesti rukovod Mali uticai na intiari
ropisima desiti u buduénosti obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
p institucije.
Odavanje vaznih informacija o
aktuelnim nabavnim postupcima Koruotivni dogadai se niie poiavio u Dogadaj koji prouzrokuje manju Stetu,
zainteresovnim stranama s ciliem Dielomi&no roélgsti i seg o'a{/ liva oJ vrﬁ)ojri'etko posljedice se mogu rjeSavati na nivou
39 favorizovanja odredenih dobavljaca i k(J)ntroIisan P aie mala v'grjova{noéa da éé se ’ organizacione jedinice, ali rizik zahtijeva da se
drugi oblici krSenja principa pal desitij U buduénosti obavijesti rukovodstvo. Mali uticaj na intigritet
transparentnosti i jednakog tretmana institucije.
ponudaca u nabavkama
Zastita uzbunjivaca (lica koja prijavljuju korupciju)
Nedostatak sistemske opredjeljenosti . K_oruptivni dogadgj se_poja\iljuje u Nema posljedica ili su posljedice minimalne i
40 Nekontrolisan | periodu posmatranja, ali prerijetko da | mogu se rjeSavati interno. Minimalan uticaj na

rukovodioca

se smatra ozbiljnom prijetnjom

integritet insitucije.

Napomena: dio koji se odnosi na specifine oblasti predstavljeno je u Sest glavnih procesa iz mape procesa BH Telecoma.
Za navedene procese postoji niz uspostavljenih parametara/rizika koji se redovno prate od strane OOJ i DRSU i uglavhom se radi o kontrolisanim
procesima. Navedeni procesi nemaju direktan uticaj na integritet i zato su u zelenoj zoni dok rizici koji su identificirani u zajedni€kim oblastima se
odnose na sve procese u BH Telecomu pa tako i na glavne procese. Iz navedenog razloga glavni procesi su zeleni u evaluaciji rizika s tim da vlasnici
glavnih procesa imaju kontinuiranu obavezu pratiti ove procese i sa aspekta integriteta
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10.Analiza integriteta BH Telecoma 2019-2023

Izrada Plana integriteta u skladu sa Priru¢nikom-Pravila za izradu plana integriteta u institucijama u
Bosni i Hercegovine, nalozena je od strane Uprave drustva koja je na 37. sjednici od 22.06.2019.
razmatrala lzvjeStaj o reviziji iz oblasti prevencije protiv korupcije, uraden od strane Odjela za internu
reviziju i usvojila Zaklju€ak I11/37-19.

U cilju realizacije preporuke Odjela za internu reviziju, generalni direktor RjeSenjem broj 03-16-
64867-7/19 od 22.07.2019. formirao je Tim za izradu plana integriteta sa zadatkom da sacine
dokument Plan integriteta u borbi protiv zloupotreba u skladu sa Pravilima za izradu i provodenje
plana integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini sacinjen od strane Agencije za prevenciju
korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije u Bosni i Hercegovini.

U prvoj fazi izrade Plana integriteta Tim je pripremio program rada za izradu Plana integriteta i
prikupio neophodnu dokumentaciju. Stru€ni tim je fazi izrade Plana integriteta izvrSio identifikaciju
procesa u okviru djelatnosti Drustva, kao i identifikaciju kadrovske raspolozivosti/radnih mjesta koja
su podlozna riziku na koruptivno ponas$anije i djelovanje (neeti¢nost u poslovanju). U navedenoj fazi
radnici su dopisom(DMS)i objavom u informatoru obavjeSteni o formiranju tima, programu rada tima
i pozivu za ucesée u izradi plana integriteta.

U cilju prikupljanja dodatnih informacija, Tim za izradu plana integriteta je nakon pocetne analize i
procjene zakonskih, podzakonskih, internih akata i procesa, sproveo anonimnu anketu za
samoprocjenu integriteta BH Telecoma. Anketni upitnik sastavljen je na osnovu predloZenih oblasti
i pitanja koja je definisala Agencija za za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije,
obuhvata oblasti od A-R i sadrzi 45 anketnih pitanja.

Anketni upitnik za samoprocjenu integriteta BH Telecoma je distribuiran putem DMS-a i Informatora
tako da su gotovo svi radnici bili u mogucnosti uCestvovati u anketi. Distribucija je izvrSena
16.09.2019. sa datim rokom (7 radnih dana) do 24.09.2019. uz obavezu da radnici upitnike popune
i ubace u posebno pripremljne zatvorene kutije koje su bile postavljene u holu poslovnih objekata
BH Telecoma. Radi Sto veCeg odziva radnika na anketu rok je produzen za tri radna dana do
27.09.2019.godine.

Nakon proteka roka za uces$ée u anketi izvrSeno je prikupljanje anketnih upitnika koji su dostavljeni
u ID PPUOLJR. Ukupan broj anketnih upitnika dostavljenih Timu za izradu plana integriteta iznosi
800. Na osnovu broja zaprimljenih upitnika sa lokacija na kojima su bile postavljenje kutije za
prikupljanje anketnih upitnika se moze reéi da je u anketi ucestovalo 24,50% radnika u odnosu na
ukupan broj radnika BH Telecoma.

Tim je uz pomoc¢ radnika Sluzbe za istrazivanje i razvoj trzista ID RP izvrSio obradu upitnika po svim
postavljenim pitanjima, procentualno i vizuelno prikazao rezultate po oblastima i anketnim pitanjima
koji su posluZzili kao osnova za prijedlog mjera u Planu integriteta.

Imajucéi u vidu zadatak Tima u ovoj fazi izrade Plana integriteta Tim je izvrSio analizu i opis postojeceg
stanja odnosno procjenu izloZzenosti koruptivnom ponaSanju s tim da su u predmetni izvjestaj
koristeni izvjestaj Odjela za internu reviziju, l1zvjestaj Tim-a za FUK kao i druge dostupne informacije
0 BH Telecomu bitne za izradu plana.

RjeSenjem ID PPUOLJR BROJ 03-16-65829-1/23 OD 03.07.2023.imenovan je Tim za izradu
Plana integriteta BH Telecomd.d. Sarajevo 3.0 u skladu sa zaduZenjem Uprave Drustva,a u cilju
realizacije zaklju¢ka Uprave Drustva sa 157 sjednice broj VIII/157-23

Zadatak Tima je da izradi Plan integriteta BH Telecoma d.d.Sarajevo 3.0.Istim rjeSenjem je
zaduzena DRSU da pokrene aktivnosti na izradi inoviranog Plana integriteta BH Telecoma d.d.
Sarajevo.

U prvoj fazi izrade Plana integriteta Tim je pripremio program rada za izradu Plana integriteta i
prikupio neophodnu dokumentaciju. Tim je fazi izrade Plana integriteta izvrSio identifikaciju procesa
u okviru djelatnosti Drustva, kao i identifikaciju kadrovske raspolozivosti/radnih mjesta koja su
podlozna riziku na koruptivho ponasanje i djelovanje (neeti¢nost u poslovanju). U navedenoj fazi
radnici su dopisom(DMS)i objavom u informatoru obavje$teni o formiranju tima, programu rada tima
i pozivu za ucesée u izradi plana integriteta.

U cilju prikupljanja dodatnih informacija, Tim za izradu plana integriteta je nakon pocCetne analize i
procjene zakonskih, podzakonskih, internih akata i procesa, sproveo anonimnu anketu za
samoprocjenu integriteta BH Telecoma. Anketni upitnik sastavljen je na osnovu predloZenih oblasti
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i pitanja koja je definisala Agencija za za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije,
obuhvata oblasti od A-R i sadrzi 46 anketnih pitanja.

Anketni upitnik za samoprocjenu integriteta BH Telecoma je distribuiran putem DMS-a i Informatora
tako da su gotovo svi radnici bili u moguénosti uCestvovati u anketi. Distribucija je izvrSena
26.09.2023. sa datim rokom (18 radnih dana) do 19.10.2023. uz obavezu da radnici upitnike popune
i ubace u posebno pripremljne zatvorene kutije koje su bile postavljene u holu poslovnih objekata
BH Telecoma. Radi §to veceg odziva radnika na anketu rok je produzen za do 24.10.2023.godine.
Nakon proteka roka za u€eSce u anketi izvrSeno je prikupljanje anketnih upitnika koji su dostavljeni
u DRSU Ukupan broj anketnih upitnika dostavljenih Timu za izradu plana integriteta iznosi 641. Na
oshovu broja zaprimljenih upitnika sa lokacija na kojima su bile postavljenje kutije za prikupljanje
anketnih upitnika se moze reéi da je u anketi ucestovalo 21% radnika u odnosu na ukupan broj
radnika BH Telecoma.

DRSU je izvrSila obradu upitnika po svim postavljenim pitanjima, procentualno i vizuelno prikazao
rezultate po oblastima i anketnim pitanjima koji su posluZzili kao osnova za prijedlog mjera u Planu
integriteta

Analizom Upitnika i informacijama koje su dobivene anketiranjem, stvorena je slika o stanju
integriteta u DruStvu, nacin funkcioniosanja procesa, kompetencije zaposlenih, kao i nivoa
odgovornosti u postizanju ciljeva poslovne politike Drustva.

Kroz analizu upitnika za samoprocjenu integriteta BH Telecoma, obuhvatajuci sve oblasti iz upitnika,
proizilazi da su rezultati provedene ankete pokazali da postoje odredene specifiCnosti koje uCesnici
ankete ukazuju, koje je bitno analizirati, izvuci zaklju¢ke i predloZiti mjere za smanjenje rizika po
pojedinim oblastima.

11.Analiza zakonskog okvira poslovanja BH Telecoma

BH Telecom je dioni¢ko drustvo koje posluje u skladu propisanog zakonskog i podzakonskog okvira
svih nivoa Bosne i Hercegovine. Navodimo najbitnije opSte akte koji reguliSu poslovanje BH
Telecoma: Zakonon o privrednim drudtvima, Zakon o komunikacijama, Zakon o radu, Zakon o zaé&titi
licnih podataka i drugi zakoni kao i podzakonski akii.

Najveci broj podzakonskih akata koji se primjenjuju u Drustvu su akti koje donose Vlada Federacije
BiH, vlade kantona, te akti regulatornih agencija.

Pregled najvaznijih zakonskih akata je sastavni dio Plana integriteta.

Analizom navedenog evidentno da je u BH Telecomu regulisano poslovanje u skladu sa navedenim
opstim aktima, odnosno propisana su pravila, uputstva i procedure, nacini postupanja u svim
segmentima djelatnosti, te dosljedna primjena istih ide u prilog mjera sigurnosti i sprjeCavanja
mogucnosti za koruptivne radnje i postupanja.

12.Interni akti i procesi-analiza

U skladu sa vazeéim zakonima u Drustvu je donesen veliki broj internih akata, po¢ev od

Statuta, poslovnika, pravilnika, uputstava, opstih i pojedinaénih odluka, pa do dokumenata
interisanog sistema upravljanja.

Nadlezne organizacione jedinice u Drustvu, kojima je u nadeznosti normativno uredenje

(izrada internih akata), redovno prate donoSenje novih zakona i podzakonskih akata, izmjene i
dopune vazecih i pristupaju poslovima izrade i postupku dono$enja ili usvajanja istih.

Pregled najvaznijih internih akata, procedura i upustava ISMS je sastavni dio Plana integriteta.
Primjena materijalnih propisa se u velikoj mjeri ureduje dokumenata integrisanog sistema upravljanja
koji olakS8avaju i poblize ureduju korake i pojedinaCne radnje za preduzimanje u procesima koji su
tretirani dokumentima, s tim da je neophodno naglasiti da dokumenti sistema upravljanja upucuju na
primjenu zakona, podzakonskih akata i internih akata (poglavlje 3: Veza sa drugim dokumentima).
Dokumenti integrisanog sistema upravljanja olakSavaju praéenje/nadzor nad procesima, utiCu na
smanjenje greSaka u radu i podlijezu izmjenama i dopunama, odnosno uskladivanju sa vazeéim
propisima i potrebama Drustva.

Prikaz zakonskog okvira po kojem posluje Drustvo i prikaz internih akata koji su doneseni u Drustvu,
ukazuje da su procesi u Drustvu uredeni internim aktima u skladu sa vazec¢im propisima, a $to
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predstavlja preventivni mehanizam koji ima za cilj uspostavu i odrzavanje integriteta unutar DrusStva.
Nije vrSena analiza sadrzaja svakog pojedina¢nog akta.
lako su procesi u Drustvu normirani, kroz provedene aktivnosti uoCeno je rokovi izrade i usvajanje
internih akata BH Telecoma duze traje kao da su neki akti uopsteni, odnosno nisu u dovoljnoj mjeri
prilagodeni organizacijskoj strukturi i procesima rada u Drustvu. U daljem tekstu se navode neki od
primjera, a u preporukama odnosno Planu unapredenja integriteta sa preventivnim mjerama ukazuju
se na nedostatke i nekih internih akata.
Eticki kodeks koji je usvojen od strane Skups$tine Drustva 2019. sadrzi elememente koji daju
objasnjenje usvojenih etickih i moralnih vrijednosti.Novi tekst Kodeksa poslovnog ponasanja,
odijevanja i komuniciranja radnika,otklonio je sve nedostatke koje je imao Kodeks poslovnog
komuniciranja radnika Dioni¢arskog drustva BH Telecom Sarajevo. Kodeks antikoruptivhog
djelovanja donesen na Upravi Drustva dana 21.10.2020.Navedenim Kodeksom se utvrduje pravila
ponasanja i odgovornosti ¢lanova Uprave,Nadzornog odbora,Odbora za reviziju i radnika
Dioni¢arskog drustva BH Telecom Sarajevo,koja imaju za cilj sprie€avanje koruptivhog djelovanja u
izvrSavanju njihovih poslova i zadataka.Isti ne sadrzi nacin prijavljivanja uoenog koruptivhog
ponadanja u internom i eksternom okruZenju, organizacione jedinice/osobe kojima se prijavijuje
uoceno koruptivno ponaSanja. Za razliku od prethodnog Kodeksa,novi Kodeks sadrzi odredbe
zastite prava zvizdaca (prijavitelja korupcije). Procedura QP 6-10/05-Postupanje u slu€aju prijave
koruptivne radnje ne sadrZi elemente sprjeCavanja korupcije (preventivhe kontrole). Procedura
sadrzi samo mogucnost prijave i dalje postupanje po prijavi koruptivnih radnji. Ne postoji razvijena
metodologija za izvjeStavanje o povredama navedenih Kodeksa,ali postoje podaci o provedenim
disciplinskim mjerama.Kada je u pitanju edukacija radnika po pitanju vaznosti poStovanja standarda
tu se napravio iskorak.
Realizovane su slijedeCe edukacije

- Eticni leadership i eti¢na organizacijska kultura (namjenjen rukovodnim radnicima) i

- Etika i integritet na radnom mjestu (namjenjen za nerukovodne radnike)

Navedene edukacije su radnicima kao obavezuju¢e postavljene 25. 12. 2020. godine na LMS
(elearning platformu) Drustva. Od navedenog datuma se edukacije upucuju svim novo
postavljenim rukovodiocima, odnosno radnicima/pripravnicima pri ulasku u Drustvo (kao dio
Onboarding paketa edukacija)

Takoder, ove godine su na LMS Drustva postavljene i sljedece edukacije:
- Etika i lojalnost za rukovodne radnike kao obavezujuca, a kojoj je do danas pristupilo
preko 45% rukovodilaca (rok za obavljanje edukacije joS traje)
- Pored navedne (obavezuju¢e) edukacije, svi radnici DruStva su obavijeSteni o
postavljenju edukacije Etika i lojalnost za nerukovodne radnike, sa pozivom da istoj
pristupe putem naseg LMS-a.

13.Analiza kadrovske popunjenosti/radna mjesta

BH Telecom na dan 30.09.2023. ima 3.044 radnika sa Ugovorom o radu, od toga 1.078 radnika sa
VSS, &to predstavlja 35% od ukupnog broja radnika. Vecina VSS kadrova je rasporedena na radna
mjesta sa posebnim ovlastenjima i odgovornostima koja uglavnom imaju status rukovodnih radnih
mjesta.

Bitno je navesti da BH Telecom raspolaze sa 1.167 radnika sa SSS,odnosno 38,33% vecéinom
rasporedenih na izvrS8avanju operativnih poslova i radnih zadataka.

Navedeni broj VSS i SSS ¢ini 73,74% ukupnog broja radnika ima visok nivo profesionalnosti i velik
obim znanja,sposobnosti i vjestina (kometncija) za uspjeSan i profitabilan rad BH Telecoma.
Opredijeljenost organizacije za strateSkom funkcijom HRM-a potvrduje i Strategija razvoja BH
Telecoma za period 2020.- 2025. koja ima za cilj realizaciju planiranog strate$kog cilja uspostave
modernog sistema upravljanja ljudskim resursima u BH Telecomu.

Kao odgovor na pitanje da li u BH Telecomu ima dovoljno struénog kadra ide u prilog €injenica da je
Planom zaposlenosti i kadrova za 2023. predvideno smanjenje broja radnika u 2023. za 1% u
odnosu na procjenu stanja u 2022. Tendencija i u narednim planskim godinama je smanjenje radnika
Sto je i odgovor da BH Telecom ima dovoljan broj stru¢nog kadra za efikasno izvrSenje radnih
procesa i zadataka. U bazi podataka HRM su dokumentovani podaci da raspolozivi radnici posjeduju
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neophodne kvalifikacije za radna mjesta na koja su rasporedeni koje su potrebne za efikasno
izvrSenje radnih procesa i zadataka.

Na osnovu analize priloga 2 Pravilnika o radu - Sistematizacija poslova i radnih mjesta BH Telecoma
prema procjeni Tima, definisana radna mjesta podloZzna mogucem nastanku i razvoju korupcije i
koruptivnih ponasanja, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u svim
oblastima funkcionisanja BH Telecoma se mogu podjeljenja na tri kategorije:

1. radna mjesta sa posebnim ovlatenjima i odgovornostima,

2. rukovodna radna mjesta,

3. ostala radna mjesta (sa posebnim zadacima, saradnik, glavni VKV, SSS, KV i NS).
Kategorija radnog mjesta Popunjenost radnog mjesta | % /ukupan broj radnika
Kategorija 1 17 0,56
Kategorija 2 302 9,92
Kategorija 3 2.725 89,52
Ukupno: 3.044 100,00

- broj radnih mjesta za kategoriju 1. i 2. iznosi 319 radnika 5to u odnosu na ukupan broj radnika
¢ini 10,48% S$to predstavlja malo u€eS¢e na odnosu na ukupan broj radnika BH Telecoma, dok
sa aspekta integriteta zauzima visok nivo izlozenosti mogué¢em nastanku i razvoju korupcije i
koruptivnih pona$anja, etiCki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u
svim oblastima funkcionisanja BH Telecoma.

- uceS¢a popunjenih radnih mjesta kategorije 3. u odnosu na ukupan broj radnika ¢€ini 89,52%.5to
predstavlja veliko u¢eS¢e na navedeni odnos,dok sa aspekta integriteta zauzima umjeren ili
mali nivo izloZenosti mogu€em nastanku i razvoju korupcije i koruptivnih ponasanja, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u svim oblastima funkcionisanja
BH Telecoma.

14. Ocjena postojeceg stanja integriteta BH Telecoma

Kroz analizu postoje¢eg stanja integriteta BH Telecoma, obuhvatajuci sve oblasti koje definise
Priru¢nik, proizilazi da rezultati provedene analize pokazuju da postoje odredeni nedostaci,
specificnosti koje je bitno analizirati, izvu¢i zakljuCke te za koje je potrebno predloZiti mjere za
smanjenje rizika po pojedinim oblastima a sve svrhu stalnog poboljSanja stanja integriteta u BH
Telecomu.

Na ovaj nacin identifikovane su oblasti koja mogu da ugoroze integritet BH Telecoma a odnose se
na upravljanje i rukovodenje, upravljanje matrijalno-finansijskim sredstvima i nabavkama, sukob
interesa, protoka informacija i informisanosti radnika, upravljanja ljudskim resursima, nedovoljnoj
svijesti o etickom vrijednostima i nedovoljnoj zastiti zvizdaca.

Faza 3
15.Mjere za unapredenje integriteta

Cilj mjera za unapredenje integriteta je sprieCavanje i otklanjanje okolnosti za nastanak nepravilnosti
kroz jaCanje javne odgovornosti, transparentnosti, kontroliranje i smanjivanje diskrecijskih ovlasti,
pojednostavljenje komplikovanih i ukidanje nepotrebnih procedura, jatanje profesionalizma i etike,
edukaciju, uspostavu djelotvornog sistema kontrole i eliminisanje neefikasne prakse u ponasanju.

Na osnovu sacinjene analize postojeceg integriteta BH Telecoma, identifikacije, analize, procjene i
evaluacije rizika, predlazu se mjere za unaprjedenje integriteta za utvrdene rizike po zajednickim
oblastima, identifikovanim prijetnjama iz ankete i analize internih akata.
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Mjera za upravljanje

Prioritet

o mjere: . S . «: Rok za
T rizikom, odnosno za : o Aktivhosti koje je neophodno poduzeti Izvrsilac .
R.B Rizik . L. . Visoki T : . . provodenje
unaprijedenje integriteta - : za realizaciju mjere aktivnosti . )
P Umjereni aktivnosti
institucije ==
NisKi
1 2 3 4 5 6 7
Upravljanje materijalno - finansijskim sredstvima Drustva
_ o Izvrsiti analizu postojecih internih akata
Nenamjensko koriStenje resursa | Unaprijediti interne kontrole u (prventivne i detektivne kontrole za
BH Telecoma (36) aktima koji se odnose na .| smanjenje rizika) koji se odnose na ID EFP
- . Umjerni - - ' N . -
1 _ zastitu materijalno - fioritet zastitu materijano - finansijskih resursa U saradnji sa | Kontinuirano
Zloupotreba materijalno- finansijskih resursa BH P BH Telecom-a , identificirati slabosti u drugim OOJ
finansijskih sredstava (37) Telecoma, internim kontrolama i predloZiti izmjenu
(izvor: evaluacija rizika) postojecih internih akata
Upravljanje nabavkama
Uticaj na usmjeravanje donosenja
odluka u postupku nabavke koje
nisu u skladu sa zakonskim i
gzjez:\r/];nr:jgr\(/):ililirr??m(‘if%acija 5 IzvrSiti analizu postojecih internih akata
aktuelnim nabavnim postupcima Ungprued!p interne kontrole u o (preve_ntl\./ne.|_detekt|_yne kontrole za IDEEP u
. . aktima koji se odnose na Umijerni smanjenje rizika) koji se odnose na . -
2 zainteresovanim stranama s e . ) o . saradnji sa Kontinuirano
o . . . postupke nabavke u BH prioritet nabavke, identificirati slabosti u internim ;
ciliem favorizovanja odredenih : N o drugim OOJ
. RSTRTR Telecomu kontrolama i predloziti izmjenu postojecih
dobavlja¢a i drugi oblici krSenja : )
e o internih akata
principa transparentnosti i
jednakog tretmana ponudaca u
nabavkama (39)
(izvor: evaluacija rizika)
Upravljanje ljudskim resursima
Nepridrzavanje zakona iz oblasti
radnih odnosa (34) . . —
Neadekvaino Uoraviania Tudskim Pokrenuti izradu strategije upravljanja
. Ko P VJ dJ J td Izraditi strategiiu upravliania Umierni ljudskim resursima, te izvrsiti analizu
3 resursima koje moze dovesti do : Hegiju upravijanj e procesa i po potrebi uspostaviti ID PPUOLJR | Kontinuirano
visokih stopa odlazaka radnika, ljudskim resursima prioritet

loSe produktivnosti i loSe
reputacije (35)

(izvor: evaluacija rizika)

adekvatne/dodatne interne kontrole u
procesu upravljanje ljudskim resursima
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Mjera za upravljanje

Prioritet

o mjere: : o . «: Rok za
T rizikom, odnosno za : o Aktivhosti koje je neophodno poduzeti Izvrsilac .
R.B Rizik . L. . Visoki T : . . provodenje
unaprijedenje integriteta - : za realizaciju mjere aktivnosti . )
P Umjereni aktivnosti
institucije ==
NisKi
1 2 3 4 5 6 7
Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije,eticki | profesionalno neprihvatljivih postupaka
Poslovati u skladu sa sa Promovisati da neeti¢na | koruptivha
najvisim standardima ponasanja nisu dozvoljena | prihvatljiva u Uprava
Nedostatak sistemske eti€nosti | integriteta Visok BH Telecomu; Usvaijiti politiku nulte tacke Drustva/
o X . S o g - . o . 2024.god
4 opredjeljenosti rukovodioca (40) opredjeljenja najviseg prioritet tolerancije na koruptivne radnje i generalni
rukovodstva za aspekt zloupotrebe i objaviti na web stranici BH direktor
principa nulte tolerancije Telecoma
(izvor:evaluacija rizika)
Sukob interesa
Omogucavanje licne koristi sa 1. Pojacati interne kontrole i
povezanim licima (28) dosljednu primjenu
Krsenje internih akata o internih akata
komuniciranju izmedu radnika | 2. Upoznati radnike sa
zainteresovanih strana (29) obavezom prijave svakog
eventualnog sukoba Analizirati i pojacati nadzor viSeg
interesa rukovodstva u cilju eliminacije sukoba
3. Uspostaviti savjetodavnu . .| interesa IDPPUOLJR
, Umijereni L . . . - | Kvartal
5 stranicu na share portalu A Objaviti na internim stranicama Drustva u saradnji sa
. . prioritet = . . . 2025
na kojoj bi se postavljala Sta se smatra sukobom interesa | pozvati | drugim OOJ
(izvor: evaluacija rizika) pitanja vezano za Eticki zaposlene da prijave svaki eventualni
' ) kodeks, Kodeks sukob interesa
antikoruptivnog
ponasanja, Politike
sigirnosti informacija,
Politike zastite licnih
podataka
Edukacija radnika o integritetu
!\Iedoyoljna eduk_acija radnika o Planirati | orovoditi Planirati, provesti jedanput godisnje u
6 Integritetu kako licnom tako | kontinuirar?o obuke iz oblasti Visok toku trajanja Plana integriteta 3.0, IDPPUOLJR | Kontinuirano
korporativnom prioritet provjeriti | poboljSavati aktivnosti na

(izvor: anketa)

integriteta i etickih vrijednosti

edukaciji radnika o integritetu
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Prioritet

Mjera za upravljanje mjere: Sk 22
RB Rizi rizikom, odnosno za : . Aktivhosti koje je neophodno poduzeti lzvrsilac .
. izik . L. . Visoki T : . . provodenje
unaprijedenje integriteta - : za realizaciju mjere aktivnosti . )
S Umjereni aktivnosti
institucije Niski
1 2 3 4 5 6 7
Protok informacija
Nedovoljan protok informacija u
okviru poslovnih procesa na U o Ki ori . i | Anali L . S Uprvava
7 relaciji uprava drustva, Uvesti sistemski pristup Ur_njgrem naliza posto;ecm kanala |nform|sa_nja sa Drustva/_ Kontinuirano
rukovodioci-radnici informisanja prioritet prijedlogom sistemskog unapredenja Gde_nekralnl
iIrektor

(izvor: anketa)

Napomena: u Tabeli koloni rizici-u zagradi upisani redni broj rizika iz tabele 5. Evaluacija rizika.

Broj: 01.1.1-14-17362-1/24

Sarajevo:23.02.2024. godine

v.d.Generalni direktor

Amel Kovadevié
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