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Politika kvaliteta BH Telecoma d.d. Sarajevo

Politika kyaliteta Rompanije BH Telecom d.d. Sarajevo se zasniva na stalnom uvecanju Ryaliteta
resursa Roji se Roriste i procesa Roji se odvijaju u Rompaniji, te pruZanju kyalitetnih usluga kako bi
ostvarili primarni cilj a to je zadovoljstvo Rorisnika nasih usluga.

Uz puno postivanje zakona i drugih relevantnih propisa u radu Roristimo savremene upravijacke
alate jer nam isti omogucavaju efeRtivniyi, efikasniji i Ryalitetnifi rad.

I'mplementacijom ove politike oceRuje se postizanje sljedecifi vrijednosti za BH Telecom d.d.
Sarajevo:

* Povecanje transparentnosti procesa,

* Postizanje uskladenosti ciljeva sa strategijom i vizijom BHI-a,

*  Povelanje zadovoljstva Rupaca,

*  Kontinuirano upravijanje rizicima,

*  Povelanje uskladenost poslovanja sa modelima najbolje prakse,

Ubrzanje procesa digitalizacijom,

*  Upravljanje performansama procesa.

Stalni zadatak nam je razvoj i unapredenje integrisanog sistema upravijanja (IMS) koji obuhvata:
*  Sistem upravljanja Ryalitetom (QMS)
*  Sistem upravljanja rizicima (ERM)
*  Sistem upravljanja sigurnoséu informacijama(ISMS)

Odnos prema Kyalitetu i sistemu upravljanja Ryalitetom tretiramo Rao osnovni zadatak, i
odgovornost rukovodioca na svim nivoima, a od radnika ocekujemo da budu odgovorni za Ryalitet
svoga rada, te da poRrecu inicijative za unapredenje svog radnog oRruZenja.

Uprava i svi radnici BH Telecom-a d.d. Sarajevo u potpunosti podrZavaju definisanu Politiku
kyaliteta.

Generalni direktor:

mr. Sedin Kahriman, dipl.ing.saob. i Rom.
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