Specifiéni uslovi usluge Ultra opcije dokupa

1. Predmet Specifi¢nih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima utvrduju se specifiCnosti pruzanja i koriStenja usluge ,Ultra
opcije dokupa®“.

(2) Za sve $to nije regulisano ovim Specificnim uslovima na odgovarajuéi ¢e se nacin
primijeniti odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u
daljem tekstu: Opéti uslovi), Cjenovnika usluga u unutradnjem i medunarodnom saobracaju
BH Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih specificnih uslova usluga BH Telecoma
koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

2. Aktivacija opcija dokupa
Clan 2.

(1) Aktivacija dokupa je omogucena svim korisnicima Ultra prepaid tarifnih modela (Ultra/Ultra
Tourist/Ultra Internet/Ultra Internet SE) i korisnicima usluga sa kombinovanim nacinom
placanja.

(2) lzuzetak iz stava (1) ovog ¢lana je:

a. Za korisnike Ultra Internet/Ultra Internet SE tarifnih modela su omoguéeni samo
Instant Buy&Surf dokupi, Tourist dokupi i mjeseCni dokupi sa komponentom
mobilnog interneta.

b. Za korisnike sa kombinovanim nacinom pla¢anja omogucen je dokup samo Instant
Buy&Surf opcija.

(3) Aktivacija dokupa i provjera stanja raduna je omoguéena putem raspoloZivih kanala
(USSD, SMS, USSD Menu, Moj BH Telecom aplikacija, webshop, i drugi).

(4) Aktivacija dokupa se vrsi pod uslovom da je korisnik u statusu aktivan i ima dovoljno
sredstava na raCunu za plaéanje iznosa naknade izabrane opcije dokupa. Naplata se vrSi
odmah tere¢enjem prepaid raCuna korisnika.

(5) Visestruki dokupi istih ili razli€itih opcija su omoguceni, te se neiskoristeni saobraéaj sabira
ako je to tehnicki moguce.

(6) Koristenje saobracaja iz dokupa je omoguceno do isteka validnosti trajanja dokupa ili do
isteka koliine saobracaja iz dokupljene opcije.

(7) Dokupi saobraéaja sa kra¢im rokom validnosti (posmatrano po vrsti saobracaja), imaju
prioritet u potrosnji, izuzev Tourist dokupa koji imaju prioritet u odnosu na sve data dokupe.

(8) U slucaju istovremenog dokupa saobracaja sa istim rokom validnosti, a razli€¢itom koli¢inom
saobracaja (posmatrano po vrsti saobracéaja), prioritet ima dokup sa manjom koli¢inom
dokupljenog saobracaja, izuzev Tourist dokupa koji imaju prioritet u odnosu na sve data
dokupe.



(9) Dokupljeni saobrac¢aj ima prioritet u potroSnji u odnosu na bonuse, izuzev u slu€aju
inicijalnog bonusa (mobilni internet u sklopu start paketa + bonus dobrodoslice) koji ima
prioritet u odnosu na dokupe duZe validnosti.

(10) Saobracaj sadrzan u opcijama dokupa se ne moZe koristiti u roamingu, izuzev u
Zemljama zapadnog balkana (WB6 zona) u skladu sa pravilima definisanim Cjenovnikom.

(11) U obracun potrodnje minuta/SMS iz opcija ne uraCunavaju se pozivi prema besplatnim
brojevima dok se za minute/SMS prema brojevima Posebne namjene tarifiranje vrSi u
skladu sa vazec¢im Cjenovnikom.

(12) Nakon potroSnje saobracaja iz Ultra opcije dokupa naplata se vrsi po Cjenovniku.

(13) Opcije/vrste dokupa koli¢ina govornog/SMS/ mobilnog internet saobracaja, kao i cijene
istih su definisane Cjenovnikom usluga BH Telecoma.

(14) U slucaju da korisnik u trenutku zahtjeva za jednu od opcija sa mobilnim internetom
nema aktiviranu uslugu mobilnog interneta ista ¢e mu se i automatski aktivirati uz aktivaciju
trazene podopcije.

(15) Po automatskoj deaktivaciji opcije neovisno da je ista istekla ili je potroden saobraéaj,
aktivirana usluga mobilnog interneta ostaje aktivha sve dok je korisnik ne deaktivira na
zahtjev.

(16) Dostupna, pristupna brzina mobilnog interneta iz dokupljenih podopcija zavisi i od:
lokacije, trenutne raspolozivosti BH Mobile mreze i terminalne opreme korisnika.

(17) Nakon dostizanja utvrdenog limita, BH Telecom ¢e dostaviti Korisniku obavijest putem
SMS poruke. Obavijest o dostignutom limitu potrosnje je iskljucivo informativnog karaktera
i nema uticaj na dalje koristenje usluga BH Mobile mreZe i obavezu pla¢anja istih.

3. Sadrzaj i realizacija opcija dokupa
3.1 Instant UltraFlat dokupi
Clan 3.
(1) Instant UltraFlat dokupi se odnose na dokupe govornog i SMS saobracaja.

(2) Rok validnosti dokupa je 24sata/7dana u zavisnosti od dokupa, a pocinje tec¢i od dana i
sata aktivacije istih.

(3) Ukoliko korisnik ima aktivirane Naj brojeve, tarifa prema Naj broju nije vaze¢a do isteka
potrosnje dokupljenog Instant UltraFlat saobraéaja.

(4) U slu€aju istih viSestrukih dokupa, dokupljeni saobracaj se sabira sa neiskoriStenim
saobracéajem, a rok validnosti veZe se za posledniji aktivirani dokup.

3.2. Instant Buy&Surf dokupi
Clan 4.
(1) Instant Buy&Surf dokupi se odnose na dokupe mobilnog interneta.

(2) Rok validnosti dokupa je 1 dan/3 dana/7dana/10 dana u zavisnosti od dokupa,a pocinje
teci od dana i sata aktivacije istih.



(3) U slucaju istih viSestrukih dokupa:
a. Za Ultra korisnike - dokupljeni data saobradaj se sabira sa neiskoristenim
saobracajem, a rok validnosti veze za posledniji aktivirani dokup;
b. Zakorisnike sa kombinovanim na¢inom pla¢anja - nova opcija dokupa ne ponistava
ranije dokupljenu opciju, svaka od opcija je dostupna do vlastitog vremena isteka
ili potrosnje.
(4) Dokupi od 7/10 dana produzavaju korisnicki status aktivan za 7/10 dana od dana
aktivacije u zavisnosti od vrste dokupa, tako da Ce korisnik za vrijeme koriStenja ovih
dokupa uvijek biti u statusu aktivan.

3.3. Turist dokupi
Clan 5.

(1) Turist dokupi se odnose na dokupe mobilnog interneta.

(2) Rok validnosti dokupa je 10dan/30 dana u zavisnosti od dokupa,a pocinje teé¢i od dana i
sata aktivacije istih.

(3) U slucaju istih viSestrukih dokupa dokupljeni data saobracaj se sabira sa neiskoridtenim
saobracajem, a rok validnosti veZe za poslednji aktivirani dokup.

(4) Tourist dokupi imaju prioritet u potro3nji u odnosu na sve druge data dokupe iz ponude.

3.4. Mjesecni dokupi
Clan 6.

(1) Mjesecni dokupi se odnose na dokupe:
a. mobilnog interneta
b. jedinica (min/sms prema svim mrezama u BiH)

(2) Rok validnosti mjeseénih dokupa je 30 dana,a pocinje tec¢i od dana i sata aktivacije istih.

(3) Mjesecni dokupi jedininica podrazumijevaju jedinice koje korisnik moze potroSiti na min ili
sms prema svim mrezama u BiH u skladu sa potrebama.

(4) MjeseCni dokup data soabracéaja podrazumijeva dokup mobilnog interenta, koji nakon
potrosnje data saobracaja ima mogucnost nastavka koristenja Interneta u narednih 24 sata
sa smanjenom brzinom (do 64 Kbps).

(5) Mjesecni dokupi produzavaju korisnicki status aktivan za 30 dana od dana aktivacije, tako
da Ce korisnik za vrijeme koriStenja mjesecCnih dokupa uvijek biti u statusu aktivan.

(6) Korisnik istovremeno moZe imati aktivhe mjeseéne opcije razliCitog sadrzaja, odnosno data
mjesecne opcije i opciju sa jedinicama (min/sms). Svaka opcija traje 30 dana od dana
aktivacije i na njih se primjenjuju pravila i prioriteti potroSnje kako je navedeno u nastavku.

(7) Ukoliko korisnik istovremeno ima dva mjeseCna dokupa razliCite koliine data sadrzaja
prioritet u potrodnji ima dokup sa manjom koli¢inom data sadrzaja. Nakon potro$nje
mjesecnog dokupa sa manjom koli¢inom data sadrzaja, ne aktivira se flat od 24h, i
nastavlja se troSiti dokupljena opcija sa ve¢om koli¢inom data sadrzaja, koja traje do isteka
validnosti (30 dana od dana aktivacije).

(8) U sluCaju da korisnik viSestruko aktivira isti mjese¢ni data dokup (ista koli¢ina data
saobracaja), prije isteka validnosti koriStenog dokupa, automatski mu se deaktivira ranije
koristeni dokup i postaje aktivan novi mjeseCni dokup sa novim rokom validnosti.
NeiskoriSteni bonusi (data saobracaj) iz deaktiviranog dokupa se ne prenosi na novi
aktivirani dokup.

(9) U slucaju da korisnik viSestruko aktivira isti mjesecni dokup koji se odnosi na jedinice
(min/sms), prije isteka validnosti koristenog dokupa, automatski mu se deaktivira ranije
koristeni dokup i postaje aktivan novi mjeseCni dokup sa novim rokom validnosti.



Neiskoristeni bonusi (jedinice) iz deaktiviranog dokupa se ne prenose na novi aktivirani
dokup.

(5) Nakon isteka roka validnosti mjesecnih dokupa korisniku se vrsi reaktivacija mjesecne
opcije pod uslovom da je u momentu reaktivacije u statusu aktivan i da ima dovoljno
sredstava na racunu.

(6) Ukoliko korisnik na dan reaktivacije ima aktivan vide od jednog dokupa, prvo se reaktivira
dokup sa prvim vremenom isteka validnosti, a zatim naredni dokupi po istom principu,
ukoliko korisnik ima dovoljno sredstava na racunu. Ukoliko korisnik nema dovoljno
sredstava na racunu za poku$aj prve raktivacije, reaktivira se naredni dokup u skladu sa
vremenom isteka validnosti dokupa.

(7) Ukoliko se reaktivacija dva mjesecna dokupa treba desiti u isto vrijeme, isti dan/sat, a radi
se o dokupima data saobracaja, prioritet ¢e imati dokup sa veéom koli¢inom data
saobracaja, ukoliko korisnik ima dovoljno sredstava na racunu.

(8) Ukoliko se reaktivacija dva mjesecna dokupa treba desiti u isto vrijeme, isti dan/sat, a radi
se o dokupima data saobracaja i dokupu jedinica, prioritet ¢e imati dokup sa data
saobrac¢ajem, ukoliko korisnik ima dovoljno sredstava na racunu. Ukoliko korisnik ima dva
data mjeseCna dokupa prioritet ima dokup sa ve¢om koli¢inom data saobracéaja.

(9) Ukoliko korisnik u momentu reaktivacije nije u statusu aktivan ili nema dovoljno sredstava
na racunu automatski se vrsi deaktivacija odabranog dokupa te ¢ée se korisniku saobracaj
tarifirati u skladu sa Cjenovnikom. Za ponovno koristenje dokupa neophodna je nova
aktivacija zeljene opcije.

(10)  Korisnik ima moguc¢nost da iskljuCi reaktivaciju dokupa ¢ime mu dokup ostaje aktivan
do kraja perioda validnosti. Nakon isteka perioda validnosti paketa ili nakon potrodene
kompletne koli€ine saobracaja vrsi se deaktiviranje dokupa, nakon ¢ega se dalje koristenje
saobracaja naplac¢uje po Cjenovniku.

(11) Reaktivacija opcije ¢e se desiti po definisanim uslovima i u sluaju da korisnik u
momentu reaktivacije vec¢ koristi Instant UltraFlat/Instant Buy&Surf dokupe.

(12) Ukoliko korisnik ima aktivirane Naj brojeve, a izvr§i dokup opcije sa govornom
komponentom, tarifa prema Naj broju nije vaZzeéa do isteka potrodnje dokupljenog
saobracaja.

(13) Nakon uspjeSne aktivacije data mjeseCnih dokupa, korisnik ¢e dobiti poruku sa
informacijom o aktivaciji Moja webTV usluge (osnovni paket) putem portala sa linkom za
aktivaciju.

(14) Korisnik data mjese€¢nog dokupa imao pravo u bilo kojem trenutku besplatno aktivirati
Moja webTV uslugu preko BHT portala, a sve dok ima aktivan data mjesec¢ni dokup.

(15) Aktivacija Moja webTV usluge znaci aktivaciju osnovnog Moja web TV paketa.

(16) Korisnik ima pravo na jednu besplatnu aktivaciju Moja webTV usluge (osnovni paket)
za vrijeme trajanja data mjese¢nog dokupa.

(17)  Aktivaciju Moja webTV usluge mogu izvrsiti samo oni korisnici koji u tom trenutku
nemaju vec¢ aktiviranu Moja webTV uslugu, dok ostali korisnici to mogu izvrsiti nakon isteka
trajanja prethodno aktivirane usluge Moja webTV, pod uslovom da imaju aktivan data
mjesecni dokup.

(18) Moja WebTV usluga (oshovni paket) traje 30 dana od dana aktivacije na portalu.

(19) Za koriStenje Moja webTV usluge prvo se troSi saobrac¢aj ukljuen u Moja WebTV
osnovni paket, a zatim se tarifira u skladu sa Cjenovnikom.

4. Zavrs$ne odredbe

Clan 7.

(1) Specifi€ni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj internet
stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specifitni uslovi primjenjivat ¢e se po isteku 30 dana od dana objavljivanja u
sredstvima javnog informisanja.



(3) Na sve ranije aktivirane Ultra opcije dokupa, €ija validnost traje i nakon stupanja na snagu
ovih SpecifiCnih uslova, do isteka njihove validnosti nastavljaju se primjenjivati pravila
potrosnje koja su vrijedila u vrijeme njihove aktivacije, nakon ¢ega se za sve nove dokupe
primjenjuju pravila utvrdena ovim Specifi¢nim uslovima.

(4) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specificnih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.

(5) BH Telecom ¢e ove Specificne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i uciniti
dostupnim na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine.



