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1 Osnovni podaci o kompaniji

BH Telecom d.d. sa sjedistem u Sarajevu, ul. Franca Lehara 7, tel: (033) 255-150, fax: (033) 221-111,
internet stranica: www.bhtelecom.ba, najveéi je pruzalac telekomunikacionih usluga u Bosni i
Hercegovini, u oblasti fiksne i mobilne telefonije, prenosa podataka i multimedijalnih usluga.

BH Telecom bitno obiljeZzavaju: nizak nivo zaduZenosti, veliki obim investiranja, razvijena tehnoloska
infrastruktura u skoro svim dijelovima mreZe, te vlastiti ljudski i stru¢ni potencijal.

Poslovna politika BH Telecoma na prvo mjesto stavlja kontinuirano reinvestiranje profita u savremene
tehnologije, s ciljem stalnog podizanja kvaliteta postojeéih i uvodenja novih usluga.

2 Svrha RFl dokumenta

Dokument predstavlja zahtjev za dostavom informacija o rjeSenju za Pametno mjerenje (Smart
metering).

Svrha ovog dokumenta je prikupiti relevantne informacije o potencijalnim tehnoloskim partnerima,
njihovim kompetencijama, iskustvu i proizvodima/rjesenjima koje nude iz podrucdja realizacije
inovativnih rjeSenja za upravljanje potroSnjom i mjerac¢ima vode, gasa i toplotne energije, kako bi se
komunalnim preduze¢ima omogudilo automatizirano daljinsko olitavanje brojila, kao i upravljanje
komunalnom infrastrukturom u realnom vremenu.

U okviru Vaseg odgovora na RFl potrebno je opisati i predstaviti nove trendove u podrucju realizacije
usluga iz portfolija Pametnog mjerenja (Smart meteringa). Kroz odgovore na postavljena pitanja BH
Telecom ¢e stedi sliku o stanju na trzistu u smislu tehnickih rjeSenja iz ove oblasti ili veze prema ostalim
potencijalnim ucenicima u ekosistemu pametnih rjesenja.

Pojedinaéne, zajedni¢ke, medusobne i sve ostale radnje/aktivnosti/produkti koje se izvrse/kreiraju po
osnovu ovog RFl-ja, ne obavezuju strane na bilo koji nacin u pogledu zakljuéivanja bilo kakvog ugovora
o saradniji.

Svaka strana samostalno snosi sve svoje troskove koji mogu nastati zbog aktivnosti/radnji po osnovu
ovog RFl-ja, to jeste, troskovi koji mogu nastati zbog aktivnosti/radnji po osnovu ovog RFl-ja, ne mogu
biti predmet bilo kakvog zahtjeva/postupka za nadoknadu istih.

3 Uputstvo za potencijalne partnere (kontakt informacije, nacin
dostave informacija, rokovi)

Sva dalja potrebna korespondencija, komunikacija, ukljucujuéi i dodatna pitanja vezana za RFI
dokument se vrsi iskljucivo pisanim putem e-mailom.

Kontakt osobe u BH Telecomu za pitanja u vezi ovog RFI:

[J Lejla Kardovié: lejla.kardovic@bhtelecom.ba

0 Selma Proli¢: selma.prolic@bhtelecom.ba

(] Elma Saci¢: elma.sacic@bhtelecom.ba

Rok za dostavu odgovora na RFl je 01.03.2022. godine.

4 Povijerljivost

Sve informacije u ovom RFI treba da ostanu povjerljive. Ponudacu (podnosiocu prijave) nije dozvoljeno
da daje nikakve informacije ili podatke iz RFI dokumentacije bilo kojoj trecoj strani bez pismene dozvole
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BH Telecoma. Informacije i podaci iz RFI dokumenta mogu se koristiti samo u svrhu sacinjavanja
odgovora na RFl od strane podnosioca prijave.

Za razmjenu informacija je nuZzno zakljucivanje Ugovora o povijerljivosti (NDA), u prilogu Vam
dostavljamo template istog. Ukoliko ste saglasni sa tekstom, molim Vas da popunite podatke firme,
potpisane i ovjerene od strane ovlastenih lica te nam posaljete ili donesete ugovor na protokol, kako
bismo i mi potpisali isti. Takoder, u slucaju da ée se tajni podaci dostavljati drugom pravnom subjektu,
a da se izbjegnu pravne posljedice, potrebna je saglasnost BH Telecoma da moZete prenijeti toj
kompaniji tajne podatke, ali pod uslovom da nam prethodno dostavite NDA zakljucen izmedu vase
dvije kompanije.

5 Model partnerske saradnje sa BH Telecomom

5.1 Opis modela saradnje

Kako svijet postaje tehnoloski napredniji, gradovi i lokalne zajednice postaju glavni korisnici pametnih
tehnologija, a BH Telecom se opredijelio da bude nosilac izgradnje ekosistema pametnog grada,
odnosno integrator u realizaciji vizije digitalne transformacije u Pametni grad. Analizirajuci potrebe i
planove komunalnih preduzeca za uslugama iz portfolija Pametnog grada, BH Telecom pokrece poziv
za iskazivanje interesa za sve zainteresirane, za kreiranje i ponudu zajedni¢kog rjeSenja za Pametno
mjerenje (Smart metering), Cijom ¢e se implementacijom lokalne zajednice ukljuciti u prestiznu
zajednicu digitalnih gradova.

Na osnovu podataka iz ovog dokumenta, Ponudadi bi trebali biti u moguénosti procijeniti poslovnu
priliku BH Telecoma, predloziti koncept i tehnicko rjesenje, nacin partnerske saradnje, predstaviti sebe,
kompetencije i reference u predmetnom podrucju.

BH Telecom ¢ée u saradnji sa partnerom/ima (partner je izabrani Ponudac sa kojim se dalje zakljuduje
Ugovor o poslovno tehnickoj saradnji) pripremiti cjelovito rjeSenje, uz eksploataciju zajednickih resursa
u cilju realizacije prodajnih prilika kroz zajednicki nastup u ekosistemu koji ukljucuje i:

[0 Komunalna preduzeca — kao korisnika rjesenja Pametnog mjerenja (Smart Metering),
[0 Dobavljace opreme —mala, srednja i velika preduzeda,
[0 Krajnje korisnike — plateZzno sposobno stanovnistvo.

BH Telecom na raspolaganje stavlja vlastitu infrastrukturu sto podrazumijeva:

O Pristupne sisteme (mreZa/povezivost 2G, 3G, 4G, WiFi),

[0 Tehnoloske platforme kao i njihovu medusobnu integraciju (loT Platforma, BigData platforma
za kolekciju, obradu i interpretaciju podataka (izvjestaji, portali i sl.), API sloj, GIS platforma,
PMS, itd.), koje mogu biti u cijelosti ili jednim dijelom u Cloudu (Saa$, laaS, Paa$s),

O Aplikativna rjeSenja za pruzanje, provizioniranje, naplatu, prijavu kvarova, itd.

Pored navedenog BH Telecom ¢e staviti na raspolaganje prodajnu i promotivnu funkciju za usluge iz
portfolija Pametnog mjerenja koja ¢e pored prodaje, imati i funkciju pracenja potrebe trzista i korisnika
te u skladu sa zahtjevima i vrsiti unapredenje ponudenih rjesenja, kao i uvoditi nova rjesenja.

5.2 Uloge BH Telecomai partnera

U nastavku je prikazan opis mogucih i ocekivanih uloga ucesnika i preferiranog poslovnog modela za
rjeSenje za Pametno mjerenje (Smart metering).

5.2.1 Uloga BH Telecoma

a) obezbijediti i odrzavati infrastrukturne resurse (loT platforma, Cloud, HW/SW licence),



b) obezbijediti potrebne telekomunikacione usluge (SIM kartice, konektivnost), za funkcionisanje
zajednicke usluge Smart metering,

c) obezbijediti integraciju i implementaciju elemenata usluge Smart meteringa sa postojeé¢im
rjeSenjima neophodnim za pruzanje s kraja na kraju,

d) vrsiti kontinuiranu analizu trzista i trZisnih prilika,

e) obezbijediti kontakte sa potencijalnim korisnicima,

f) ucestvovati u pretprodajnim, prodajnim i promotivnim aktivnostima,

g) ucestvovati u pripremi zajednicke ponude,

h) staviti na raspolaganje struc¢no i kvalifikovano osoblje,

i) pratiti tok realizacije rjeSenja i pojedinacnih projekata,

j)  pruZiti podrsku za elemente rjesenja koje pruza BH Telecom,

k) ostale radnje koje su neophodne za realizaciju rjeSenja i pojedinacnih projekata.

5.2.2 Uloga partnera

a) izvrsiti instalaciju i integraciju aplikativnog rjesSenja za Pametno mjerenje (Smart metering) na
infrastrukturi BH Telecoma, kao i eventualnu prilagodbu istog u kontekstu zajednicke ponude,
te odrZavanje i unapredenje rjeSenja,

b) vrsiti kontinuiranu analizu trZista i trzisnih prilika,

c) obezbijediti kontakte sa potencijalnim korisnicima,

d) ucestvovati u pretprodajnim, prodajnim i promotivnim aktivnostima,

e) ucestvovati u pripremi zajednicke ponude i obezbijediti reference za zajednicku ponudu,

f) staviti na raspolaganje strucno i kvalifikovano osoblje,

g) obezbijeditiiintegrisati senzorsku opremu i uredaje za potrebe realizacije rjesSenja,

h) obezbijediti odrzavanje senzorske opreme i uredaja, kao i lokalnu podrsku,

i) organizovati potrebne obuke i edukacije korisnika za elemente rjeSenja koje partner nudi,

j)  prutziti podrsku za elemente rjeSenja koje pruza partner,

k) ostale radnje koje su neophodne za realizaciju rjeSenja i pojedinacnih projekata.

6 RjesSenje za Pametno mjerenje (Smart metering)

6.1 Opis i osnovni elementi rjeSenja za Pametno mjerenje (Smart metering)

Primjenom rjesenja za Smart metering (Pametno mjerenje) kao naprednih sistema za upravljanje
potroSnjom i mjera¢ima vode, gasa i toplotne energije omogucéava se komunalnim preduzeéima
automatizirano daljinsko olitavanje brojila, kao i upravljanje komunalnom infrastrukturom u realnom
vremenu. Smart metering rjeSenje predstavlja jedno od pametnih rjeSenja koja ¢ine cjelokupni koncept
Pametnih gradova, a ¢iji je krajnji cilj produZiti Zivotni ciklus i poveéati kvalitet postoje¢e komunalne
infrastrukture u gradovima kroz najnapredniju tehnologiju.

Veliki je broj izazova sa kojima je bosansko-hercegovacka komunalna preduzeca susrecu i nerijetko je
proces digitalizacije tek u zacetku, te je dosta odvojenih sistema i manuelnih aktivnosti sa dugim
vremenom prikupljanja podataka sa razlic¢itih mjernih tacaka, a potom i joS duzim vremenom analize,
Sto nerijetko zavrSava sa racunima sa procijenjenom potrosnjom. Navedeno rezultira time da
komunalna preduzeéa nemaju informaciju o realnoj potrosnji, ¢ime se otvara prostor za povecani broj
Zalbi korisnika usluga.

Uvodenjem rjesenja baziranih na novim loT tehnologijama omogucava se digitalizacija kojom se vrse
mjerenje, prikupljanje, kontinuirano pracenje i analiza podataka, s ciljem da se blagovremeno donose
odluke na temelju referentnih vrijednosti o potrosnji energenata. Na ovaj nacin se pravilnim
planiranjem i donoSenjem odgovaraju¢ih mjera smanjuju gubici, Stede sredstva i pojednostavljuju
poslovni procesi, ¢ime se osigurava optimizacija i unapredenje poslovanja i poslovnih procesa, ali i
djelotvornosti energetskog sistema.



Sistemi naprednog daljinskog ocitavanja rezultiraju i dodatnim operativnim koristima poput smanjenja
troskova odrZavanja, kao i ekoloskim benefitima, ¢ime se omogudéava kreiranje imidza drustveno
odgovorne kompanije.

RjeSenje za Pametno mjerenje (Smart metering) predstavlja cjelovit i zaokruzen sistem, koji se sastoji
od:

[J Pametnih uredaja (Smart metera) za prikupljanje i prijenos podataka,
[J Upravljacke aplikacije za Pametno mjerenje (Smart metering),
[0 Komunikacijske infrastrukture.

BH Telecom sa partnerima ¢e komunalnim preduzeéima, kao svojim korisnicima, obezbijediti cjelovitu
uslugu, koja pored opreme i mjernih uredaja, aplikativne komponente i komunikacijske infrastrukture
podrazumijeva i integraciju sa postojeéim poslovnim i tehni¢kim sistemima korisnika, kao i asistenciju
prilikom ugradnje i konfiguracije rjeSenja, te buduéeg odrzavanja cjelokupnog sistema sa garancijom.
Dodatno, implementacija podrazumijeva edukativne i konsultantske usluge, pokretanje pilot
projekata, eventualne modele sufinansiranja ili pronalazenja izvora finansiranja u raznim fondovima,
kao i jednostavna tranzicija u produkcijsko rjesenje u skladu sa ocekivanjima korisnika.

6.1.1 Pametni uredaji

Pametni uredaji — smart meteri za prikupljanje i prijenos podataka su opremljeni razlicitim
komunikacijskim modulima za povezivanje na komunikacijsku infrastrukturu, te su prilagodeni i
certificirani za rad u razli¢itim terenskim okruzenjima.

Postojeé¢a komunalna infrastruktura podrazumijeva veliki broj instaliranih razli¢itih mjeraca, koji mogu
prenijeti mjerni podatak u nekom obliku prema upravljackoj aplikaciji, stoga je iste potrebno tehnoloski
unaprijediti i integrisati u jedinstveni sistem Pametnog mjerenja (Smart meteringa). Ovisno o
pojedinacnim slucajevima nekada tehnolosko unapredenje podrazumijeva zamjenu starih mjernih
uredaja novim smart mjeracima, dok u drugim slucajevima vr§imo nadogradnju postojeé¢e opreme, s
ciliem da se izbjegnu prvobitna velika ulaganja.

6.1.2 Upravljacka aplikacija za Pametno mjerenje (Smart metering)

PredloZzena upravljacka aplikacija za Smart metering treba da u realnom vremenu omoguci razmjenu
podataka s razli¢itih uredaja i mjernih mjesta, odnosno da ima minimalno sljedeée funkcionalnosti:

[J Centralizovano upravljanje, olitavanje i pregled ocitanja mjera¢a u realnom vremenu sa
razli¢itih uredaja i putem razlicitih protokola, uz aZuriranje podataka na dnevnoj, sedmicnoj ili
mjesecnoj bazi,

O lzvjestajni sistem koji omogucava detaljno izvjeStavanje, analitiku i prikaz trendova koristenja
po razli¢itim dimenzijama npr. vremenskoj dimenziji na satnoj, dnevnoj, tjednoj ili mjese¢noj
bazi, organizacijskoj, prostornoj ili nekoj drugoj segmentaciji,

[0 Registracija dogadaja i generiranje pravovremenih alarmiranja kod incidentnih slucajeva
(nema oditanja, nagli porast potrosnje, negativha potrosnja, detekcija curenja, manipulacija
uredajem poput skidanja uredaja s mjerilaisl.),

[J Moguénost dodatne nadogradnje prema poslovnim potrebama, Sto podrazumijeva mogude
povezivanje i integracija sa poslovnim i tehnic¢kim sistemima koji se koriste u poslovanju putem
razmjene podataka ili API-ja.

6.1.3 Komunikacijska infrastruktura

Za prijenos mjernih podataka od mjeraca do upravljacke aplikacije neophodno je obezbijediti
komunikacijsku infrastrukturu. Kada je u pitanju realizacija pametnih IoT rjesenja BH Telecom je
implementirao beZicnu mreznu tehnologiju — NB-loT (Narrowband loT). NB-loT mreznu tehnologiju
karakterise prodornost signala do tesko dostupnih mjesta (npr.: Sahtovi, podrumi, udaljene i tesko
dostupne lokacije u prirodi i sl.), kao i niska potrosnja baterije koja osigurava veliku autonomiju
uredaja.



7 Sadrzaj odgovora na RFI

U okviru sadrzaja odgovora na RFl dokument potrebno je dostaviti podatke o ponudacu, opis tehni¢kog
rieSenja i prijedlog termina demonstracije.
7.1 Podaci o ponudacu (podnosiocu prijave)

U odgovoru na RFI potrebno je dostaviti popunjenu tabelu sa osnovnim informacijama u sljedeéoj
formi:

Tabela 1 — Informacije o ponudacu

Naziv kompanije

Lokacija/adresa kompanije

Lokacija/adresa lokalnog ureda

Telefon kompanije (lokalni ured)

Kontakt osoba vezana za dostavljeni odgovor na RFI
dokument (email, telefon)

7.2 Osnovni podaci o poslovhom modelu

Molimo da dostavite i odgovore na sljedece upite:

[J Da li Vasa kompanija u buduénosti planira Sirenje mreze dodatnih partnera, da li biste ih kroz
zajednicku saradnju mogli dovesti u ekosistem? Na koji nacin ¢e se po Vama, vrsiti upravljanje
partnerskom mrezom?

[0 Koji je Vas preferirani poslovni model?

[J Opisite Vasu partnersku strategiju.

[J Na koji nacin vidite brendiranje zajednicke saradnje sa BH Telecomom, kao i kampanju
promocije ove saradnje?

7.3 Tehnicko rjesenje
Potrebno je dostaviti arhitekturu i detaljan opis tehnickog rjeSenja kao i informacije u pogledu:

[J Tehnickih specifikacija smart mjeraca i druge senzorske opreme,

[0 Tehnologije prijenosa koje rjeSenje podrzava,

[0 Topologije i arhitekture rjesenja (licence),

[J Stepen otvorenosti i moguénost integracije rjeSenja u postojeée sisteme BH Telecoma i
korisnika,

[J Profesionalne podrske koju je moguée ponuditi (implementacija i integracija rjeSenja, migracija
podataka, instalacija hardverskih komponenti, obuka, odrZavanje hardverskih i softverskih
komponenti),

[J Procjene vremenskog okvira implementacije rjeSenja,

[J Reference iiskustva nastupa na trzistu.

7.4 Profesionalna podrska

Okvirni resursi koje ocekujete i koje moZete staviti na raspolaganje u dijelu podrske realizaciji projekta
i odrzavanju rjesenja.



Molimo da dostavite i odgovore na sljedece upite:

[J Kakav je stepen obucenosti ljudskih resursa u Vasoj kompaniji? Koliko bi zaposlenika Vase
kompanije preuzelo angazman na realizaciji rjeSenja Pametnog mjerenja (Smart metering) i
odrzavanju tehnickog rjesenja?

[J Moze li Vasa kompanija ponuditi stru¢no znanje u razvoju partnerske strategije?

[J Da li moZete obezbijediti posveéenog Projekt menadZera i regularne provjere statusa tokom
implementacije i dostave usluge?

[0 Da li Vasa kompanija nudi garant u pogledu obezbjedenja kvaliteta, potrebne podrske 24/7?

7.5 Demonstracija rjeSenja

U sklopu RFI postupka, bit ¢e vam omoguéeno prezentovanje rjeSenja u prostorijama BH Telecoma u
terminu od 03.03. do 17.03.2022. godine. Molimo da u sklopu odgovora na ovaj RFl dostavite
preferirani termin prezentacije.

7.6 Ostalo

Molimo vas da iznesete eventualne dodatne prijedloge i sugestije koji nisu prethodno navedeni u
okviru RFI dokumenta.



