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Usluge BH Line mreze - Fiksna telefonska usluga
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TELEFONSKI PRIKLJUCAK / PRISTUP USLUZI

—_

Prvi prikljucak

23,40 KM

Drugi i svaki sljedeci prikljucak

0,99 KM

Ako pretplatnik zaklju¢uje ugovorni odnos za telefonski priklju¢ak na istoj lokaciji (na istoj parici) na kojoj je vec aktiviran xDSL ili multimedijalni
paket/prikljucak, zakljucivanje ugovornog odnosa za telefonski prikljucak se vrsi bez naknade.
Pravo na zakljucivanje ugovornog odnosa bez naknade (samo za prvi telefonski prikljucak), tj. bez troskova za pristup imaju:
» porodice Sehida, palih i nestalih boraca, nosiocima Zlatnog Ljiljana, Medalje za hrabrost, Zlatne policijske znacke.
« korisnici sljedecih kategorija: paraplegicari, ratni vojni invalidi preko 70 % invalidnosti, slijepa lica | kategorije, osobe oboljele od distrofije
i srodnih bolesti, osobe oboljele od djecije i cerebralne paralize, multiple skleroze, lica ostec¢enog sluha I kategorije.
Ratni vojni invalidi do 70% invalidnosti imaju popust od 50% na cijenu pristupa.

OSNOVNI PAKETI | Mjese¢na naknada |

Sadrzaj paketa

Osnovni paket 15,00 KM 150 besplatnih minuta za pozive prema brojevima fiksne mreze BH Telecoma
Socijalni paket 4,91 KM 100 besplatnih minuta za pozive prema brojevima fiksne mreze BH Telecoma
« neogranicen besplatni govorni saobracaj za pozive prema brojevima fiksne
Senior PLUS paket 12,05 KM mreze BH Telecoma
+ 1 Naj broj iz BH Mobile mreze prema kojem su pozivi besplatni
Neograni¢en govorni saobracaj prema brojevima fiksne i mobilne mreze
LA T 18,00KM BH Telecoma na Fer osnovi (Fer osnova: ukupno 1.500 besplatnih minuta)
Neogranicen govorni saobracaj prema brojevima fiksnih mreza u BiH, na Fer
Paket Flat fiksne BiH 16.00 KM osnovi (Fer osnova: ukupno 1.500 besplatnih minuta)

U slucaju poziva prema brojevima fiksnih mreza u BiH naplacuje se naknada
za uspostavu poziva u iznosu od 0,035 KM/pozivu.

DODATNI PAKETI

Mjesecna naknada

Sadrzaj paketa

Dodatni paket za pozive

100 besplatnih minuta za pozive prema svim mobilnim mrezama u BiH.

bil 3o BiH 8,00 odatni paket za pozive u mobilne mreze BiH mogu aktivirati svi korisnici
KM Dodatni pak i bil ze BiH ktivirati svi korisnici
u mobiine mreze Bi kategorije fizicko lice, bez obzira na koristeni osnovni paket.
. Cjelokupan iznos mjesecne pretplate se moze potrositi, uz sniZzene cijene, na pozive
LG UG >85KM prema fiksnim mrezama sljedecih drzava: Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Slovenija
Cjelokupan iznos mjesecne pretplate se moze potrositi, uz snizene cijene, na pozive
. fiksnim mrezama sljedecih drzava: Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Slovenija,
- 9,36 KM prema é 510
e Njemacka, Austrija, Svedska, Holandija, Italija, Belgija, Svicarska, Francuska,
Norveska, Turska, Ceska, Madarska, Makedonija, Velika Britanija
Cjelokupan iznos mjesecne pretplate se moze potrositi, uz snizene cijene, na pozive
Paket E-LineSuper 11.70 KM prema fiksnim mrezama sljedecih drzava: Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Slovenija,

Njemacka, Austrija, Svedska, Holandija, Italija, Belgija, Svicarska, Francuska,
Norveska, Turska, Ceska, Madarska, Makedonija, Velika Britanija, SAD, Kanada
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Koristenje tarifnih paketa "Flat Fiksne" i "Flat BiH" se ugovara na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem od 12 mjeseci. U slucaju
prijevremenog prekida obaveznog trajanja ugovora, na zahtjev ili krivicom pretplatnika, pretplatnik je obavezan, pored redovno dospjelih
obaveza, jednokratno uplatiti i 30% iznosa cijene mjesecne pretplate i to za svaki mjesec u kojem je paket koristen.

U cijenu mjesecne pretplate svih osnovnih paketa ukljucena je usluga "Pregled stanja racuna na portalu BH Telecoma', kao i 1 e-mail adresa
kapaciteta 50 MB na bhline.ba domeni (limit na veli¢inu jedne e-mail poruke je 10 MB). Pravo na Socijalni paket ostvaruju porodice palog borca,
ratni vojni invalidi sa 100% invalidnosti, slijepa lica | kategorije, lica oboljela od distrofije i srodnih bolesti, paraplegicari, oboljeli od djecje ili
cerebralne paralize i multiple skleroze i korisnici stalne nov¢ane pomodi, u smislu zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata
i zastite porodica sa djecom i odgovarajucih kantonalnih pozitivnih propisa u FBiH, kojima se ureduje ova oblast.

Pravo na Senior PLUS paket, pored svih kategorija Socijalnog paketa imaju pretplatnici kategorije penzionera koji primaju minimalnu penziju
uvecanu za 5%. Pretplatnik koji je zaklju¢io ugovorni odnos na neodredeno vrijeme, moze jednom u kalendarskoj godini privremeno iskljuciti
uslugu u trajanju od 1 do 6 mjeseci. Za vrijeme privremenog iskljucenja na zahtjev pretplatnika, ne naplacuje se mjesecna pretplata.

OSNOVNE CIJENE
POZIVA UNUTAR BIH

Saobracaj - Pozivi Jedinica mjere Cijena sa PDV-om

Pozivi prema brojevima fiksne mreze BH Telecoma minut 0,049 KM

Pozivi prema brojevima mobilne mreze BH Telecoma minut 0,20 KM
Vrsta poziva

Pozivi prema brojevima fiksnih mreza drugih operatora u BiH minut 0,049 KM

Pozivi prema brojevima mobilnih mreza drugih operatora u BiH minut 0,2428 KM

Obracunska jedinica je jedna sekunda razgovora.

DODATNE USLUGE | Jedinica mjere | Naknada

Promjena numeracije na zahtjev pretplatnika svaka promjena 15,96 KM

Promjena paketa
- sa paketa vece na paket manje novcane vrijednosti 5,85 KM

- sa paketa manje na paket veée nov¢ane vrijednosti JEEmalIEng besplatno
Ponovno ukljucenje privremeno isklju¢enog telefonskog prikljucka:
« na zahtjev pretplatnika 10,10 KM
- zbog neizmirenja duga svaki slucaj 10,70 KM
« zbog zloupotrebe 42,54 KM
- . . L 5% od fakture za
Brojac na strani pretplatnika mjesecno .
ostvarene minute razgovora
L . .. . . 1 poziv mjesecno 3,72KM
Pozivanje pretplatnika u odredeno vrijeme automatskim uredajem | sesi e revie 0,186 KM
Prezentacija broja pozivaoca (CLIP) mjesecno 1,06 KM
Pristup Internet mrezi za pretplatnike fiksnog telefonskog prikljucka 1 MB 0,012 KM

putem CLL tehnologije / Obrac¢unska jedinica: 10 kB

BESPLATNE DODATNE USLUGE:

U cijenu mjesecne pretplate svih paketa ukljucene su slijedece dodatne usluge: Skra¢eno biranje, Preusmjerenje poziva (Call Forwarding), Poziv

na ¢ekanju (Call Waiting), Poziv bez biranja, Konferencijska veza-tri u¢esnika, Ne uznemiravaj pretplatnika, Povratni upit. U zavisnosti od tehni¢kog
rjesenja telefonskog prikljucka, ove dodatne usluge pretplatnici aktiviraju na zahtjev.

Korisnik moze besplatno koristiti i sljedece usluge: Promjena podataka o korisniku, Prijenos prava koristenja/Ustupanje Ugovora, Promjena lokacije
telefonskog priklju¢ka, Zabrana davanja informacija o pretplatnickom telefonskom broju/Zabrana za imenik, Zabrana odlaznih poziva u druge
mrezne grupe (medumjesne i mobilne mreze u BiH), Zabrana odlaznih medunarodnih poziva, Zabrana odlaznih poziva prema numeraciji 09x i
kratkim brojevima usluge Humanitarni telefon, Hvatanje zlonamjernih poziva (lovac), Moja sekretarica (govorna posta), Dopuna Ultra kredita.

Sve cijene su sa PDV-om.

Detaljnije informacije nalaze se u Cjenovniku usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma i na www.bhtelecom.ba

@ @ @ Moja prica.



