
 
 

 

Uslovi akcije Superpovoljni Go paketi 
 
 

1. Predmet ovih Uslova 

Član 1 

(1) Ovim Uslovima akcije Superpovoljni Go paketi (u daljem tekstu: Uslovi) utvrđuju se 
specifičnosti pružanja i korištenja benefita u okviru promotivno-prodajne akcije naziva 
„Superpovoljni Go paketi“ (u daljem tekstu: Akcija). 

(2) Za sve što nije regulisano ovim Uslovima na odgovarajući će se način primijenit odredbe 
Opštih uslova za pružanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: 
Opšti uslovi), Cjenovnika usluga u unutrašnjem i međunarodnom saobraćaju BH 
Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih Specifičnih uslova usluga BH Telecoma 
koje Korisnik koristi. 

 
 

2. Benefiti i uslovi Akcije 

Član 2 

(1) Akcija se odnosi na uslugu „Pristup internetu, multimediji i fiksnom telefonu putem 
mobilnih mreža nove generacije“ (u daljem tekstu: Usluga) i na dokupe od iste te na 
dodatnu uslugu „Dodatni paket kanala – Pink+“. 

(2) Ova Akcija je namijenjena svim fizičkim/pravnim licima (u ovim Uslovima: Korisnik), 
prema mogućnosti odabira određenog paketa u skladu sa Cjenovnikom, koji u toku 
trajanja Akcije podnesu zahtjev za ugovaranje nekog od paketa Usluge. 

(3) Ugovor po osnovu Akcije se zaključuje na neodređeno vrijeme, a sa obaveznim trajanjem 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

(4) Benefiti Akcije su: 
 

Benefit 1 

Naziv paketa 
Akcijska cijena paketa - 
mjesečno sa PDV-om 

Akcijska cijena 
pristupa usluzi – 
jednokratno sa 

PDV-om 

Pink+ paket 

NetFlat-Go 29,90 KM - 24 mjeseca 1,00 KM  

NetPhone-Go 40,06 KM - 24 mjeseca 1,00 KM  

MojaTV Net-Go 40,90 KM - 24 mjeseca 1,00 KM besplatno prvih 12 mjeseci 

MojaTV Full-Go 53,90 KM - 24 mjeseca 1,00 KM besplatno prvih 12 mjeseci 

 

Naziv dokupa Akcijska cijena dokupa sa PDV 

Dokup 20 5 KM 

Dokup 50 7,50 KM 

Dokup 100 10 KM 

 



 

 

Benefit 2 

Naziv paketa 
Akcijska cijena pristupa usluzi 

– jednokratno sa PDV-om 
Benefit asemblirane/komisione 

ponude 

NetFlat-Go 1,00 KM 
tretman novog korisnika kao 

postojećeg 

NetPhone-Go 1,00 KM 
tretman novog korisnika kao 

postojećeg 

MojaTV Net-Go 1,00 KM 
tretman novog korisnika kao 

postojećeg 

MojaTV Full-Go 1,00 KM 
tretman novog korisnika kao 

postojećeg 

 
(5) Korisnici mogu po jednom priključku izabrati samo jedan od ponuđenih benefita. 

(6) Aktivacija dokupa po povoljnijim cijenama iz Benefita 1 je omogućena samo Korisnicima 
koji su zaključili ugovor po osnovu Akcije i to za Benefit 1. Aktivacija predmetnih dokupa 
će biti dostupna navedenim Korisnicima u periodu obaveznog trajanja ugovornog odnosa 
od 24 mjeseca. 

 

Član 3 

(1) Ukoliko Korisnici žele da koriste Pink+ paket po osnovu Akcije, aktivacija istog se vrši 
samostalno putem vlastitog STB-a. 

(2) Ukoliko Korisnik ne deaktivira Pink+ dodatnu uslugu prije isteka perioda besplatnog 
korištenja po osnovu Akcije, ista i dalje ostaje aktivne te se naplaćuje po tada važećem 
Cjenovniku. 

(3) Svi novi Korisnici koji odaberu Benefit 2, ostvaruju pravo na cijenu pristupa usluzi od 1 
KM sa PDV, kao i mogućnost kupovine terminalne opreme/uređaja iz asemblirane ili 
partnerske ponude BH Telecoma pod uslovima koji važe uz ugovor sa obaveznim 
trajanjem. Korisniku se u slučaju odabira Benefita 2 dodjeljuje status „postojeći korisnik“ 
radi ostvarivanja prava na pogodnosti popusta na cijenu uređaja (asemblirana ponuda) 
ili popusta na cijenu mjesečne naknade paketa (partnerska ponuda) po osnovu 
zaključivanja obaveznog trajanja ugovornog odnosa. 

 

Član 4 

(1) Po isteku obaveznog trajanja ugovornog odnosa, Korisnik nastavlja koristiti odabrani 
paket po tada važećem Cjenovniku. 

(2) U slučaju uključenja paketa (ugovorenog po osnovu Akcije) u Moj izbor uslugu, Korisnik 
nastavlja koristiti benefite Akcije sve do isteka obaveznog trajanja ugovora zaključenog 
po osnovu Akcije. 

 
Član 5 

(1) Korisnik ima pravo da u toku obaveznog trajanja ugovornog odnosa izvrši promjenu 
korištenog paketa bez sankcija/obaveza po osnovu ove Akcije, izuzev sankcija/naknada 
utvrđenih Cjenovnikom i Opštim uslovima, pod uslovom da se radi o prelasku između 
NetFlat-Go i NetPhone-Go paketa i obrnuto, ili o prelasku između MojaTV Net-Go i 
MojaTV Full-Go paketa i obrnuto. Novoodabrani paket će se koristiti po Akcijskoj cijeni do 
kraja obaveznog trajanja ugovora zaključenog po osnovu Akcije. Svaki drugi slučaj 



promjene paketa se tretira kao raskid ugovora sa obaveznim trajanjem (krivica 
Korisnika). 

(2) U slučaju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem, koji je zaključen radi 
ostvarivanja benefita Akcije, iz razloga za koje je odgovoran Korisnik (na zahtjev ili 
krivicom Korisnika), Korisnik je, pored izmirenja obaveza definisanih Cjenovnikom i 
Opštim uslovima, obavezan BH Telecomu jednokratno platiti ukupni iznos svih 
dodijeljenih popusta na cijenu mjesečne pretplate korištenog/korištenih paketa, kao i 
jednokratno platiti ukupan iznos mjesečnih naknada za mjesece u kojima je koristio 
besplatno aktivirane dodatne usluge. 

(3) U slučaju prijevremenog prekida ugovora sa obaveznim trajanjem, koji je zaključen radi 
ostvarivanja benefita Akcije, Korisnik nije obavezan platiti razliku u cijeni pristupa između 
Akcijske i redovne ponude. 

(4) Korisnik je obavezan da u slučaju prestanka ugovora, iz bilo kojeg razloga, vrati BH 
Telecomu svu opremu dodijeljenu na korištenje, ili u suprotnom plati njenu 
protuvrijednost. 

 

3. Završne odredbe 

  Član 6 

(1) Ovi Uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na službenoj internet 
stranici BH Telecoma. 

(2) Ovi Uslovi se primjenjuju od dana početka realizacije Akcije. 
 
 


