PRILOG 6.2.12. SPECIFICNI USLOVI KORISTENJA — POLITIKA PRAVEDNE UPOTREBE ROAMING
USLUGA U ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA

1. Ovim Specifiénim uslovima utvrduje se koriStenje regulisanih roaming usluga na podru¢ju Zapadnog
Balkana, na osnovu Odluke o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama
Regulatorne agencije za komunikacije BiH br. 03-02-3-1011-1/21 od 12.05.2021. godine. Podrucje Zapadnog
Balkana obuhvata slijedece zemlje: Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo, Makedonija i Srbija.

2. KoriStenje roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana za potrebe povremenih putovanja omoguceno je
na svim tarifama BH Telecoma, osim ukoliko nije drugacije definisano uslovima pojedine tarife.

3. Koridtenje roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana obraCunava se na osnovu domacih cijena u
tarifi/opciji/dokupu korisnika na sljedeci nacin:

a.

svaki poziv ili poslana SMS poruka upucena prema korisniku bilo koje mreze unutar zemalja
Zapadnog Balkana obradunava se kao poziv/SMS poruka prema drugim mobilnim mrezama
u BiH u nacionalnom saobracaju;

ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika uklju¢uje odredenu koli¢inu minuta/SMS poruka prema
drugim mobilnim mrezama u BiH, troSe se te minute/SMS poruke; Maksimalno 100 SMS
poruka iz uklju¢ene koli¢ine moze se iskoristiti u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana;
Nakon potro$nje 100 SMS poruka naplata se vrsi prema Cjenovniku;

ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ne ukljuéuje odredenu koli€¢inu minuta/SMS poruka
prema drugim mobilnim mrezama u BiH, ili su sve minute/SMS poruke prema drugim mobilnim
mrezama u BiH u tarifi/opciji potroSene, naplacuje se cijena poziva/SMS poruke prema drugim
mobilnim mrezama u BiH koja vrijedi za aktiviranu domacu tarifu/opciju;

u pojedinim tarifama/opcijama koje uklju€uju odredenu koli€¢inu podatkovnog saobracaja
unutar BiH, BH Telecom odreduje koli€inu saobracaja koja ¢e korisnicima biti dostupna u
roamingu u zemljama Zapadnog Balkana. Popis tarifa/opcija koje su obuhvac¢ene ovom
mjerom, s naznacenom koli¢inom podatkovnog saobracaja koja je dostupna korisnicima u
roamingu u zemljama Zapadnog Balkana dat je u Prilogu 6.2.12. Cjenovnika.

ukoliko domacéa tarifa/opcija korisnika uklju¢uje odredenu koli¢inu podatkovnog saobracaja
koji se moze trositi u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana, trosi se ta uklju¢ena koli¢ina
saobracaja;

ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ne uklju€uje odredenu koli¢inu podatkovnog saobracaja
u BiH, naplaéuje se cijena podatkovnog saobraéaja u BiH koja vaZi za aktiviranu domadu
tarifu/opciju;

za postpaid i korisnike sa kombinovanim nadinom plac¢anja, ukoliko je dozvoljena koli€ina
podatkovnog saobracéaja u zemljama Zapadnog Balkana unutar tarife/tarifne opcije potroSena,
korisniku ¢e biti onemogucen daljnji saobracaj do kraja tekuc¢eg mjeseca ili do novog dokupa
saobracaja;

kod prepaid korisnika nakon potrodnje dozvoljene koli¢ine podatkovnog saobraéaja iz
tarife/opcije/dokupa u zemljama Zapadnog Balkana naplaéuje se cijena MB u skladu sa
¢lanom 4. stav (5) Odluke o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim
mreZama Regulatorne agencije za komunikacije BiH br. 03-02-3-1011-1/21 od 12.05.2021.
godine;

ukoliko je izraCunata koli¢ina podatkovnog saobracéaja za potro$nju u zemljama Zapadnog
Balkana veca od koli¢ine koja se nalazi u osnovnoj tarifi/opciji/dokupu, onda korisnik ima na
raspolaganju cjelokupnu koliinu podatkovnog saobracaja iz osnovne tarife/opcije/dokupa;
ako se u okviru domace tarife/opcije korisnika naplacuje naknada za uspostavu poziva prema
drugim mobilnim mrezama u BiH, ista ¢e se naplacivati i u roamingu u zemljama Zapadnog
Balkana;

primjenjuju se obraunske jedinice koje vrijede u okviru domace tarife/opcije korisnika;

tarifa Sekunda se ne moze koristiti u zemljama Zapdanog Balkana;

za pristup servisima koji su besplatni u mreZzi BH Telecoma troSi se mobilni internet iz
dozvoljene koli¢ine saobracaja (ako postoji)

za pristup razli€itim servisima (Facebook, Instagram, TikTok, itd.) koji se dodjeljuju kao benefit
uz odredene dokupe, trosi se mobilni internet iz dozvoljene koliine saobracaja (ako postoji)



pozivi prema Naj brojevima se obraunavaju kao pozivi prema drugim mobilnim mrezama u
BiH; Uklju¢ene besplatne minute prema Naj brojevima ne mogu se koristiti u zemljama
Zapadnog Balkana;

navedene koli¢ine uklju¢enog saobraéaja u zemljama Zapadnog Balkana ne primjenjuju se
na akcijske ponude dokupa saobracaja;

besplatan saobracaj koji se dodjeljuje prepaid korisnicima u okviru grupe Mojlzbor ne moze
se koristiti u zemljama Zapadnog Balkana

nov&ani bonus koji se dodjeljuje prepaid korisnicima po raznim osnovama (Mojlzbor, Ultra
plus, Grad Zenica,...) ne moze se koristiti za obavljanje saobra¢aja u zemljama Zapadnog
Balkana.

za zapocinjanje podatkovnog saobracaja u roamingu neophodno je da prepaid korisnik ima
minimalan iznos kredita na osnovnom racunu koji za zemlje Zapadnog Balkana iznosi 0,07
KM;

prilikom slanja MMS poruke prepaid korisnika trosi se podatkovni saobracaj iz dokupa, ukoliko
ga korisnik ima (300 KB), ili se saobracaj naplaéuje sa osnovnog rauna po cijeni prijenosa
podataka koja vazi u BiH;

svaki poziv mobilnih priklju¢aka grupnih/integrisanih usluga (Toptim, Biz izbor, Moj izbor,...)
upucéen prema brojevima grupne/integrisane usluge kojoj pripadaju, te prema Virtual on-net
brojevima i brojevima Toptim Partner grupa, obradunava se kao poziv prema drugim mobilnim
mrezama u BiH u nacionalnom saobracaju;

dodatni SMS paketi za korisnike Toptim usluge ne mogu se koristiti u zemljama Zapadnog
Balkana;

koristenje usluga koje nisu obuhvacene pravilom o dodjeli minimalnih koli€¢ina roaming
saobraéaja po domacoj cijeni, na osnovu Odluke o cijenama usluga roaminga u javnim
mobilnim komunikacionim mrezama Regulatorne agencije za komunikacije BiH br. 03-02-3-
1011-1/21 od 12.05.2021. godine, obraCunavaju se po domacim cijenama uz naplatu roaming
naknade u slijedec¢im iznosima:

Obracunska Dodatna Maksurnalan . 12Nn0s
Usluga o domaca cijena +
jedinica naknada
dodatna naknada
Odlazni poziv prema zemljama prenﬁa . .
koristenom 0,062 KM/min | 0,37 KM/min
Zapadnog Balkana .
tarifnom modelu
Slanje SMS-a prema zemljama | gy ¢ 0,02 KM/SMS | 0,12 KM/SMS
Zapadnog Balkana
Prijenos podataka 1 kB 0,015 KM/MB | 0,352 KM/MB
Dolazni poziv 1 sekunda 0,031 KM/min | 0,031 KM/min

4. Pregled uklju€enih koli¢Gina mobilnog interneta za koriStenje u zemljama Zapadnog Balkana po tarifnim
paketima/opcijama:

POSTPAID

Paketi usluga iz redovne ponude

Naziv usluge

Koli¢ina ukljuéenog paketskog Koli¢ina uklju¢enog SMS
saobracaja koja se moze iskoristiti u | saobracaja koja se moze iskoristiti
roamingu u zemljama Zapadnog u roamingu u zemljama Zapadnog
Balkana Balkana




Extra paketi

Extra XS 500 MB 100
Extra S 2.497 MB 100
Extra Net 2.838 MB 100
Extra M 3.745 MB 100
Extra L 4,993 MB 100
Extra XL 7.491 MB 100
Extra XXL 12.599 MB 100
Extra Premium 19.296 MB 100
NET TO GO paketi

NET TOGO S 1.328 MB

NET TO GO M 2.922 MB

NET TO GO L 3.984 MB

NET TO GO XL 5.312 MB

Posebni paketi

Posebni paket uz ugovor o

obaveznom ftrajanju na 24 567 MB 100
mjeseca

Mjesecéni dokupi

Moj mSurf 500 MB 228 MB
Moj mSurf 1 GB 455 MB
Moj mSurf 5 GB 1.136 MB
Instant Internet dokupi

Instant Internet 500 MB 340 MB
Instant Internet 1 GB 567 MB
Instant Internet 1 dan 10 GB 228 MB
Instant Internet 2 dana 2 GB 228 MB
Icr;;tant Internet 7 dana 10 567 MB

Istekle ponude

Koli¢ina uklju¢enog paketskog Koli¢ina uklju¢enog SMS
. saobracaja koja se moze iskoristiti u | saobracaja koja se moze iskoristiti
Naziv usluge ) : ) .
roamingu u zemljama Zapadnog u roamingu u zemljama Zapadnog
Balkana Balkana
mojM paketi
MojMini 15 500 MB
MojMidi 30 3.072 MB
MojMaxi 50 6.144 MB
MojMega 100 13.282 MB
Posebni paketi
Posebni paket Il 10 MB 100
NoLimit paketi
NoLimit M 4.096 MB 100
NoLimit L 7.969 MB 100
NoLimit XL 11.290 MB 100
NoLimit XXL 15.938 MB 100
NoLimit Premium 19.298 MB 100
Ekstra paket 1.024 MB 100
TopPhone 8.192 MB 100
TopPhone Tim 8.692 MB 100
PREPAID
Koli¢ina uklju¢enog paketskog Koli¢ina uklju¢enog SMS
. saobracaja koja se moze iskoristiti u | saobracaja koja se moze iskoristiti
Naziv usluge . : ) .
roamingu u zemljama Zapadnog u roamingu u zemljama Zapadnog
Balkana Balkana
Start paketi
Ultra Start paket 567 MB
Ultra Tourist 1 2.270 MB
Ultra Tourist 2 4.541 MB
Ultra Tourist group 11.351 MB
Ultra Internet 1.136 MB
Ultra Internet SE 1.136 MB




Mjesecni dokupi

Surfer 1.136 MB

Surfer Pro 1.703 MB

Lagano 100 MB 100
Opusteno 500 MB 100
Pametno 1.024 MB 100
Bez brige 1.024 MB 100
Tourist 15 GB 3.971 MB

Tourist 25 GB 5.675 MB

Instant Buy&Surf dokupi

500 MB 24h 113 MB

2 GB 2 dana 227 MB

4 GB vikend 227 MB

1 GB 7 dana 340 MB

Tourist 5 GB 10 dana 1.703 MB

Ultra Flat dokupi

Ultra Flat 1 dan 100
Ultra Flat 7 dana 100
Ultra Flat Vikend 100

USLUGE SA KOMBINOVANIM NACINOM PLACANJA

Paketi usluga iz redovne ponude

Naziv usluge

Koli€ina uklju¢enog paketskog
saobracaja koja se moze iskoristiti u
roamingu u zemljama Zapadnog
Balkana

Paketi bez ugovora o obaveznom trajanju, uz asembliranu uslugu
saugovorom o obaveznom trajanju od 12/24 mjeseca, uz komisionu
uslugu sa ugovorom o obaveznom trajanju od 12/24 mjeseca

Student NET 1.703 MB
Student NET+ 2.657 MB
Combo NET 2.922 MB
Teen 300 MB
TeenZ 1.703 MB
Assistant 300 MB
Paketi uz ugovor o obaveznom trajanju od 24 mjeseca uz povecanje
saobracaja

Student NET 1.703 MB
Student NET+ 2.657 MB
Combo NET 2.922 MB
Teen 1.024 MB
TeenZ 1.703 MB
Assistant 567 MB

Istekle ponude

Koli¢ina uklju¢enog paketskog
saobracéaja koja se moze iskoristiti u

Naziv usluge . :
roamingu u zemljama Zapadnog
Balkana
Student PLUS 1 500 MB
Student PLUS 2 1.536 MB
Moj Combo 2.048 MB

USLUGE ZA POSLOVNE KORISNIKE

TopTim usluga




Koli¢ina uklju¢enog paketskog saobracaja koja se moZze iskoristiti u roamingu u zemljama
Zapadnog Balkana

Koristenje dodatnog tarifnog Toptim grupa

paketa Tim 5 Tim10 | Tim30 | Timso | Tim 1200 | Tim 250 | Tim 1000
Bez dodatnog tarifnog 2 GB 2 GB 268 | 268 | 2¢B | 2cB 2 GB
paketa

Uz tarifni paket 3,75GB | 3,75GB |3,75GB | 3,75GB | 3,75GB | 3,75GB | 3,75GB
Toptim 15

Uz tarifni paket 5,5 GB 55GB | 55GB | 55GB | 55GB | 55GB | 55GB
Toptim 30

Uz tarifni paket 784GB | 784GB |7,84GB|7,84GB|7,84GB|7,84GB| 7,84GB
Toptim 50

Uz tarifni paket 13,67 GB | 13,67 GB |13,67 GB|13,67 GB|13,67 GB|13,67 GB| 13,67 GB
Toptim 100

TopTim Surf dodatni paketi

. Koli€ina uklju¢enog paketskog saobracéaja koja se moze
Naziv usluge ; o . ?
iskoristiti u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana
Toptim Surf 6 GB 1,17 GB
Toptim Surf 12 GB 1,95 GB

TopTim Comfort usluga

. Koli€ina uklju¢enog paketskog saobracéaja koja se moze
Naziv usluge ; o . ?
iskoristiti u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana
TopTim Comfort Single 3,89 GB
TopTim Comfort Group — Paket 1 10 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 2 16 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 3 30 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 4 46,69 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 5 77,81 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 6 129,69 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 7 194,54 GB shared pool
TopTim Comfort Group — Paket 8 259,38 GB shared pool
Dodatni Shared Pool paketi
Shared pool Net - Paket 1 1,11 GB shared pool
Shared pool Net - Paket 2 4,43 GB shared pool
Shared pool Net - Paket 3 13,3 GB shared pool
Shared pool jednokrtatni 0,67 GB shared pool
Napomena:

- Priklju¢ci Comfort Group usluge, koji nisu ukljju¢eni u Shared Pool opciju kori§tenja mobilnog inteneta, nemaju
ukljuenu koli€¢inu mobilnog interneta za kori$tenje u zemljama Zapadnog Balkana

- Prepaid korisnici koji su pridruzeni ¢lanovi Toptim grupe nemaju uklju¢enu koli¢inu mobilnog interneta za koriStenje u
zemljama Zapadnog Balkana

5. BH Telecom primjenjuje politiku primjerenog koriStenja na potro$nju roaming usluga u zemljama Zapadnog
Balkana u cilju sprje¢avanja zloupotrebe ili prekomjernog koristenja.

6. U skladu sa Pravilom Regulatorne agencije za komunikacije u Bosni i Hercegovini, broj: 93/21, u okviru
politike primjerenog koridtenja, u cilju spre€avanja zloupotreba uopste, uklju€ujuci i prekomjernu potroSnju
maloprodajnih usluga roaminga po domaéim maloprodajnim cijenama, BH Telecom moZe poduzeti i sjedece
aktivnosti i mjere:

a) U cilju nespornog utvrdivanja identiteta korisnika roaminga, njegovog boravista ili drugih stabilnih
veza sa BiH, pored identifikacionih dokumenata utvrdenih aktom OpSti uslovi za pruZanje usluga BH
Telecoma, BH Telecom moze zatraziti i identifikacijske dokumente navedene u aktu Lista dokumenata
koji mogu biti zatrazeni u cilju pravilne i potpune identifikacije korisnika, kao prilog Specific¢nih uslova,
objavljenih na sluzbenoj stranici BH Telecoma: www.bhtelecom.ba.



http://www.bhtelecom.ba/

b) primjena mehanizma kontrole radi utvrdivanja jesu li korisnici pretezno koristili usluge u mobilnoj
mrezi BH Telecoma ili u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana, te jesu li pri tome korisnici uglavhom
bili prijavljeni u mobilnoj mrezi BH Telecoma ili u roamingu u mrezama drugih operatora u zemljama
Zapadnog Balkana. Ukoliko BH Telecom utvrdi da je konkretni korisnik, u posmatranom periodu, koji
nije kra¢i od 4 mjeseca (123 dana), pretezno koristio pojedinu uslugu u roamingu u zemljama
Zapadnog Balkana i uglavnom bio prijavljen u roamingu u mreZzama drugih operatora u zemljama
Zapadnog Balkana, BH Telecom ¢&e tom korisniku poslati upozorenje o utvrdenom prekomjernom
koristenju regulisane roaming usluge u zemljama Zapadnog Balkana. Ukoliko nakon 15 dana od
dostavljenog obavjesStenja korisnik u posmatranom razdoblju i dalje zadrzi pretezno koristenje te
usluge u roamingu u zemljama Zapadnog Balkana, pri Eemu je i dalje uglavnom prijavljen u roamingu
u mrezama drugih operatora u zemljama Zapadnog Balkana, BH Telecom moZze primijeniti dodatnu
roaming naknadu na daljnje koristenje te usluge;

c) pracenje postoji li dugotrajna neaktivnost odredene SIM kartice povezane uglavnom ili iskljuivo s
upotrebom u roamingu ili postoji li pretplata i koriStenje viSe SIM kartica od strane istog korisnika u
roamingu. Ukoliko se u posmatranom razdoblju za konkretnog korisnika utvrdi postojanje jednog od
navedenih pokazatelja, BH Telecom ¢e tom korisniku poslati upozorenje o utvrdenom neprimjerenom
koristenju roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana. Ukoliko i nakon 15 dana od dostavljenog
obavjestenja pokazatelji ukazuju na rizike zloupotrebe ili prekomjernog koristenja, BH Telecom moze
za tog korisnika primijeniti dodatnu roaming naknadu na daljnje koriStenje roaming usluga u zemljama
Zapadnog Balkana.

7. Ukoliko su na osnovu primijenjenih mjera iz ¢lana 4. ovih uslova ispunjeni uslovi za primjenu dodatne
roaming naknade, ista se obracunava dodatno na domacu cijenu u tarifi ili opciji u iznosima koji su navedeni
u Clanu 3. tacka w).

8. BH Telecom obavjestava korisnika u slu¢aju ako su ispunjeni uslovi za primjenu dodatne roaming naknade,
te o primjenjivom iznosu dodatne roaming naknade ukoliko korisnik nastavi s upotrebom roaming usluga u
zemljama Zapadnog Balkana nakon zaprimljene obavijesti.

9. U sluc€aju zaprimanja obavijesti o ispunjenim uslovima za primjenu dodatne roaming naknade na osnovu
primjenjenih mehanizama kontrole iz ¢lana 4. ovih uslova korisnik BH Telecoma ima pravo podnosenja
prigovora u vezi s primjenom dodatne roaming naknade uz dostavu dokaza da roaming usluge u zemljama
Zapadnog Balkana upotrebljava samo za potrebe povremenih putovanja. Korisnik prigovor iz ovog ¢lana moze
podnijeti na sljedeci nacin:

Privatni korisnici:

0 e-mail: podrska@bhtelecom.ba
0 fax: 1425
(0 adresa: BH Telecom d.d., Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo, BiH

Poslovni korisnici:

0 e-mail: podrska@bhtelecom.ba
0 fax: 1425
(0 adresa: BH Telecom d.d., Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo, BiH

PodnoSenje prigovora ne odgada primjenu dodatnih roaming naknada.

10. U slu€aju primjene dodatne roaming naknade, nakon &to se utvrdi kako vide ne postoje uslovi za primjenu
iste, BH Telecom ¢ée dodatnu roaming naknadu ukinuti, o Eemu ée pravovremeno obavijestiti korisnika.

11. Primjena dodatne roaming naknade moguca je i ukoliko bi Regulatorna agencija za komunikacije BiH
odobrila zahtjev za primjenu dodatne roaming naknade s ciljem osiguravanja odrzivosti domaéeg modela
naplate usluga BH Telecoma. U tom slu¢aju BH Telecom na svojim web stranicama objavljuje uslove i pravila
primjene dodatne roaming naknade.

12. Ukoliko BH Telecom utvrdi da se SIM kartice organizirano preprodaju kako bi se omogucila potroSnja
regulisanih roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana po domacéim cijenama iz ¢lana 2. ovih uslova, BH
Telecom moze poduzeti hitne mjere kako bi se isto onemogucilo, odnosno kako bi se osiguralo pruZanje usluga
BH Telecoma u skladu sa OpStim uslovima, ovim uslovima koridtenja i drugim posebnim uslovima i/ili
specifikacijama za mobilne usluge BH Telecoma.

13. U roamingu u zemljama Zapadnog Balkana pojedini sadrZaji dostupni putem posebnih usluga (npr. Moja
Web TV,...), te usluge s posebnom tarifom, nisu dostupne korisnicima s obzirom na njihovu dostupnost samo
na podruc¢ju Bosne i Hercegovine, u skladu sa uslovima koristenja tih usluga.



14. BH Telecom moZe u svojoj ponudi imati i alternativhu roaming ponudu koja korisnicima omoguéava
koridtenje roaming usluga u zemljama Zapadnog Balkana pod uslovima koji su razli€iti od navedenog u ovim
Uslovima. Zahtjev za koriStenje alternativnih roaming ponuda korisnici zasebno podnose, pri ¢emu se
primjenjuju uslovi koridtenja alternativnih roaming ponuda.

15. Korisnicima tarifa/opcija/dokupa na koje se primjenjuje limit za koriStenje podatkovnog saobracéaja u
zemljama Zapadnog Balkana BH Telecom dostavlja notifikacijske poruke sa informacijama o moguénostima
koriStenja, dostignutim pragovima potrosnje i isteku dozvoljenih koli€ina podatkovnog saobracaja.

16. Korisnici imaju mogucénost provjere stanja preostalog saobracaja u zemljama Zapadnog Balkana putem
USSD koda, USSD menija, aplikacije Moj BH Telecom.

17. M2M usluge nisu obuhvacene pravilom o dodjeli minimalnih koli¢ina roaming saobracaja po domacoj cijeni,
na osnovu Odluke o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama Regulatorne
agencije za komunikacije BiH br. br. 03-02-3-1011-1/21 od 12.05.2021. godine. Ove usluge obra¢unavaju se
po domaéim cijenama uz naplatu roaming naknade u iznosima navedenim u Clanu 3. tadka w).

18. Na slucajeve koji nisu rijeseni ili regulisani ovim Uslovima na odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati Opsti
uslovi i drugi posebni uslovi i/ili specifikacije za mobilne usluge BH Telecoma koje korisnik koristi.

19. BH Telecom zadrzava pravo izmjene ovih Uslova, o €emu ¢e korisnik biti obavijeSten putem web stranica
ili na drugi primjeren nacin.

20. Ovi Uslovi primjenjuju se od 01.07.2021. godine.



