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Odgovornost za finansijske izvjeStaje

Uprava je duzna da sastavlja i podnosi raéunovodstvene izvijestaje za svaki finansijski period u skladu s
Medunarodnim standardima finansijskog izvjestavanja, koji pruzaju istinit i fer pregled stanja i rezuitate poslovanja
BH Telecom d.d. Sarajevo za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.

Nakon provedbe odgovarajuceg istrazivanja, Uprava opravdano o¢ekuje da ée Drustvo u dogledno vrijeme
raspolagati odgovarajué¢im resursima. Iz tog razloga Uprava i dalje usvaja nagelo vremenske neograni¢enosti
poslovanja pri sastavijanju finansijskih izvjeStaja.

Odgovornosti Uprave pri izradi finansijskih izvjestaja obuhvaéaju sljedece:
= odabir i dosljednu primjenu odgovarajucih raunovodstvenih politika;
=- davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;

= postupanje sukladno vazec¢im racunovodstvenim standardima, uz objavu i obrazioZzenje svih materijalno
znacajnih odstupanja u finansijskim izvjestajima; i
= sastavljanje finansijskih izvjeStaja pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja, osim ako

pretpostavka da ée Drustvo nastaviti poslovanje nije primjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje odgovarajucih radunovodstvenih evidencija, koje u svakom trenutku s opravdanom
to€noséu prikazuju finansijski polozaj Drustva i rezultat poslovanja. Takoder, Uprava je duZna pobrinuti se da
finansijski izvjestaji budu u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine. Pored
toga, Uprava je odgovorna za €uvanje imovine Drustva, te za poduzimanje opravdanih koraka za sprjeCavanje i
otkrivanje prijevare i drugih nepravilnosti.

Za i u ime Uprave

*’-‘;?} VRSNI DIREKTOR ZA EKONOMSKO
C e ) FINANSIJSKEA*QSLOVE

Mirza Odob.a§®‘.

BH Telecom d.d. Sarajevo
Franca Lehara 7

71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

16. april 2021. godine
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Izvjestaj neovisnog revizora

Dioni¢arima BH Telecom d.d. Sarajevo

Misljenje

Obavili smo reviziju finansijskih izvje$taja BH Telecom d.d. Sarajevo (u daljnjem tekstu "Drustvo™), koji obuhvataju
izvjeStaj o finansijskoj poziciji na dan 31. decembra 2020. godine, izvjeStaj o bilansu uspjeha, izvjedtaj o

sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaj o promjenama na kapitalu i izvjedtaj o novéanim tokovima za godinu koja je tada
zavrsila, i napomene uz finansijske izvjeStaje, koje sadrze i sazeti prikaz zna¢ajnih ra¢unovodstvenih politika.

Prema nasem misljenju, priloZeni finansijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znacajnim odrednicama, finansijski
polozaj Drustva na dan 31. decembra 2020. godine, te njegovu finansijsku uspjesnost i njegove nov¢ane tokove za
godinu koja je tada zavrSila, u skladu s Medunarodnim standardima finansijskog izvjestavanja.

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). Nase odgovornosti prema

tim standardima su detaljnije opisane u naSem izvjeStaju nezavisnog revizora u odjelijku Odgovornosti revizora za

reviziju finansijskih izvjestaja. Nezavisni smo od Drustva u skladu s etiékim zahtjevima koji su relevantni za nasu -
reviziju finansijskih izvjeStaja u Federaciji Bosne i Hercegovine i ispunili smo nase eticke odgovornosti u skladu s tim

zahtjevima. Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase

misljenje.

Klju€na revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja, koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece vaznosti za reviziju

finansijskih izvjestaja tekuceg perioda. Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije finansijskih izvjeStaja kao

cjeline i pri formiranju naSeg misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skraceno DTTL, i mreZu njegovih &lanova i s njima povezanih subjekata (zajednicki ,organizacija Deloitte").
DTTL (,Deloitte Global*) i svaki njegov &lan i njegovi povezani subjekti su pravno odvojeni i samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obavezivati na
odredene radnje u odnosu na trece strane. DTTL i svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljuivo za vlastita, a ne medusobna, djela i propuste. Usluge
klijentima ne pruza DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih ¢lanova moZete pronaci na adresi www.deloitte.com/ba/o-nama.

U Bosni i Hercegovini usluge pruZaju Deloitte d.o.o. i Deloitte Advisory Services d.o.o., pod zajedni€kim nazivom ,Deloitte Bosna i Hercegovina®, subjekti povezani
pod krovnim drustvom Deloitte Central Europe Holdings Limited. Déeloitte Bosna i Hercegovina je medu vodedim’ pruZzaoccima profesionalnih usluga u zemlji, koje
obuhvataju usluge revizije i savjetovanja, poslovnog savijetovanja, finansijskog savjetovanja, savjetovanja u podrudju upravijanja rizicima te porezne i povezane
usluge koje pruza vise od 60 domacdih i specijaliziranih inostranih struénjaka.

© 2021. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Bosna i Hercegovina.



Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

1. Priznavanje prihoda

Pogledajte = Napomenu 3. ,Sazetak temeljnih
raCunovodstvenih polittka — priznavanje prihoda* i
Napomenu 6. ,Prihodi od prodaje® za detalje

ra¢unovodstvenih politka za priznavanje prihoda i
analizu prihoda. U lzvjestaju o bilansu uspjeha iskazani
su prihodi iz osnovne djelatnosti Drustva u iznosu od
438.314 hiljade KM.

Priznavanje prihoda prepoznali smo kao kljuéno
revizijsko pitanje jer postoji inherentni rizik u industriji
oko tacnosti prihoda koje bilieze informaticki sistemi

Kako smo pristupili kljuénom revizijskom pitanju
tokom nase revizije

Imajuéi u vidu visok stepen sloZenosti, procjene i

'pretpostavki koji se koriste u procesu priznavanja

prihoda, procijenili smo procese i kontrole Drustva za
priznavanje prihoda kao dio nase revizije. Na$ pristup
reviziji ukljudivao je testiranje kontrola i provodenje
detaljnih revizorskih procedura, ukljuéujuéi sljiedece:

- Pregled raunovodstvenih politka, zna&ajnih
pretpostavki i procjena vezanih za priznavanja
prihoda;

- Testiranje IT okruzenja u kojem se nalaze sistemi

naplate s obzirom na sloZenost sistema i veliku koli¢inu
naplate, kontrole prenosa podataka

izmedu razli¢itin IT aplikacija;

) ukljuéujuci
podataka koji sistemi obraduju, uticaja stalnih promjena
cjenovnih i tarifnih modela, te primjene zahtjeva
Medunarodnog standarda finansijskog izvjestavanja 15

— Prihodi na temelju ugovora s kupcima (MSFI1 15).

- Testiranje klju¢nih kontrola tagnosti izraéuna i

raspodjele prihoda u skladu sa zahtjevima MSFI 15

u odvojivim elementima;
U skladu sa tim, primjena MSFI 15 smatra se slozenom

i u odredenoj mjeri se temelji na procjenama i obracuna

- Testiranje tagnosti rauna kupca i

pretpostavkama, §to je rezultiralo time da je priznavanje evidentiranih pripadajucih transakcija testiranjem

prihoda bilo od posebne vaZnosti za nasu reviziju. uzorka faktura;

- Procjena ta€nosti i potpunosti

objavljivanja u prilozenim finansijskim izvjestajima.

prezentacije i

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduzeni za upravljanje za finansijske izvjeStaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje finansijskih izviedtaja u skladu s Medunarodnim standardima finansijskog
izvjestavanja kao i za one interne kontrole koje Uprava smatra neophodnim za pripremanje finansijskih izvje$taja koji
su bez znacajnog pogre$nog prikaza uslijed prevare ili gredke.

U sastavijanju finansijskih izvjeStaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Drustva da nastavi s
vremenski neograni€enim poslovanjem, objavijivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski
neograni¢enim poslovanjem i KoriStenjem raunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni€enosti
poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Drustvo ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego
da to ugini.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa finansijskog izviestavanja kojeg je ustanovilo
Drustvo.

Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su steci razumno uvjerenje o tome jesu li finansijski izvje$taji kao cjelina bez znacajnog pogres$nog prikaza
uslijed prevare ili greske, i izdati izvje$taj nezavisnog revizora koji ukljuéuje naSe misljenje. Razumno uvjerenje je
visok nivo uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti zna¢ajno pogres$no
prikazivanje kada ono postoji. Pogre$ni prikazi mogu nastati uslijed prevare ili gre$ke i smairaju se znaéajni ako se
razumno moze olekivati da, pojedinaéno ili skupno, utje6u na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih
finansijskih izvjestaja.



Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvjesStaja (nastavak)

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni
- skepticizam tokom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znadajnog pogresnog prikaza finansijskih izvjestaja, zbog prevare ili
greske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze
koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nade misljenje. Rizik neotkrivanja znaajnog pogresnog
prikaza nastalog uslijed prevare je vedi od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prevara moze ukljuciti tajne
sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zacbilazenje internih kontrola.

+ Stiemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke koji
su primjereni u datim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o u¢inkovitosti internih kontrola
Drusiva.

¢ Ocjenjujemo primjerenost koriStenih radunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih procjena i
povezanih objava koje je stvorila uprava. v i

e Zakljuéujemo o primjerenosti koriStene raéunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti
poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima, zakiju¢ujemo o tome postoji
li znadajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati znaéajnu sumnju u sposobnost
Drustva da nastavi s vremenski neogranienim poslovanjem. Ako zakljuéimo da postoji znacajna
neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo paznju u naSem izvjeStaju nezavisnog revizora na povezane
objave u finansijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajué¢e, da modifikujemo nase misljenje.
Nasi zaklju€ci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma nadeg izvjéstaja nezavisnog
revizora. Medutim, buduéi dogadaiji ili uslovi mogu uzrokovati da Drustvo prekine s nastavijanjem poslovanja
po vremenski neogranic¢enoj osnovi.

¢ Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZaj finansijskih izvjeStaja, uklju€ujuéi i objave, kao i
odrazavaju li finansijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer
prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljuéujuéi i onima u vezi sa zna€ajnim nedostacima
u internim kontrolama koji su otkriveni tokom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima Koji su zaduZeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim eti€kim’
zahtjevima u vezi s nezavisnoséu i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moze
razumno smatrati da uti¢u na nasu nezavisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o povezanim zastitama.

1zmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za upravijanje, mi odredujemb ona pitanja koja su od
najvece vaznosti u reviziji finansijskih izvjestaja tekuéeg perioda i stoga su kljuéna revizijska pitanja. Mi opisujemo ta
pitanja u nasem izvjestaju neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprieCava javno objavljivanje pitanja ili
kada odlu¢imo, u izuzetno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba saopéiti u nasem izvjestaju nezavisnog revizora
jer se razumno moZe oéekivati da bi negativne posliedice saopéenja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog
saopcéenja.

Partner u reviziji odgovoran za angazman koji rezultira ovim izvjeStajem nezavisnog revizora je Sabina Softi¢.

Yuri Sidorovich, p Deloitto Sabina Softi€, partner i ovladteni revizor
elol

d.o.o.
Zmaja od Bosne 12¢
71000 Sarajevo
1D: 4200047380000

Deloitte d.o.o. Sdrajevo
Zmaja od Bosne 12¢
Sarajevo, Bosnha i Hercegovina
16. april 2021. godine



BH Telecom d.d. Sarajevo

Izvjestaj o bilansu uspjeha za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznaéeno)

Prihodi od prodaje
Ostali prihodi
Ukupno operativni prihodi

Promjene u zalihama gotovih proizvoda i
proizvodnje u toku

Kapitalizirani viastiti rad

Tro8kovi materijala i nabavna vrijednost prodate robe
Troskovi zaposlenih

Amortizacija

Ostali operativni troskovi

Ukupno operativni rashodi

Rezultat od operativnih aktivnosti
Finansijski prihodi

Finansijski rashodi

Neto finansijski prihodi

Dobit prije poreza

Porez na dobit

Dobit za godinu

Zarada po dionici (u KM)

Napomena 2020.
6 438.314

7 9.528
447.842

23 577

8 6.263
(51.084)

8 (121.596)

14, 15, 16 (95.239)
9 (135.216)
(396.295)

51.547

10 4.392

11 (3.904)
488

52.035

12 (4.856)
47.179

13 0,74

Napomene u nastavku ¢ine sastavni dio finansijskih izvjestaja.

2019.

458.947
14.841
473.788

(285)
7.039
(48.746)
(123.305)
(110.982)
(142.156)

(418.435)

55.353
5.311
(3.675)
1.636
56.989

(6.071)

50.918

0.80



BH Telecom d.d. Sarajevo
Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugadije nazna¢eno)

Napomena 2020.

Dobit za godinu 47.179

Ostala sveobuhvatna dobit / (gubitak):

Stavke koje neée naknadno biti reklasifikovane u

bilans uspjeha:

Aktuarski gubitak . 27 (722)

Neto promjene u fer vrijednosti finansijske imovine po

fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 17 (5.920)

Ostali sveobuhvatni gubitak umanjen za porez na

dobit (6.642)
- Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu i 40.537

Napomene u nastavku €ine sastavni dio finansijskih izvjeStaja.

(381)

(3.111)

(3.492)

47.426



BH Telecom d.d. Sarajevo
Izvjestaj o finansijskoj poziciji na dan 31. decembra 2020. godine

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznaéeno)

SREDSTVA
Dugotrajna sredstva
Nekretnine, postrojenja i oprema
. Imovina s pravom koristenja
Avansi za materijalna i nematerijalna sredstva

Nematerijalna sredstva
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Ulaganja u pridruzena lica

Krediti dati kupcima

Krediti dati zaposlenim

Dugoroéni depoziti

Odgodena poreska sredstva

Razgrani¢ena dugoroéna kamata za nabavku opreme
Ukupno dugotrajna sredstva '

Tekuéa sredstva

Krediti dati kupcima

Krediti dati zaposienim
Zalihe

PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Ugovorna imovina
Pretplata poreza na dobit
Kratkorogni depoziti
Unaprijed placéeni tro$kovi
Novac i nov¢ani ekvivalenti
Ukupno tekuéa sredstva

Ukupno sredstva

Napomena

14
15

16

17
18
19
20
21
12
24

19
20
23
24
34
22
25
24
26

31.12.2020. 31.12.2019.
599.519 630.868
83.714 93.504
135 1.090
61.469 63.176
10.369 16.289
3.042 3.825
9.430 8.947
748 965
41.953 71.874
5.769 5.491
215 493
816.363 896.522
30.273 28.214
171 190
22.560 21.188
55.277 72.188
9.422 9.304
6.627 17.145
253.522 192.313
463 3.525
37.002 20.084
415.317 364.151
1.231.680 1.260.673

Napomene u nastavku ¢ine sastavni dio finansijskih izvjestaja.



BH Telecom d.d. Sarajevo
Izvjestaj o finansijskoj poziciji na dan 31. decembra 2020. godine (nastavak)

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznaceno)

Napomena 31.12.2020. 31.12.2019.
KAPITAL | OBAVEZE
- Kapital
Upisani kapital 27 634.574 634.574
Zakonske rezerve 27 310.324 310.324
- Rezerve fer vrijednosti 27 (8.165) (2.245)
Akumulirana dobit 27 78.996 68.519
Ukupno kapital i rezerve 1.015.729 1.011.172
OBAVEZE
Dugoroéne obaveze
B Odgodeni prihod 28 886 1.364
‘Odgodene porezne obaveze - 12 460 -
} Obaveze za primanja zaposlenih 29 17.954 16.816
Rezervisanja za sudske sporove 30 5.704 5.733
Obaveze za najam 31 73.898 83.230
_ Ostale obaveze 35 6.864 10.299
Ukupno dugorocne obaveze . 105.766 117.442
—- Tekuée obaveze
Obaveze prema dobavljac¢ima 32 29.484 46.238
Obracunati troskovi 33 28.151 35.489
- Odgodeni prihod 28 5.978 6.123
Ugovorne obaveze 34 2183 2126
Obaveze za primanja zaposlenih 29 15.485 156.204
- Obaveze za najam 31 9.920 9.240
Ostale obaveze 35 18.984 17.639
Ukupno tekuce obaveze 110.185 132.059
Ukupno obaveze ' 215.951 249.501
"UKUPNO KAPITAL | OBAVEZE ' 1.231.680 1.260.673

Napomene u nastavku €ine sastavni dio finansijskih izvjestaja.



lzvjestaj o promjenama u kapitalu za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugacije naznaceno)

BH Telecom d.d. Sarajevo

Na dan 31.12.2018.

Dobit za godinu
Ostali sveobuhvatni gubitak

Ukupna sveobuhvatna dobit
za godinu

Objavljene dividende
(Napomena 27.)

Ukupno trarisakcije sa
vlasnicima

Na dan 31.12.2019.

Dobit za godinu
Ostali sveobuhvatni gubitak

Ukupna sveobuhvatna dobit
za godinu

Objavljene dividende
(Napomena 27.)

Ukupno transakcije sa

viasnicima
Uskladenje

Na dan 31.12.2020.

Upisani Zakonske Rezerve fer
kapital rezerve vrijednosti
634.574 310.324 866
- - (3.111)

- - (3.111)
634.574 310.324 (2.245)
- - (5.920)

- - (5.920)
634.574 310.324 (8.165)

Akumulirana

dobit Ukupno
53.982 999.746
50.918 50.918
(381) (3.492)
50.537 47.426
(36.000) (36.000)
(36.000) (36.000)
68.519 1.011.172
47.179 47179
(722) (6.642)
46.457 40.537
(36.000) (36.000)
(36.000) (36.000)
20 20
78.996 1.015.729

Napomene u nastavku ¢ine sastavni dio finansijskih izviestaja.



BH Telecom d.d. Sarajevo

lzvjestaj o novéanim tokovima za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM, osim ukoliko nije drugadije naznaéeno)

POSLOVNE AKTIVNOSTI

Dobit prije oporezivanja

Uskladenje za:

Amortizacija materijalne i nematerijalne imovine
Amortizacija rezervnih dijelova

Gubici od otudenja materijalne i nematerijalne imovine
Dobici od prodaje materijalne i nematerijalne imovine
Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja, neto
Otpisi i korekcije vrijednosti zaliha

Prihodi od uskladenje vrijednosti nov€anih sredstava
Prihodi od uskladenje vrijednosti pretplate poreza na dobit
Prihodi od uskladenje vrijednosti ostalih potrazivanja
Neto povecanje rezervisanja za sudske sporove

Neto povecanje obaveza za zaposlene

Umanijenje vrijednosti kratkoro€nih depozita
Umanjenje vrijednosti dugoroénih depozita

Umanjenje vrijednosti kredita datih kupcima
Umanjenje vrijednosti kredita datih zaposlenim
Amortizacija odgodenog prihoda od donacija

Prihod od dividendi priznat u bilansu uspjeha

Neto finansijski prihodi

Novéani tokovi prije promjena u kapitalu

Promjene u: '

Zalihama

PotraZivanjima od kupaca i ostalim potrazivanjima
Kreditima datih kupcima, neto

Obavezama prema dobavljacima i ostalim obavezama
Odgodenom prihodu

Promjena u ugovornoj imovini i obavezama, neto
Rezervisanjima

Novcani tok ostvaren u poslovnim aktivnostima
Plaéene kamate

Plaéeni porez na dobit

Neto novac ostvaren u poslovnim aktivnostima

' Ulagacke aktivnosti

Nabavke nekretnina, postrojenja i opreme
Nabavke nematerijalne imovine

Prilivi od prodaje nekretnine, postrojenja i oprema
Smanjenje / (povecanje) dugorocnih depozita
(Povecanje) / smanjenje kratkoroénih depozita
Naplate kredita datih zaposlenim

Povecanje ulaganja u pridruzena drustva
Primljena kamata :

Neto novac koriSten u ulagackim aktivhostima

Finansijske aktivnosti

Isplaéena dividenda

Plac¢anja za najam

Primljena dividenda

Neto novac koristen u finansijskim aktivnostima

Neto povecéanje / (smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine

Novac i novcani ekvivalenti na kraju godine

14,15.16
9

10,11

14
16

. 2020
52.035

95.239
148
1.880
(210)
1.869
2.103
(72)

11
a7
6.361
(1.051)
(579)
124

2

(673)
(720)
(488)
155.962

(3.622)
31.480
(2.665)

(26.182)

50
®1)
(5.676)

149.286
(3.870)
(6.028)

139.388

(49.009)
(4.194)
246
30.500
(60.159)
232

Napomene u nastavku &ine sastavni dio finansijskih izvjestaja.

2019

56.989

110.982
305
3.693
(10.249)
2.897
3.304
(35)
(197)

6

681
6.122
(324)
546
(38)

2
(860)
(1.213)
(1.636)
170.971

(1.007)
27.498
129
18.492
312
(1.770)
(5.785)
208.840
(3.675)
(8.204)
196.961

(144.047)
(1.301)
11.897

(54.600)
32.361
246
(3.825)
5.311

(153.958)

(35.040)
(12.645)
1.213
(46.472)
(3.469)
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM. osim ukoliko nije drugaéije naznaceno)

1. OPGl PODACI

Odlukom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, od 28. decembra 2001. godine, Javno preduzeée PTT BH saobraéaj
je reorganizovano i formirana su dva nova pravna subjekta i to: JP BH Posta Sarajevo i JP BH Telecom Sarajevo.
Drustvo posiuje od 1. januara 2002. godine.

RjeSenjem Kantonainog suda Sarajevo, broj UF/I-520/04 od 12. marta 2004. godine, registrovano je dioni¢ko drustvo
BH Telecom Sarajevo (“BH Telecom” ili "Drustvo”), sa sjediStem u Sarajevu, Obala Kulina bana 8. Drustvo je dana
30. juna 2014. godine promijenilo sjediste i od tada posluje na adresi: Franca Lehara 7, Sarajevo.

Drustvo pruza telekomunikacijske usluge na lokalnom, drzavnom i medunarodnom nivou kroz usluge fiksne telefonije,
mobilne telefonije, usluge interneta (BIHNET), prenosa podataka (BIHPAK) i YPTV Televizije. Djelatnost Drustva je
organizovana putem 10 organizacionih dijelova - poslovnih podrugja.

Dionice Drustva kotiraju na Sarajevskoj berzi.

Na dan 31. decembra 2020. godine Drustvo je imalo 3.166 zaposlenih, od €ega je 3.164 radnika i 2 pripravnika (31.
decembar 2019.: 3.242 zaposlenih, od ¢ega je 3.233 radnika i 9 pripravnika).

Organi upravljanja

U periodu od 1. januara 2020. do datuma ovog izvjestaja, Upravu Drustva éinili su:

Sedin Kahriman

Muamer Hadzovi¢
Elvedin Kanafija
Samir Jusufovié

Adnan Huremovi¢
Mirza Odobasié¢

Orhidsja Junuzovi¢

Muamer HadzZovié
Kemal Kapetanovi¢
Samira Cerim

Nadzorni odbor
Mugdim MandZuka

Almina Pilav

Nedin Dedié¢
Haris Delizaimovi¢

Mirko Rogi¢

Fuad Cuplov

Almir Tahirovié
Vjekoslav [vankovi¢
Svetlana Cenié

Odbor za reviziju
Dika Hodzi¢
Fatima Obhodas
Ekrem Cagalj

v.d. generalni direktor do 03. septembra 2020.g., generaini direktor od 04. septembra
2020.godine

v.d. izvr$ni direktor lzvréne direkcije za razvoj poslovanja, od 5. januara 2020. godine

v.d. izvréni direktor lzvréne direkcije za razvoj poslovanja, do 4. januara 2020. godine

v.d. izvr$ni direktor Izvréne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim
resursima

v.d. izvréni direktor lzvréne direkcije za tehnologiju i razvoj servisa

v.d. izvréni direktor lzvréne direkcije za ekonomsko finansijske poslove, od 5. januara 2020.
godine

v.d. izvrSna direktorica lzvréne direkcije za ekonomsko finansijske poslove, do 4. januara 2020.
godine

v.d. izvr8ni direktor Izvréne direkcije za investicije, do 4. januara 2020. godine,

v.d. izvr8ni direktor 1zvr$ne direkcije za investicije, od 5. januara 2020. godine

v.d. izvr8ni direktor lzvréne direkcije za informacione tehnologije

zamjenik predsjednika do 17.07.2020., v.d. predsjednik od 17.07. do 17.10.2020. godine i v.d.
predsjednika od 18.12.2020. godine

¢lan do 17.07.2020., v.d. zamjenika predsjednika od 17.07. do 17.10.2020. godine i v.d.
zamjenika predsjednika od 18.12.2020. godine

¢lando 17.07.2020., v.d. ¢lana od 17.07. do 17.10.2020. godine i v.d. €lana od 18.12.2020. godine
¢lan do 17.07.2020., v.d. ¢lana od 17.07. do 17.10.2020. godine i v.d. ¢lana od 18.12.2020.
godine

v.d. ¢lana od 17.07. do 17.10.2020. godine i v.d. ¢lana od 18.12.2020. godine

v.d. ¢lana od 18. decembra 2020. godine

v.d. ¢lana, od 17. jula do 17 okiobra 2020

¢lan, do 17. jula 2020. godine

¢lan, do 17. jula 2020. godine

Predsjednica, mandat istekao 19.decembra 2020. godine
Cian, mandat istekao 19.decembra 2020. godine
Glan, mandat istekao 19.decembra 2020. godine
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM. osim ukoliko nije drugacije nazna¢eno)

USVAJANJE NOVIH | REVIDIRANIH STANDARDA

2.1 Pocetna primjena novih izmjena i dopuna postojecih standarda koji su na snazi u teku¢em izvjestajnom
periodu

Sljededi novi standardi, izmjene postojeéih standarda i tumadenja koje je izdao od Odbora za medunarodne
raCunovodstvene standarde bili su na snazi za tekuéi izvjestajni period:

. Izmjene MRS 1 ,Prezentacija finansijskih izvjeStaja® i MRS 8 ,Radunovodstvene politike, promjene
raéunovodstvenih procjena i gredke“ — Definicija materijalnosti — usvojeno u EU 29. novembra 2019. godine
(na snazi za godi$nje periode koji poginju na ili nakon 1. januara 2020.),

. 1zmjene MSFI 3 ,Poslovna spajanja“ — Definicija poslovanja — usvojeno u EU 21. aprila 2020. godine (na snazi
za poslovna spajanja za koja je datum akvizicije na dan ili nakon pocetka prvog godisSnjeg izvjestajnog koji
potinje na ili nakon 1. januara 2020. i na akvizicije imovine koje se dogadaju na dan ili nakon pocetka tog
perioda),

. Izmjene i dopune MSF1 9 ,Finansijski instrumenti‘, MRS 39 ,Finansijski instrumenti: Priznavanje i mjerenje” i
MSF! 7 ,Finansijski instrumenti: Objavljivanja“ — Reforma referentne kamatne stope — usvojeno u EU 15.
januara 2020. godine (na snazi za godiSnje periode koji po€inju na ili nakon 1. januara 2020.),

. Izmjene MSFI 16 ,Najmovi‘ — Koncesije za najam povezane s Covid-19 (usvojeno u EU 9. oktobra 2020.
godine i na shazi najkasnije od 1. juna 2020. godine za finansijske godine koje pocinju na ili nakon 1. januara
2020.),

. Izmjene Referenci na konceptualni okvir u standardima MSFI| usvojene u EU 29. novembra 2019. godine (na

snazi za godis$nje periode koji poginju na ili nakon 1. januara 2020.),

Usvajanje spomenutih novih standarda, izmjena postojeéih standarda i tumagenja, nije vodilo nikakvim materijalnim
promjenama u finansijskim izvjestajima Drustva.

2.2 Novi standardi i izmjene i dopune postojeéih standarda koji su objavljeni, a nisu jo§ usvojeni

Na dan izdavanja ovih finansijskih izvje$taja, sljedeéi novi standardi, izmjene postojecéih standarda i tumacéenja su
objavljeni, ali nisu jo$§ na snazi:

) MSFI 14 ,Regulisana vremenska razgrani¢enja“ (na snazi za godi$nje periode koji pocinju na ili nakon 1.
januara 2016.) — Europska komisija odludila je ne pokretati postupak odobrenja ovog privremenog standarda i
pricekati konacni standard,

. MSFI 17 ,Ugovori o osiguranju®, uklju€ujuéi izmjene MSFI 17 (na snazi za godi$nje periode koji po&inju na ili
nakon 1. januara 2023.),

. Izmjene MRS 1 ,Prezentacija ﬁhansijskih izvjestaja” — Klasiﬂkacija obaveza na kratkoro&ne i dugoroéne (na
snazi za godis$nje periode koji po€inju na ili nakon 1. januara 2023.), ‘

. Izmjene MRS 16 ,Nekretnine, postrojenja i oprema“ — Prihodi prije namjeravane uporabe (na snazi za godisnje
periode koji pocinju-na ili nakon 1. januara 2022.);

. Izmjene MRS 37 ,Rezervisanja, potencijaine obaveze i potencijalna imovina“ — Stetni ugovori — Trogkovi
ispunjenja ugovora (na snazi za godi$nje periode koji poéinju na ili nakon 1. januara 2022.);
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM. osim ukoliko nije drugacije naznaceno}

USVAJANJE NOVIH | REVIDIRANIH STANDARDA (NASTAVAK)

Novi standardi i izmjene i dopune postojec¢ih standarda koji su objavljeni, a nisu jo$ usvojeni (nastavak)

Izmjene MSFI 3 Poslovna spajanja“ — Reference na konceptualni okvir s izmjenama i dopunama MSFI 3 (na
shazi za godisnje periode koji pocinju na ili nakon 1. januara 2022.),

Izmjene MSFI 4 ,Ugovori o osiguranju® — Produzenje priviemenog izuzeéa od primjene MSFI1 9 (datum isteka
priviemenog izuzec¢a od MSFI 9 produzen je na godiSnje periode koji poéinju na ili nakon 1. januara 2023.),

Izmjene MSFI 10 ,Konsolidovani finansijski izvjestaji“ i MRS 28 ,Ulaganja u pridruzena drustva i zajedni¢ke
poduhvate“ — Prodaja ili doprinos imovine izmedu investitora i njegovog pridruzenog drustva ili zajedni¢kog
poduhvata i dalje izmjene i dopune (datum stupanja na snagu odloZzen na neodredeno vrijeme do okon&anja
istrazivackog projekta o kapitélnoj metodi),

izmjene MSFI 9 ,Finansijski instrumenti“, MRS 39 ,Finansijski instrumenti: priznavanje i mjerenje®, MSFI 7
,Finansijski instrumenti: objavijivanja“, MSFI 4 ,Ugovori o osiguranju* i MSFl 16 ,Najmovi“ — Reforma
referentne kamatne stope — faza 2 (na snazi za godisnje periode koji pocinju na ili nakon 1. januara 2021.),

lzmjene i dopune razli¢itih standarda zbog ,Poboljganja MSFl-jeva (ciklus 2018.-2020.)* koji proizilaze iz
godisnjeg projekta poboljanja MSFI-jeva (MSF1 1, MSFI 9, MSFI 16 i MRS 41) prvenstveno s ciliem uklanjanja
nedosijednosti i pojasnjavanja formulacija (Izmjene MSFI 1, MSFI 9 i MRS 41 na snazi su za godi8nje periode
koji podinju na ili nakon 1. januara 2022.).

Drustvo je izabralo da ne usvoji ove nove standarde, izmjene postojecih standarda i nova tumacenja prije nego oni
stupe na snagu. Drustvo predvida da usvajanje ovih standarda, izmjena postojeéih standarda i novih tumadenja nece

imati materijalan uticaj na finansijske izvje$taje Drustva u periodu inicijalne primjene.
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM. osim ukoliko nije drugadije nazna¢eno)

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
Izjava o uskladenosti

Finansijski izvjeStaji su pripremljeni u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izvjestavanja (‘“MSFI").
Finansijski izvjeStaji su odobreni od Uprave Drustva dana 24. februara 2021. godine.

Osnova prezentiranja

Ovi finansijski izvjestaji pripremljeni su po nacelu historijskog troSka, osim za odredene finansijske instrumente koji
se mjere po fer vrijednostima na kraju svakog izvjestajnog perioda.

Priznavanje prihoda

Prihodi Drustva kombiniraju sljedece linije proizvoda:

_o mobilne usluge: uklju€ujuéii prihode generirane od dolaznih i odlaznih poziva (pozivi, SMS i podaci), naknade
za pristup mrezi, usluge s dodanom vrijedno8¢u, prihodi od kupaca iz drugih mreza (roaming), prihoda od
Service provider i od dijeljenja mreze, internet;

o prodaja robe: ukljugujuéi prihode od subvencioniranih i nesubvencioniranih prodaja robe;

o fiksne usluge: ukljudujuéi prihode od tradicionalne fiksne telefonije, fiksne Sirokopojasne usluge, mreze i
rieSenja i prihode od usluga za prijenosnike (nacionalne i medunarodne, interkonekcije, razdvajanje i
veleprodaju telefonskih linija), internet, usluge programskog sadrzaja;

o ostali prihodi: uklju€ujuéi prihode iznajmljivanje poslovnih prostora i zemljista i razni drugi prihodi.
U nastavku je prikazan model od pet koraka koji se primjenjuje za priznavanje prihoda od ugovora s kupcima:
1. korak: utvrditi ugovor(e) s kupcem
2. korak: utvrditi obveze isporuke u ugovoru
3. korak: utvrditi cijenu transakcije
4. kofak: dodijeliti cijenu transakcije obvezama isporuke u ugovoru
5. korak: priznati prihode kada (ili kako) subjekt ispuni obvezu isporuke

Prihodi se priznaju za svaku zasebnu obvezu isporuke u ugovoru u iznosu cijene transakcije. Cijena transakcije je
iznos naknade u ugovoru na koju Drustvo oéekuje da ima pravo u zamjenu za prijenos obecéane robe ili usluga kupcu.

Za ugovore Koji ‘sadrze vise od jedne obveze isporuke (ugovore s vise elemenata), Drustvo cijenu transakcije
rasporeduje na obveze isporuke na osnovi relativnih pojedina&nih prodajnih cijena. Pojedinaéna prodajna cijena
(stand-alone selling price - SSP) je cijena po kojoj bi Drustvo zasebno kupcu prodalo obecéanu robu ili uslugu.

Dodjela na temelju relativne pojedinaéne prodajne cijene obavlja se na sljededi nacin: Najprije se pojedinatna
prodajna cijena obveze isporuke dijeli sa zbrojem pojedinaénih prodajnih cijena svih obveza isporuke. Taj se omjer
zatim mnoZi s cijenom fransakcije. Rezultat je relativha pojedinaéna prodajna cijena.

Prihodi se priznaju kada su obveze isporuke zadovoljene prijenosom kontrole obeéane robe ili usluge na kupca.’
Kontrola nad robom (npr. prodaja opreme) prenosi se kada se roba isporuci kupcu, kupac u potpunosti raspolaze
robom i ne postoji nepodmirena obveza koja bi mogla utjecati na kup&evo prihvaéanje robe. Isporuka je obavljena
kada je roba otpremljena na odredenu lokaciju, a rizici zastarijevanja i gubitka preneseni su na kupca. Kontrola nad
robom obiéno se prenosi u odredenom trenutku.
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2020.

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM. osim ukoliko nije drugacije naznaéeno)

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Priznavanje prihoda (nastavak)

Kontrola nad uslugama (npr. prodaja telekomunikacijskih usluga, usluga odrzavanja, prodaje licenci itd.) prenosi se
tokom vremena ili u odredenom trenutku, §to utje€e na iskazivanje prihoda. Prihodi od pruzanja usluga priznaju se u
razdoblju u kojem su usluge obavljene. Ako se realizacija usluge proteze na vise od jednog razdoblja, metoda inputa
(na temelju nastalih troSkova) i metoda outputa (na temelju isporucenih jedinica/poslova) koriste se za mjerenje
napretka do konaénog izvrSenju.

Metoda outputa Kkoristi se u uslugama za masovno trziste (npr. glasovne i podatkovne usiuge koje se mjeseéno
pruzaju korisnicima) kao i u sistemskim rjeSenjima (npr. ugradnja opreme, kada vremensko razdoblje izmedu pocetka
rada i isporuke usluge nije predugo i/ ili kada obje strane obavijene poslove redovno potvrduju). Metoda inputa se
uglavnom koristi za slozena sistemska rie§enja (npr. za razvoj rieSenja prilagodenog pojedinom kupcu koje traje duze
vrijeme), pri ¢emu se prihodi priznaju mjeseéno na temelju nastalin troskova kako bi se prikazao napredak do
konaé&nog izvrSenja u razdobljima u kojima medusobne potvrde jo$ uvijek nisu dospjele.

Ukupni iznos cijene transakcije rasporeden na obaveze isporuke koje nisu podmirene (ili su djelomiéno podmirene)
na dan 31. decembra 2020. godine je 2.183 hiljada KM (Napomena 34.). Drudtvo ocekuje da ce taj iznos priznati kao
prihod u sljedec¢ih 24 mjeseca. Kada se prihod priznaje tokom vremena u skladu s obraunatim prihodom, Drustvo
koristi moguénost neobjavljivanja neplaéene cijene transakcije dodijeljene obvezama isporuke koje nisu podmirene
(ili su djelomiéno podmirene). Prilikom odredivanja cijene transakcije, Drudtvo uskladuje obeéani iznos naknade za
uc€inke vremenske vrijednosti novca, ako vrijeme plaéanja koje su ugovorne strane ugovorile (eksplicitno ili implicitno)
klijentu ili Drudtvu omoguéuju znac¢ajnu korist od financiranja prijenosa robe ili usluga kupcu. Drudtvo koristi
mogucénost da ne razmatra znaéajnu komponentu financiranja ako je maksimalno razdobije izmedu isporuke robe ili
pruzanja usluge i pla¢anja od strane kupca godinu dana ili manje. Takoder, u skladu s politikom Drustva, ako ée iznos
komponente financiranja premasiti 5% od ukupne cijene transakcije ugovora, pretpostavlja se da to znadi da ¢e se
takva komponenta financiranja smatrati znacajnom. Nasuprot tome, ako je iznos 5% ili manji, Drustvo mozZe zakljuciti
da se komponenta financiranja ne¢e smatrati zna¢ajnom. Na temelju tih kriterija Drustvo nije utvrdilo zna¢ajnu
komponentu finansiranja u ugovorima s kupcima.

Standardom se utvrduje racunovodstveno iskazivanje pojedinaénih ugovora s kupcima. Medutim, postoji moguénost
primjene standarda i na portfelj ugovora, ako: ugovori objedinjeni u portfelj imaju sli¢na obiljezja i primjenom standarda
na portfelj ne dolazi do bitno drugacijeg rezuitata u odnosu na raéunovodstveno iskazivanje pojedinacnih ugovora.

Drustvo iskazivanje prihoda u skladu s MSFI-jem 15 primjenjuje na portfelije ugovora i na pojedinacne ugovore.
Standard se primjenjuje na portfelje ugovora za proizvode za masovno {rziste, dok se za posebna rje$enja primjenjuje

na razini pojedinaénih ugovora. Portfelji su definirani unutar svakog relevantnog podruéja poslovanja i uspostavljeni
su u skladu s uobi€ajenim zahtjevima za uskladenjem po pojedinacnim ugovorima,

Prihodi od dividendi
Prihodi od dividendi priznaju se u trenutku kad su utvrdena prava Drustva na primitak dividende.
Troskovi sticanja pretplatnika, oglasavanje i povezani troskovi

TroSkovi sticanja i zadrzavanja pretplatnika priznaju se kao rashod u razdoblju u kojem su nastali. Dodatni trogkovi
stjecanja ugovora koji ne bi nastali da ugovor nije ste€en (provizija od prodaje, nov&ani bonusi za stjecanje novih i
zadrzavanje dosadasdnjih kupaca) se kapitaliziraju jer se ofekuje njihov povrat u buduéem periodu. Troskovi
oglaSavanja, promocije, sponzorstva, komunikacijski i brand marketing priznaju se kao rashod u razdoblju nastanka.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

Najmovi

Drustvo primjenjuje MSFI 16 ,Najmovi® a detalji racunovodstvenih politika u skladu s MSF! 16 prikazani su u nastavku.
Drustvo kao najmoprimac

Drustvo procjenjuje da li je ugovor predstavlja najam ili sadrzi najam, na podetku ugovora.

Obaveza po najmu se prvobitno mjeri sadasnjom vrijedno$éu pladanja najma koje se ne ispladuje na datum pocetka,
diskontuje se primjenom stope implicitne u najmu. Ako se ta stopa ne moze lako utvrditi, najmoprimac koristi svoju
inkrementalnu stopu. Pladanja najma ukljuéena u mjerenje obaveze po najmu ukljuéuju:

e Fiksna plaéanja najma (ukljuéujuc¢i sustinski fiksha plac¢anja), umanjena za sve poticaje za najam,;

e Varijabilna pla¢anja najma koje ovise o indeksu ili stopi, inicijalno mjerene indeksom ili stopom na dan
 potetka; ) " 'V

¢ Iznos za koji se oCekuje da ¢e ga najmoprimac platiti prema garancijama zaostale vrijednosti;

o Cijena izvr$enja opcije kupovine, ako je najmoprimac razumno siguran da ée iskoristiti opcije; i

¢ Plac¢anje penala za raskid najma, ako trajanje najma odrazava KkoriStenje moguénosti za raskid najma.

Obaveza po najmu iskazana je u zasebnoj napomeni u izvjeStaju o finansijskom poloZaju.

Obaveza po najmu naknadno se mjeri poveéanjem knjigovodstvene vrijednosti koja odrazava kamate na obaveze po
najmu (primjenom metode efekiivhe kamate) i smanjenjem knjigovodstvene vrijednosti koja odraZava izvrSena
plaé¢anja najma.

Drustvo preispituje obavezu po najmu (i vr§i odgovarajuée uskiadivanje odgovarajuc¢e imovine s pravom koristenja)
kad god:

e Trajanje najma se promijenilo ili je doSlo do znadajnog dogadaja ili promjena okolnosti koje rezultiraju
promjenom procjene ostvarivanja opcije kupovine, u tom . sluéaju obaveza po najmu se ponovo mijeri
diskontovanjem revidiranih pla¢anja najma koriStenjem revidirane diskontne stope.

e Placanja najma mijenjaju se zbog promjena indeksa ili stope ili promjene olekivane isplate ispod
garantovane preostale-vrijednosti, u kojim slu¢ajevima obaveza po najmu se ponovo mjeri diskontovanjem
revidiranih plaé¢anja najma koriste¢i nepromijenjenu diskontnu stopu (osim ako se promjene najma ne nastaju
zbog promjene promjenjive kamatne stope, u kojem se slu€aju koristi revidirana diskontna stopa).

e Ugovor 0 najmu se modifikuje, a izmjena najma ne obradunava se kao zasebni najam, u kojem se sluéaju
obaveza po najmu ponovno mjeri na osnovu trajanja najma modifikovanog najma, diskontovanjem evidiranih
pla¢anja najma, koritenjem revidirane diskontne stope na snazi na datum izmjene.

Drustvo nije izvrsilo nikakve takve prilagodbe tokom prikazanih perioda.
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje za godinu koja je zavr§ila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM. osim ukoliko nije drugacije naznaceno)

3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Najmovi (nastavak)
Drustvo kao najmoprimac (nastavak)

Imovina s pravom koristenja ukljucuje pocetno mjerenje odgovarajuce obaveze po najmu, placanja najma izvrdenih
na dan ili prije pocetka, umanjeno za sve primljene poticaje za najam i sve pocetne direktne troSkove. Naknadno se
mjere po trodku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Kad god Drustvo ima obavezu troSkova za demontiranje i uklanjanje imovine pod najmom, vra¢anje mjesta na kojem
se nalazi ili vra¢anje predmetne imovine u stanje koje zahtijevaju uslovi i odredbe najma, rezervisanje se priznaje i
mjeri prema MRS 37. U mjeri u kojoj se tro$kovi odnose na imovinu s pravom koriStenja, tro8kovi su ukljueni u
odgovarajucu imovinu s pravom korisStenja, osim ako su ti tro8kovi nastali za proizvodnju zaliha.

Imovina s pravom koriStenja amortizuje se kroz kraée trajanje najma ili vijeka trajanja imovine. Ako najam prenosi
vlasni$tvo nad osnovnom imovinom ili trodak imovine s pravom koristenja odrazava da Dru$tvo odekuje da ¢e
iskoristiti moguénost kupovine, povezana imovina s pravom koriStenja amortizuje se tokom korisnog vijeka osnovne
imovine. Amortizacija pocinje na dan pocetka najma.

Imovina s pravom koristenja predstavljena je u zasebnoj napomeni u izvjestaju o finansijskom poloZaju.

Drustvo primjenjuje MRS 36 kako bi utvrdilo je li imovina s pravom koritenja umanjena i vodi bilo koji utvrdeni gubitak
od umanjenja vrijednosti kako je opisano u politici ,Nekretnine, postrojenja i oprema®.

Kao prakti¢nu olaksicu, MSFI 16 dopusta najmoprimcu da ne razdvaja komponente koje ne predstavljaju najam, veé
umjesto toga uzima u obzir bilo koji ugovor o najmu i povezane komponente koje ne predstavljaju najam kao jedan
aranzman. Drustvo je koristilo ovu prakti¢nu olaksicu za ugovore kod kojih komponente najma nisu razdvojene od
ostalih komponenti. Za ugovore koji sadrze komponentu najma i jednu ili viSe dodatnih komponenti koje ne
predstavljaju najam, Drustvo alocira naknadu u ugovoru svakoj komponenti najma na osnovu relativne samostalne
cijene komponente najma i ukupne samostalne cijene komponenti koje ne predstavljaju najam.

Drustvo kao najmodavac
Drustvo sklapa ugovore o najmu kao najmodavac.

Najmovi za koje je Drustvo najmodavac klasifikovani su kao finansijski ili operativni najmovi. Kad god uslovi najma
uglavnom prenose sve rizike i koristi viasni§tva na najmoprimca, ugovor se klasifikuje kao finansijski najam. Svi ostali
najmovi se klasifikuju kao operativni najmovi.

Kada je Drustvo posredni najmodavac, obracunava glavni najam i podnajam kao dva odvojena ugovora. Podnajam
se klasifikuje kao finansijski ili operativni najam s obzirom na imovinu s pravom kori§tenja koja proizilazi iz glavhog
najma.

Prihodi od najma iz operativnog najma priznaju se linearno tokom trajanja odgovaraju¢eg najma. Pocetni direktni
troskovi nastali u pregovaranju i uredivanju operativnog najma dodaju se knjigovodstvenoj vrijednosti imovine u najmu
i priznaju se linearno tokom trajanja najma.

Iznosi dospjeli od najmoprimaca u okviru finansijskog najma priznaju se kao potrazivanja u iznosu neto ulaganja
Drustva u najmove. Prihodi od finansijskog najma rasporeduju se u obradunske periode tako da odrazavaju stalnu
periodiénu stopu prinosa na neto ulaganja Drustva u pogledu najmova.

Kada ugovor uklju¢uje komponente najma i komponente koje ne predstavijaju najam, Drudtvo primjenjuje MSFI 15
da rasporedi naknadu prema ugovoru na svaku komponentu.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Najmovi (nastavak)

Najmovi se klasifikuju kao finansijski najmovi kad god najmovi prenose sustinski sve rizike i koristi vlasni$tva na
najmoprimca. Svi ostali najmovi klasifikuju se kao operativni najmovi.

Drustvo kao najmoprimac

Imovina koja se drzi u finansijskom najmu priznaje se kao imovina Drustva po fer vrijednosti ili, ako je niza, po
sadas$njoj vrijednosti minimalnih plaéanja najma, svaka odredena na pocetku najma. Odgovarajué¢a obaveza prema
najmodavcu sadrzana je u izvjestaju o finansijskom poloZaju kao obaveza finansijskog najma.

Pla¢anja najma rasporeduju se izmedu finansijskih troSkova i smanjenja obaveze za najam tako da se postigne stalna
kamatna stopa na preostali iznos obaveze. Finansijski tro8kovi 6dmah se priznaju u izvje$taju o bilansu uspjeha, osim
ako se direkino pripisuju kvalifikovanoj imovini, u kojem sluaju su kapitalizirani u skladu s opéom politikom Drustva
o troSkovima posudivanja (vidi ispod). Potencijalni najmovi se priznaju kao rashod u periodima u kojima su nastali.

Najamnine koje se plaéaju po operativnom najmu terete se na linearni prihod tokom trajanja odgovaraju¢eg najma,
osim ako je druga sistemati¢nija osnova reprezentativnija viemenskom obrascu u kojem se troSe ekonomske koristi
od imovine pod najmom. Potencijalne najamnine koje proizilaze iz operativhog najma priznaju se kao trosak u periodu
u kojem su nastale. '

U slu&aju da su primljeni poticaji za najam za sklapanje operativnog najma, takvi se poticaji priznaju kao obaveza.
Ukupna korist od poticaja priznaje se kao smanjivanje tro8kova najma linearno tokom trajanja najma, osim u sluc¢aju
kada je druga sistemati¢na osnova reprezentativnija vremenskom obrascu u kojem se troSe ekonomske koristi od
imovine pod najmom.

Drustvo kao najmodavac

Iznosi dospjeli od najmoprimaca u okviru finansijskog najma priznaju se kao potraZivanja u iznosu neto ulaganja
Drustva u najmove. Prihodi od finansijskog najma rasporeduju se u obradunske periode tako da odrazavaju stalnu
periodiénu stopu prinosa na neto ulaganja Drustva u pogledu najmova.

Prihodi od najma iz operativhog najma priznaju se linearno tokom trajanja odgovarajuc¢eg. najma. Pocetni direktni
troSkovi nastali u pregovaranju i uredivanju operativhog najma dodaju se knjigovodstvenoj vrijednosti imovine u najmu
i priznaju se linearno tokom trajanja najma. i i

Naknade zaposlenima

U ime svojih zaposlenika, Drustvo pla¢a porez na dohodak, kao i doprinose za penziono, invalidsko, zdravstveno i
osiguranje od nezaposlenosti, na i iz plate, koji su obradunavaju po zakonskim stopama tokom godine na bruto platu.
Drustvo pla¢a navedeni porez i doprinose u korist institucija Federacije Bosne i Hercegovine, na federalnom i
kantonalnim nivoima, Republike Srpske i Bréko Distrikta. Nadalje, naknade za topli obrok, prevoz na/sa posla i regres
su plaéeni skladu sa domaéim zakonskim propisima. Ovi froskovi su prikazani u bilansu uspjeha u periodu u kojem
su nastali troSkovi plata.

Ofpremnine prilikom odlaska. u penziju

Drustvo isplacuje otpremnine prilikom odlaska u penziju u visini od Sest prosje¢nih neto pla¢a zaposlenog isplac¢enih
u prethodna tri mjeseca prije penzionisanja, odnosno Sest prosje¢nih neto plaéa isplaéenih u Drustvu u prethodna tri
mjeseca, ako je to za radnika povoljnije. Drustvo nema drugih planova u vezi isplate svojim djelatnicima ili Upravi
poslije datuma penzionisanja u Bosni i Hercegovini.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Naknade zaposlenima (nastavak)
Otpremnine prilikom odlaska u penziju (nastavak)

Troskovi otpremnina za odlazak u penziju utvrduju se metodom projektovane kreditne jedinice, pri éemu se aktuarske
procjene obavljaju na svaki datum izvjestajnog perioda. Dobici i gubici nastali aktuarskom procjenom priznaju se u
ostaloj sveobuhvatoj dobiti u punom iznosu u periodu u kojem su nastali. Obaveze za otpremnine za odlazak u penziju
priznate u izvjeStaju o finansijskoj poziciji predstavljaju- sadasnju vrijednost obaveze za definisanu naknadu,
korigovanu za nepriznati tro$ak minulog rada.

Finansijski prihodi i rashodi

Finansijske prihode ¢ine prihodi od kamata na ulozena sredstva (ukljuc":uju“c':i i finansijska sredstava narﬁijenjena

prodaji), prihodi od dividendi i pozitivhe promjene u fer vrijednosti finansijskih instrumenata kroz bilans uspjeha.

Prihodi od kamata prizhaju se na obracunskoj osnovi u izvjestaju o sveobuhvatnom rezultatu koristeéi metodu
efektivhe kamatne stope.

Finansijske rashode €ine rashodi od kamata (uklju¢ujuéi kamate po osnovu najma po MSFI 16) i otpuStanje diskonta
za rezervisanja. Tro$kovi pozajmica koji se ne mogu direkino pripisati stjecanju, izgradniji ili proizvodniji kvalifikovanih
sredstava priznaju se u izvjestaju o bilansu uspjeha koristeéi metodi efektivne kamatne stope. Pozitivhe i negativne
kursne razlike priznaju se po bruto principu.

Strane valute

Poslovni dogadaiji koji nisu u konvertibilnim markama pogetno se knjize preratunavanjem po vazec¢em kursu na datum
transakcije. Monetarna imovina i obaveze iskazani u stranim valutama ponovno se preradunavaju na datum
izvjeStajnog perioda primjenom vazeceg kursa na taj datum. Nemonetarna imovina i obaveze iskazane po fer
vrijednostima koje nisu u konvertibilnim markama se preradunavaju po kursu vazeéem na dan utvrdivanja fer
vrijednosti. Dobici i gubici nastali preraCunavanjem ukljuuju se u izvjestaj o bilansu uspjeha perioda.

Oporezivanje
Oporezivani TroSak poreza na dobit sastoji se od tekuceg i odgodenog poreza.
Tekudi porez na dobit

Tekucéa porezna obaveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti perioda
iskazanoj u izvjestaju o bilansu uspjeha jer ne ukljuuje stavke prihoda i rashoda koje nikada nisu oporezive ni odbitne.
Tekuéa porezna obaveza Drustva izratunava se primjenom poreznih stopa koje su na snazi, odnosno vazeée na
datum izvjestajnog perioda. v

Odgodeni porez na dobit

Odgodeni porez jeste iznos za koji se ofekuje da ¢e po njemu nastati obaveza ili povrat na osnovu razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza u finansijskim izvjestajima i pripadajuée porezne osnovice koja se
koristi za izratunavanje oporezive dobiti, a obracunava se metodom bilansne obaveze. Odgodene porezne obaveze
opcéenito se priznaju za sve oporezive priviemene razlike, a odgodena porezna imovina se priznaje u onoj mjeri u
kojoj se vieruje da ée oporeziva dobiti biti raspoloziva.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Oporezivanje (nastavak)
Odgodeni porez na dobit (nastavak)

Knijigovodstveni iznos odgodene porezne imovine procjenjuje se na svaki datum izvjestajnog perioda i umanjuje u
onoj mjeri u kojoj vie nije vjerojatno da ée biti raspoloZiv dostupan iznos oporezive dobiti za povrat cijelog ili dijela
iznosa porezne imovine. Odgodeni porez obradunava se po poreznim stopama za koje se o¢ekuje da ¢e biti u primjeni
u periodu u kojem ée doéi do podmirenja obaveze ili realizacije imovine. Odgodeni porez knjizi se na teret ili u korist
izvjestaja o bilansu uspjeha, osim ako se odnosi na stavke koje se knjize direktno u korist ili na teret kapitala u kojem
slu¢aju se i odgodeni porez takoder iskazuje u okviru kapitala. Odgodena porezna imovina i obaveze se prebijaju
kada se odnose na poreze na dobit nametnute od strane iste porezne vlasti i ako Drustvo ima namjeru podmiriti
poreze na neto osnovi.

Nematerijalna sredstva

Nematerijalna sredstva iskazana su po trosku sticanja umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti
sredstava i amortizuju se linearno tokom njihovog korisnog vijeka trajanja. Amortizacija se obradunava na temelju
procijenjenog vijeka upotrebe sredstva, koristeci linearnu metodu kako slijedi:

Licence 8,3 do 12,5 godina (8% -12%)
Softveri 5 godina (20%)
Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema pocetno se vrednuju po fro8ku nabavke umanjenom za ispravku vrijednosti i
akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. TroS8ak nabavke obuhvata nabavnu cijenu i sve trodkove direkino
povezane s dovodenjem sredstva u radno stanje za namjeravanu upotrebu. Troskovi tekuc¢eg odrZzavanja i popravaka,
zamjene te investicijskog odrzavanja manjeg obima priznaju se kao rashod kad su nastali. Troskovi znagajnih
investicijskih odrzavanja i zamjene se kapitaliziraju.

Imovina u izgradnji, koja se gradi u svrhu pruzanja usluga ili administrativhe svrhe, iskazana je po troSku nabavke
umanjenom za eventualne gubitke od umanjenja. TroSak nabavke ukljuCuje i profesionalne naknade. Takva imovina
se reklasifikuju na odgovarajuée kategorije nekretnina, postrojenja i opreme nakon $to je dovrSena i spremna za
namjeravanu upotrebu. ’ ‘ '

Obra&un amortizacije zapoginje u trenutku u kojem je sredstvo spre'mno za némjeravanu upotrebu. Amortizacija se
obracunava na temelju procijenjenog vijeka upotrebe sredstva, koristeéi linearnu metodu kako slijedi:

Zgrade 12,5 do 77 godina (1,3% - 8%)
Mreze 2 do 33 godine (3% - 50%)
Centrale i prenosni uredaji 2 do 10 godina (10% - 50 %)
Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina (10% - 50%)

Dobici i gubici nastali na osnovu rashodovanja ili otudenja nekretnina, postrojenja i opreme iskazuju se u bilansu
uspjeha u periodu u kojem su nastali.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Umanjenje vrijednosti imovine
Umanjenje vrijednosti nefinansijske imovine

Na svaki datum izvje$tajnog perioda Drustvo preispituje knjigovodstvene iznose svojih sredstava, osim zaliha i
odgodenih poreskih sredstava, da bi utvrdilo postoje li naznake da je doslo do gubitaka uslijed umanjenja vrijednosti
navedene imovine. Ako postoje takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos sredstva da bi se mogao utvrditi
eventualni gubitak nastao umanjenjem. Ako nije moguée procijeniti nadoknadivi iznos pojedinog sredstva, Drustvo
procjenjuje nadoknadivi iznos jedinice koja generira novac, a kojoj to sredstvo pripada.

Nadoknadiva vrijednost je neto prodajna cijena ili vrijednost u upotrebi, zavisno od toga koja je viSa. Za potrebe
procjene vrijednosti u upotrebi, procijenjeni buduéi novéani tokovi diskontiraju se do sadasnje vrijednosti primjenom
diskontne stope prije oporezivanja koja odrazava sadasnju trziSnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike
specificne za to sredstvo.

Ako je procijenjen nadoknadivi iznos sredstva (ili jedinice koja generira novac) manji od knjigovodstvenog iznosa,
onda se knjigovodstveni iznos toga sredstva (ili jedinice koja generira novac) umanjuje do nadoknadivog iznosa.

Gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se odmah kao rashod, osim ako sredstvo nije zemijidte ili zgrada koje se ne
koristi kao investicijska nekretnina koja je iskazana po revaloriziranom iznosu, u kojem sluéaju se gubitak od
umanjenja iskazuje kao smanjenje vrijednosti nastalo revalorizacijom sredstva.

Kod naknadnog ponistenja gubitka od umanjenja vrijednosti, knjigovodstveni iznos sredstva (jedinice koja generira
novac) povecéava se do revidiranog procijenjenog nadoknadivog iznosa toga sredstva, pri éemu veéa knjigovodstvena
vrijednost ne premas$uje knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena da u prethodnim godinama nije bilo priznatih
gubitaka na tom sredstvu (jedinici koja generira novac) uslijed umanjenja vrijednosti.

Ponistenje gubitka od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje kao prihod, osim ako se predmetno sredstvo ne
iskazuje po procijenjenoj vrijednosti, u kojem slu€aju se ponistenje gubitka od umanjenja vrijednosti iskazuje kao
povecanje uslijed revalorizacije.

Zalihe

Zalihe se iskazuju po troSku ili neto ostvarivoj vrijednosti, zavisno o tome $ta je nize. Tro8ak obuhvata direktan
materijal i ako je primjenjivo, direktne trodkove rada i sve rezijske/indirektne troskove povezane s dovodenjem zaliha
do njihove sada3nje lokacije i u sadasnje stanje. TroSak se utvrduje primjenom metode prosje¢nog ponderisanog
troska. Neto prodajna vrijednost predstavlja procijenjenu prodajnu cijenu umanjenu za sve procijenjene troskove
dovrSenja i tro8kove prodaje.

Ispravka vrijednosti zbog umanjenja priznaje se za zalihe koje su osteéene, u cijelosti ili djelimino zastarjele, ili duze
zadrZane na zalihi, neupotrebljive (zalihe 1o8eg kvaliteta i tehnoloski zastarjele zalihe).

Donacije

Donacije za imovinu, a koje obuhvataju i nenov€ane donacije, pogetno se priznaju kao odgodeni prihod po fer
vrijednosti koji se priznaje kao prihod od donacije na sistemskoj osnovi tokom perioda korisnog vijeka te imovine.
Odgodeni prihod se priznaje u prihode u iznosu amortizacije po linearnoj metodi tokom buduceg perioda u
procijenjenom ekonomskom vijeku trajanja doniranog sredstva.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Rezervisanja

Rezervisanja se priznaju ako Drustvo trenutno ima pravnu ili izvedenu obvezu kao posljedicu dogadaja iz proslog
perioda, ako postoji vierojatno¢a da ¢e Drustvo morati podmiriti navedenu obavezu i ako pouzdano moze biti odreden
iznos te obaveze.

Iznos priznat kao rezervisanje je najbolja procjena naknade koja je potrebna za podmirenje sadasnje obaveze na
datum izvjestajnog perioda, uzimajuéi u obzir rizike i neizvjesnosti obaveza. Gdje su rezervisanja mjerena pomocu
novéanih tokova koji se procjenjuju za podmirenje sada3njih obaveza, njihov knjigovodstveni iznos je sadasnja
vrijednost tih nov€anih tokova.

Rezervisanja se ukidaju samo za one troSkove za koje je rezervisanje izvorno priznato. Ako odliv ekonomskih Kkoristi
za podmirenje obaveza viSe nije vjerojatan, rezervisanje se ukida.

Finansijski instrumenti

Finansijska imovina

Drustvo klasifikuje svoju finansijsku imovinu u sljedeée mjerne kategorije:

a) ona koja se naknadno mjeri po fer vrijednosti (ili kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ili kroz bilans uspjeha),
b) ona koja se mjeri po amortizovanom trosku.

Pri poc¢etnom priznavanju, Drustvo mieri finansijsku imovinu po fer vrijednosti plus transakcijski troSkovi koji su
direktno pripisani nabavci finansijske imovine, u slu¢aju da finansijska imovina nije iskazana po fer vrijednosti kroz
bilans uspjeha.

Postoje tri mjerne kategorije u koje Drustvo klasifikuje svoje duzniéke instrumente.

a) Amortizovani troSak: Imovina koja se drzi radi naplate ugovorenih nov&anih tokova, pri &emu novéani tokovi
predstavljaju iskljucivo plaéanja glavnice i kamata, mjeri se po amortizovanom trosku. Drustvo klasifikuje u ovu
kategoriju:

*  potrazivanja od kupaca,

« krediti za koje je ,SPPI* klasifikacijski test (placanje samo glavnice i kamate) zadovoljen i koji se drze
poslovnog modela “drZanje radi naplate (held to collect”);

* novac i nov€ani ekvivalenti;

+ ostala finansijska imovina za koje je ,SPPI* klasifikacijski test zadovoljen i koji se drze poslovnog modela
LdrZanje radi naplate”.

a) Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (eng. ,FVOCI®): Imovina koja se drZi radi naplate ugovorenih
novéanih tokova i zbog prodaje fi nansuske imovine, pri éemu novdani tokovi predstavljaju iskljudivo pladanja
glavnice i kamata, mjeri se po FVOCI.

b) Fer vrijednost kroz bilans uspjeha (eng. ,FVTPL"): Imovina koja ne zadovoljava kriterije Za amortizovani troSak ili
fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit mjeri se po FVTPL.

Drustvo naknadno mjeri sve instrumente kapitala po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Za duznicke instrumente koji se vode po amortizovanom trosku ili po FVOCI, Drustvo procjenjuje o€ekivane kreditne
gubitke (eng ,ECL") na osnovu dalekosezZnih informacija, nezavisno od toga da li postoje ikakve naznake umanjenja.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Finansijski instrumenti (nastavak)
Finansijska imovina (nastavak)

Za kratkotrajna potrazivanja od kupaca, bez znaéajne komponente finansiranja, Drustvo primjenjuje pojednostavljeni
pristup zahtjevan po MSFI 9 i mjeri oekivane gubitke uslijed umanjenja vrijednosti tokom perioda trajanja ugovora,
a od pocetnog priznavanja potraZivanja.

Drustvo koristi matricu ispravke vrijednosti po kojoj se gubici uslijed umanjenja vrijednosti izratunavaju za
potrazivanja od kupaca shodno njihovoj starosnoj strukturi ili periodima njihovog dospijeéa.

Da bi se izmjerili o¢ekivani kreditni gubici, potrazivanja od kupaca se grupiSu na osnovu zajedni¢kih karakteristika
krediinog rizika, Analiza neoporavka provodi se za prethodnih 5 godina da bi se utvrdio opéi omjer ulaska u status
neispunjavanja obaveza (,default®).

Omijeri default-a racunaju za sliedece vremenske intervale: do 30 dana; od 31 do 60 dana; od 61 do 90 dana, 90 do
365 dana i preko 365 dana. Drustvo se vodi modelom od tri faze za umanjenje vrijednosti finansijske imovine, osim
za potraZivanja od kupaca: '

a) Faza 1 - sastoji se iz iznosa za koje se kreditni rizik nije zna¢ajno pove¢ao od momenta pocetnog priznavanja.
Ocekivani kreditni gubici odreduju se na osnovu vjerovatno¢e ulaska u status neispunjavanja obaveza unutar
narednih 12 mjeseci (tj. ukupni o¢ekivan kreditni gubitak pomnozZen sa vjerovatnoéom da ¢e se gubitak desiti u
narednih 12 mjeseci).

b) Faza 2 - sastoji se iz iznosa za koje je utvrdeno znaéajno povedéanje kreditnog rizika od momenta podetnog
priznavanja, ali za koje ne postoje objektivni dokazi umanjenja vrijednosti. O¢ekivani kreditni gubici baziraju se
na vjerovatnoéi ulaska u status neispunjavanja obaveza tokom perioda trajanja ugovora.

¢) Faza 3 - sastoji se iz iznosa za koje postoje objektivni dokazi umanjenja vrijednosti.
PotraZivanja od kupaca klasifikuju se ili kao Faza 2 ili Faza 3:

a) Faza 2 — sastoji se iz potraZivanja za koja se primjenjuje pojednostavljeni pristup mjerenja odekivanih kreditnih
gubitaka tokom perioda trajanja ugovora, osim za odredena potrazivanja od kupaca klasifikovana u Fazu 3.

b) Faza 3 - sastoji se iz potrazivanja od kupaca koja su dospijela vise od 90 dana ili za koja je individualno
identifikovano umanjenje vrijednosti

Drustvo uzima u obzir sljede¢e naznake pri procjeni zna¢ajnog povecanja kreditnog rizika potrazivanja za date kredite:
a) kredit je dospio najmanje 30 dana;
b) postoje pravne, tehnoloske ili makroekonomske promjene sa zna€ajnim negativnim uticajem na duznika;

c) postoje informacije o nepovoljnim dogadajima povezanim sa kreditom ili drugim kreditima istog duZznika od drugih
kreditora, kao $to su zatvaranje ugovora, kr8enje odredbi iz ugovora, ponovni pregovori zbog finansijskih
poteskoéa, itd.;

d) duznik je izgubio znagajnog kupca ili dobavljaga ili na drugi nacin iskusio zna¢ajne nepovoljne promjene na svom
trzistu.
Finansijska imovina otpisuje se u cjelosti ili djelomi¢no, kada Drustvo prakti€ki iscrpi sve napore za nadoknadu svog

potraZivanja i zakljui da nema opravdanog o¢ekivanja za nadoknadu. Ovo se obi¢no deSava kada je sredstvo
dospijelo najmanje 365 dana.
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3. SAZETAK TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Finahsijski instrumenti (nastavak)
Finansijske obaveze

Finansijske obaveze klasifikuju se kao finansijske obaveze ,po FVTPL® ili kao ,ostale finansijske obaveze“.
Finansijske obaveze poéetno se priznaju po fer vrijednosti umanjenoj za tro§kove transakcije i naknadno se mjere po
amortizovanom troSku uz upotrebu efektivhe kamatne stope. Drustvo prestaje priznavati finansijske obaveze onda, i
samo onda, kada su obaveze Drustva prestale, otkazane ili isticu.

Kapital i rezerve

Upisani kapital

Upisani kapital obuhvata uplaéene redovne dionice i izrazava se u KM po nominalnoj vrijednosti.
Zakonéke rezerve ' V -

Zakonske rezerve se formiraju izdvajanjem najmanje 10% ostvarene dobiti, iskazane u godidnjem izvjestaju, tokom
pet godina, sve dok ne dosegnu minimalan iznos od 25% dionic¢kog kapitala Drustva.

Drustvo objavljuje osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici. Osnovna zarada po dionici raduna se dijeljenjem dobiti
gubitka tekuéeg perioda namijenjenih redovnim dioni€arima Drustva ponderisanim prosjeénim brojem redovnih
dionica opticaju tokom perioda, isklju€ujuci obi¢ne dionice kupljene od Drustva i klasifikovane kao trezorske dionice.

Akumulirana dobit
Dobit za godinu nakon raspodjele vlasnicima i izdvajanja za ostale rezerve rasporeduje se u akumuliranu dobit.
Rezerve fer vrijednosti

Rezerve fer vrijednosti za finansijsku imovinu klasifikovanu kao finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit ukljuéuju promjene u fer vrijednosti ove imovine.

Dividende
Dividende na redovne dionice priznaju se kao obaveza u periodu u kojem su odobrene od strane dioni¢ara Drustva.
Zarada po dionici

Drustvo objavljuje osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici. Osnovna zarada po dionici ra¢una se dijeljenjem dobiti
gubitka tekuéeg perioda namijenjenih redovnim dioni€arima Drustva ponderisanim prosjeénim brojem redovnih
dionica opticaju tokom perioda, isklju€ujuéi obi€ne dionice kupljene od Drustva i klasifikovane kao trezorske dionice.
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4. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | KLJUCNI IZVORI PROCJENE NEIZVJESNOSTI

Kod primjene ragunovodstvenih politika, opisanih u Napomeni 3., Uprava Drustva donosi odluke, te daje procjene i
pretpostavke koje utitu na iznose imovine i obaveza, koji se ne mogu izvesti iz ostalih izvora. Procjene i pretpostavke
zasnivaju se na prijasnjem iskustvu i ostalim relevantnim faktorima. Stvarni iznosi mogu se razlikovati od procijenjenih.
Procjene i pretpostavke se stalno preispituju. Izmjene knjigovodstvenih procjena priznaju se u periodu izmjene ukoliko
se odnose samo na taj period, ili u periodu izmjene i buduéim periodima ukoliko izmjena uti€e na tekudi i buduée
periode.

Kljuéni izvori procjene neizvjesnosti

Sljedece su kljuéne pretpostavke koje se odnose na buduénost i ostali kljuéni izvori procjene neizvjesnosti na datum
izvjes$tajnog perioda, koje karakteriSe znacajan rizik uzrokovanja materijainog uskladivanja knjigovodstvene
vrijednosti sredstava i obaveza u narednoj finansijskoj godini.

Priznavanje prihoda
Kao sto je opisano u Napomeni 3.
Vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme, i nematerijalne imovine

Kao $to je opisano u Napomeni 3., Drustvo preispituje procijenjeni vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme, i
nematerijalne imovine na kraju svakog godiSnjeg izvjeStajnog perioda.

Vrijednost zaliha

Uprava koriguje knjigovodstvenu vrijednost zaliha u slu€aju da je neto prodajna vrijednost procijenjena kao manja od
troska nabavke. Za zalihe koje duze stoje na skladistu (preko tri godine) koje ¢e u buduéem periodu biti uiro§ene u
procesu proizvodnje ili u postupku pruzanja usluga, a za koje nije moguce utvrditi neto prodajnu vrijednost, djelimi¢no
vrijednosno otpisivanje vrsi se primjenom procenata od 10% do 100% po vrsti i starosti zalihe u skladu sa
raéunovodstvenim politikama.

Umanjenje vrijednosti nefinansijske imovine
Kao 3to je opisano u Napomeni 3.

Model ocekivanih gubitaka

Kao $to je opisano u Napomeni 3.
Rezervisanja za sudske sporove

Iznosi priznati kao rezervisanja za sudske sporove odnose se na procjenu iznosa potrebnih za izmirenje obaveza
kada je vjerovatnoca da ¢e se izmirenje desiti ve¢a nego vjerovatnoéa da neée doéi do izmirenja obaveza. Prilikom
procjene rezervisanja, Drustvo uzima u obzir savjete pravnih eksperata i stavove Uprave.

Rezervisanja za naknade zaposlenima

Sadasnja vrijednost obaveza za naknade zaposlenima ovisi 0 mnogim faktorima koji su odredeni na aktuarskim
temeljima. Najznacajnije pretpostavke uklju€uju: diskonini faktor, smrinost, ofekivano povecanje naknada
zaposlenim. Promjene u tim pretpostavkama mogu utjecati na knjigovodstveni iznos obaveza.
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4.  KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | KLJUCNI IZVORI PROCJENE NEIZVJESNOSTI
(NASTAVAK)

lzvjestavanje po segmentu
Segment je dio Drustva koji se moZe izdvaijiti ili kao dio angaziran u proizvodniji proizvoda ili pruzanju usluga (poslovni

segment) ili kao dio angaZiran u proizvodnji proizvoda ili pruZanja usluga unutar odredenog ekonomskog okruzenja
(geografski segment), koji je podloZan rizicima i koristima koje se razlikuju od onog drugog segmenta.

Trenutno poslovanje Drustva je u podrudju pruzanja telekomunikacijskih usluga (poslovni segment), imovina kao i
vedina klijenata su smjesteni u Bosni i Hercegovini.

Porez na dobit

Obracun poreza na dobit se radi na osnovu interpretacije vazeéih poreskih zakonskih odredbi od strane Drustva.
Obracun poreza na dobit koji je naveden u Prijavi poreza na dobit i poreznom bilansu moZze biti predmetom pregleda
i odobrenja od strane lokalnih poreskih viasti.

5. OPERATIVNI SEGMENTI

Odlukom Uprave Drustva koja se primjenjuje od 1. januara 2016. godine utvrden je jedan poslovni segment.
lzvjeStavanje o poslovanju na nivou Drustva ujedno predstavlja i izvjeStavanje o segmentu Drustva. Praéenje
izvréenja na nivou segmenta od strane Uprave se zasniva na praéenju prihoda, dobiti, EBITDA, operativnih nov&anih
tokova i kapitalnih investicija.

6. PRIHODI OD PRODAJE

2020. 2019.
Fiksna telefonija:

Fiksna telefonija, internet i multimedija’ 163.588 163.469
Interkonekcija 29.526 31.200
193.114 194.669

Mobilna telefonija:
Pre-paid usluge 96.893 117.227
Post-paid i ostale usluge 93.004 90.814
Roaming 3.946 8.740
193.843 . 216.781
Ukupno prihodi od usluga 386.957 v 411.450
Prihodi od prodaje robe 47.698 43.879
Prihodi od najma telekomunikacijske opreme _ 1.945 1.796
Ostali prihodi od prodaje 1.714 1.822
51.357 47.497

438.314 458.947

Prihodi su uglavnom ostvareni na teritoriji Bosne i Hercegovine. Dio prihoda je ostvaren od drustava koja nisu
nastanjena u Bosni i Hercegovini, veéinom od usluga interkonekcije.
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7. OSTALI PRIHODI

Naknadno odobreni popusti
Neto prihodi od uskladenja vrijednosti kratkoroénih depozita
(Napomena 25.)

Prihodi od penala
Prihodi od dividendi (Napomena 17.)

Priznavanje odgodenog prihoda od donacija (Napomena 28.)
Neto prihodi od uskladenja vrijednosti dugoroénih depozita
(Napomena 21.)

Prihodi od naplate Steta od osiguranja

Neto prihodi od uskladenja vrijednosti nov€anih sredstava
(Napomena 26.)

Neto prihodi od otpustanja rezervisanja za sudske sporove
(Napomena 30.)

Dobitak od prodaje opreme

Neto prihodi od uskladenja vrijednosti pretplate poreza na dobit
(Napomena 22.)

Neto prihodi od uskladenja vrijednosti kredita datih kupcima
(Napomena 19.)

Neto prihodi od uskladenja vrijednosti kredita datih zaposlenim
(Napomena 20.)

Ostali prihodi

8. TROSKOVI ZAPOSLENIH

Bruto plate

Topli obrok

Tro8kovi prevoza

Regres

Ostale naknade:

Porezi i doprinosi za ostale naknade zaposlenim
Naknade licima sa invaliditetom
Naknade za pomo¢ u slu¢aju smrti
Ostalo

Ukupni troskovi zaposlenih
Kapitalizirani vlastiti rad

Troskovi zaposlenih priznati u bilansu uspjeha

2020.

1.245

1.051
957
720
673

579
262

72

17

2020.

104.912
8.733
1.727
1.524

1.695
1.045
590
1.370
121.596
(6.263)

1156.333

2019.

1.367

324
761
1.213
860

127

35

6.556
197
38

2
3.361

14.841

2019.

106.864
8.633
1.758
1.472

1.696
1.012
434
1.436
123.305
(7.039)

116.266

Drustvo je na 31. decembar 2020. godine imalo 3.166 zaposlenih, od &ega je 3.164 radnika i 2 pripravnika (31.
decembar 2019.: 3.242 zaposlenih, od ¢ega 3.233 radnika i 9 pripravnika). Tro$kovi zaposlenih ukljuuju 23.945
hiljade KM (2019.: 24.173 hiljade KM) doprinosa uplaéenih u fond za penziono osiguranje.
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9. OSTALI OPERATIVNI TROSKOVI

2020. 2019.
Troskovi programskog sadrzaja 32.846 ' 27.638
Usluge odrzavanja 18.171 20.705
Clanarine, naknade i ostali porezi ‘ 15.032 14.057
Medunarodni i domaci troskovi telekomunikacija 13.575 18.383
UtroSena energija i gorivo 9.512 9.984
Telekomunikacijske usluge 9.291 9.149
Troskovi reklamiranja i marketinga 7.353 10.271
Usluge posredovanja v 6.914 8.420
Neto povecanje obaveza za zaposlene (Napomena 29.) 6.361 6.122
Zakupnine 2.140 2.645

Neto umanjenje vrijednosti i otpis potraZivanja od kupaca (Napomena :
24.) 1.869 2.897
Gubici od otudenja materijalnih i nematerijalnih sredstava, neto 1.670 -
Uskladivanje vrijednosti zaliha 1.301 2.114
Ostale usluge 877 926
Otpis zastarjelih zaliha materijala 802 1.190
Bankarske usluge 339 . 343
Putni troSkovi 277 639
Usluge kooperanata 165 107
Amortizacija rezervnih dijelova 148 305
Neto umanjenje vrijednosti kredita datih kupcima (Napomena 19.) 124 -
Neto umanjenje vrijednosti ostalih potraZivanja (Napomena 24.) 11 6
Neto umanjenje vrijednosti kredita datih zaposlenim (Napomena 20.) 2 -
Neto povecéanje rezer\(isanja za sudske sporove (Napomena 30.) - 681
Neto umanjenje vrijedhosti dugoroénih depozita (Napomena 21.) - 546
Ostali troskovi poslovanja 6.436 5.028
135.216 142.156

10. FINANSIJSKI PRIHODI

' 2020. 2019.
Prihodi od kamata na depozite 3.565 3.326
Prihodi od kamata na vrijednosne papire 375 353
Prihodi od kamata po osnovu diskonta vrijednosti prodaje na kredit 374 602
Prihod od kamate od drzave ‘ ' 59 ' 955
Prihodi od kamata na kredite date zaposienim 19 26
Kursne razilike, neto - 49

4.392 5.311



BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM. osim ukoliko nije drugacije naznaceno)

11. FINANSIJSKI RASHODI

2020. 2019.
Kamata za najam po MSFI 16 2.682 2.936
Zatezne i ostale kamate » 1.188 739
Kursne razlike, neto 34 -
3.904 3.675
12. POREZ NA DOBIT
Ukupan porez na dobit priznat u bilansu uspjeha moze biti predstavljen kako slijedi:
2020. 2019.
Tekuéi porez na dobit ' . 4547 6.899
Odgodene porezne obaveze 460 -
Dospijec¢e prethodno nepriznatih priviemenih razlika 1.128 2.719
Odgodeni porez na dobit - porezno nepriznate privremene razlike (1.279) (3.547)
Porez na dobit 4.856 6.071.
Uskladenje oporezive dobiti iskazane u poreznom bilansu sa raéunovodstvenom dobiti mozZe se prikazati kako slijedi:
2020. 2019.
Dobit prije poreza 52.035 < 56.989
Porezna obaveza po zakonskoj stopi od 10% 5.204 5.699
Efekti porezno nepriznatih rashoda/priznatih prihoda za tekuéu godinu (184) 1.393
Efekti neoporezivih primanja zaposlenih (328) (183)
Efekti plaéenog poreza po odbitku van BiH (150) (214)
Porezni kredit - porez na dobit Bréko Distrikt (92) (104)
Porez na dobit Bréko Distrikt 97 104
Ranije koriStena porezna oslobadanja koja nisu opravdana - 204
Porez na dobit : 4.547 6.899
Porezni prihod (309) 828
Efektivna stopa poreza na dobit : : 8.74% 12,11%
Neto dobit perioda 47.179 50.918
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Napomene uz finansijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
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12. POREZ NA DOBIT (NASTAVAK)

Promjene u privremenim razlikama odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obaveza se mogu prikazati kako
slijedi:

2020. Stanje na 31. decembar 2020.
Neto Priznatou sz’,::rg u Priznato Odgodena Odgodene
iznos na  bilansu sveobuhv; tnoi direktno u Neto porezna porezne
1. januara uspjeha dobiti ) kapitalu sredstva obaveze
Nekretnine, postrojenja
i oprema 2.598 (294) - - 2.304 2.764 (460)
Zalihe v 586 (59) - - 527 527 -
Finansijska imovina 235 (349) - - (114) (114) -
Rezervisanja za
sudske sporove 471 ; 3 - . - 468 468 -
Obaveze za primanja
zaposlenih 635 269 - - 904 904 -
PotraZivanja od kupaca 966 254 - - 1.220 1.220 -
Neto porezna imovina
! (obaveze) 5.491 {(182) - - 5.309 5.769 (460)

Ostatak prihoda po osnovu poveéanja odgodene poreske imovine u iznosu od 127 hiljada KM je kao korekcija greSke
prethodne godine priznat u okviru ostalih prihoda (Napomena 7.).

13. ZARADA PO DIONICI

2020. 2019.
Neto dobit (u KM) 47.178.179 50.918.316
Ponderisani prosjek obi&nih dionica 63.457.358 63.457.358
Osnovna i razrijedena zarada po dionici (u KM) 0.74 0.80
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvjeStaje za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.
(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM. osim ukoliko nije drugacije naznaceno)

14. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (NASTAVAK)

Drustvo sa 31. decembrom 2020. godine posjeduje 58 nekretnina (31. decembar 2019.: 62) za koje je postupak upisa
u zemljiSne knjige u toku.

Sredstva u izgradnji u ukupnom iznosu od 111.877 hiljada KM na dan 31. decembar 2020. godine (31. decembar
2019. godine: 112.855 hiljada KM) ukljuduju zapogete projekte u iznosu od 89.045 hiljada KM (31. decembar 2019.
godine: 89.894 hiljada KM), te zalihe investicijske opreme u iznosu od 22.832 hiljadu KM (31. decembar 2019. godine:
22.961 hiljadu KM).

Drustvo je u 2020. godini izvr§ilo umanjenje vrijednosti zaliha investicijske opreme koje nisu imale potro$nju jednu ifi
viSe godina u ukupnom iznosu od 220 hiljada KM na teret rezultata 2020. godine (31. decembra 2019. godine: 995
hiljada na teret rezultata 2019. godine).

15. IMOVINA S PRAVOM KORISTENJA

Gradevine ZemljisSte =~ Oprema Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. januara 2019. godine 62.293 40.695 377 103.365
Povecanje 872 1.076 - 1.948
Smanjenje (otkaz ugovora) (215) - - (215)
Na dan 31. decembra 2019.
godine 62.950 41.771 . 377 105.098
Povecéanje 1.198 1.128 - 2.326
Smanjenje (otkaz ugovora i
smanjenje cijene) (201) (269) - (470)
Migracija na produkcijski SAP RE-
FX - (11.991) (7.168) 67) (19.226)
Na dan 31. decembra 2020.
godine 51.956 35.462 310 87.728
Gradevine Zemljiste Oprema Ukupno
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. januara 2019. - - - -
Tro8ak amortizacije za godinu 7.285 4.286 40 11.611
Smanjenje (otkaz ugovora) a7 - - (17)
Na dan 31. decembra 2019.
godine ' 7.268 4.286 40 11.594
Tro$ak amortizacije za godinu 7.325 4.421 40 11.786
Migracija na produkcijski SAP RE-
FX (11.991) (7.168) (67) (19.226)
Smanjenje (otkaz ugovora i
smanjene cijene i korekcija) (108) (32) - (140)
. Na dan 31. decembra 2020. .
godine 2.494 1.507 13 4,014
Neto knjigovodstvena vrijednost
Na dan 31. decembra 2020.
godine : . 49.462 33.955 297 . 83.714
Na dan 31. decembra 20189.
godine 55.682 37.485 337 93.504
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Napomene uz finansijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020.

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama KM. osim ukoliko nije drugacije nazna¢eno)

15. IMOVINA S PRAVOM KORISTENJA (NASTAVAK)

Drustvo unajmijuje nekoliko vrsta sredstava ukljuéujuéi zemljiste, gradevine i opremu. Prosjeéni rok zakupa je 10
godina (2019: 10 godina). Manji dio zakupa nekretnina, postrojenja i opreme istekao je u tekuéoj financijskoj godini.
Iste€eni ugovori zamijenjeni su novim najmovima za identiénu osnovnu imovinu te su tokom godine zaklju€eni novi
ugovori 0 najmu. To je u 2020. godini rezultiralo pove¢anjem imovine s pravom koriStenja u iznosu od 2.326 hiljada

KM i smanjenjem imovine u iznosu od 470 hiljade KM.

Smanjenje imovine s pravom koristenja u iznosu od 19.226 hiljada KM odnosi se na smanjenje nabavne vrijednosti i
ispravke vrijednosti u istom iznosu a rezultat je migracije podataka u knjigovodstvenoj evidenciji sa razvojnog sistema
KP1 800 na produkcijski sistem SAP RE-FX kojom prilikom je na produkcijski sistem u momentu migracije prenijeta

neto vrijednost imovine sa pravom koristenja. Analiza dospijeéa obaveza po zakupu prikazana je u Napomeni 31.

Iznosi priznati u bilansu uspjeha

Tro8kovi amortizacije imovine s pravom Koristenja

Rashodi kamata na obaveze iz najma (Napomena 11.)

16. NEMATERIJALNA SREDSTVA

Nabavna vrijednost

Na dan 1. januar 2020.

Povecanja

Prijenosi (sa)/na i prijenosi na materijalna sredstva
Prenos na drugu klasu / donos

Otpisi i rashodovanja

Na dan 31. decembar 2020.

Akumulirana amortizacija

Na dan 1. januar 2020.

TroSak za godinu

Prijenosi (sa)/na i prijenosi na materijalna sredstva
Otpisi i rashodovanja

Na dan 31. decembar 2020.

Neto knjigovodstvena vrijednost

Na dan 31. decembar 2020.

Licence

242.713

6.675

(1.057)
248.331

194.573
10.636

(1.057)
204.152

44.179

Softver

61.487

8.573
(1.338)
68.722

49.315

5.764
. 1.988
(1.338)
55,729

12.993

Ulaganja u
tudu
imovinu

22.558

2.292
N

24.843

19.773
759
36

20.568

4.275

Imovina
u
pripremi

79
4.194
(4.251)

22

2020.

11.786

2.682

Ukupno

326.837
4.194
13.289
(7
(2.395)
341.918

263.661
17.159
2.024
(2.395)
280.449

61.469
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16. NEMATERIJALNA SREDSTVA (NASTAVAK)

Nabavna vrijednost Licence
Na dan 1. januar 2019. 261.521
Povecanja -
Prijenosi sa materijalnih sredstava 25.275
Prodaja LTE opreme (37.249)
Otpisi i rashodovanja (6.834)
Na dan 31. decembar 2019. 242.713

Akumulirana amortizacija

Na dan 1. januar 2019. 214.162
TroSak za godinu 18.813
Prijenosi (na)/sa materijalnih sredstava 41)
Prodaja LTE opreme (31.543)
Otpisi i rashodovanja (6.818)
Na dan 31. decembar 2019. 194.573

Neto knjigovodstvena vrijednost
Na dan 31. decembar 2019. 48.140

Softver

94.447
4.969
(20.141)
(17.788)
61.487

80.952
5.833
(19.703)
(17.766)
49.316

12.171

Ulaganja Imovina

u tudu

imovinu  pripremi

22.443

115

22.558

19.093
657
22

19.772

2.786

420
1.301
(1.642)

79

79

Ukupno

378.831
1.301
28.717
(57.390)
(24.622)
326.837

314.207
25.303
(19)
(51.246)
(24.584)
263.661

63.176

Od ukupne neto knjigovodstvene vrijednost licenci od 44.179 hiljada KM na 31. decembar 2020. godine (31.
decembar 2019.: 48.140 hiljada KM) iznos od 19.638 hiljade KM se odnosi na GSM, UMTS i LTE telekomunikacijske
licence. GSM licenca vazila je do jula 2020. godine, UMTS licenca vaZi do januara 2024. godine, a LTE licenca (koja

u sebi sadrzi GSM i UMTS) vazi do juna 2034. godine.

17. FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

(Eutelsat Communications, Pariz, Francuska)

Ulaganja u pravna lica bez znaéajnog uticaja (Bosna film d.d. Sarajevo)

Umanjenje vrijednosti ulaganja bez znagajnog uticaja

31.12.2020.

10.369
400
10.769
(400)

10.369

31.12.2019.

16.289

Drustvo je u 2007. godini kupilo 552.064 dionice u Eutelsat Communications, Pariz, Francuska za iznos od 17.589
hiljada KM. U toku 2014. godine Drustvo je na ime ostvarene dividende u iznosu od 946 hiljada KM dobilo 22.314
novih dionica Eutelsat Communications, Pariz, Francuska te ukupan broj dionica koje Drustvo posjeduje iznosi
574.378, §to ¢ini 0,2% od ukupnih dionica. U toku 2020. godine dividenda u iznosu od 720 hiljada KM je primljena u
gotovini, a razlika uiznosu od 129 hiljada primljéna je u februaru 2021. godiné. Dionicama se trguje na Pari8koj berzi
i iste se vrednuju po fer vrijednosti po osnovu ¢ega je priznata rezerva fer vrijednosti.
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17. FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT (NASTAVAK)

Kretanja u fer vrijednosti ovih dionica bila su kako slijedi:

Stanje na poéetku godine

Smanjenje fer vrijednosti finansijske imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

(Eutelsat Communications, Pariz, Francuska)

Stanje na kraju godine

18. ULAGANJA U PRIDRUZENA LICA

2020.

16.289

(5.920)

10.369

2019.

19.496

(3.207)

16.289

U toku 2019. godine Drustvo je izvrSilo ulaganje u osnivanje pravnog lica ESP d.o.o Sarajevo po trosku od 3.825
hiljada KM,-8to iznosi 45% osnovnog kapitala osnovanog pravnog lica: Djelatnost osnovanog drustva je Ekosistem

plaéanja (elekironsko pla¢anje, push notifikacije i drugi elektronski servisi).

Na 31. decembar 2020. godine Drustivo je izvrSilo konsolidaciju pridruZzenog lica po metodi udjela te su ulaganja u

pridruzena drustva vrednovana po metodi udjela u odvojenim izvjestajima drustva.

Finansijske informacije koje se od nose na pridruzeno drustvo mogu biti prikazani kako slijedi:

Ukupna imovina
Ukupne obaveze
Prihodi

Gubitak za godinu

Stanje na poCetku godine
Ulaganje u pridruzeno pravno lice ESP d.0.0 Sarajevo
Uskladenje vrijednosti ulaganja po metodi udjela

Stanje na kraju godine

31.12.2020.

7.074
500
26
1.773

31.12.2020.

3.825

(783)

3.042

31.12.2019.

8.802
455

0

152

31.12.2019.

3.825

3.825
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19. KREDITI DATI KUPCIMA

31.12.2020.
Dugorocni krediti
Dugoroéni individualni krediti za kupovinu telefonskih aparata 40.648
Manje: Tekuée dospijeée kredita datih kupcima (30.741)
Manje: Diskont dugoro¢nih kredita datih kupcima (331)
Manje: Umanjenje vrijednosti (146)
9.430
Kratkoroéni krediti
Tekuce dospijece kredita datih kupcima 30.741
Manje: Umanjenje vrijednosti (468)
30.273
39.703
Kretanje na umanjenju vrijednosti kredita datih kupcima prikazano je u tabeli ispod:
2020.
Pocetno stanje 490
Povecanje / (smanjenje) u toku godine, neto (napomene 9.i7.) 124
Krajnje stanje . 614
20. KREDITI DATI ZAPOSLENIM
31.12.2020.
Dugoroc¢ni krediti
Stambeni krediti dati zaposlenim sa dospijeéem od 10 do 25 godina i
kamatnom stopom od 2% godisnje 933
Manje: Tekucée dospije€e kredita datih zaposlenim (173)
Manje: Umanjenje vrijednosti (12)
748
Kratkoroéni krediti
Tekucée dospije¢e stambenih kredita datih zaposlenim 173
Manje: Umanjenje vrijednosti (2)
171
919
Kretanje umanjenja vrijednosti kredita datih zaposlenim prikazano je u tabeli ispod:
‘ : 2020.
Pocetno stanje 12
Povecanje / (smanjenje) u toku godine, neto (hapomene 9.i7.) 2
Krajnje stanje 14

31.12.2019.
38.026
(28.586)
(375)

(118)

8.947

28.586
(372)

28.214

37.161

2019.

528
(38)

490

31.12.2019.

1.167
(192)
(10)
965

192
@

190

2019.

14
@)
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21. DUGOROCNI DEPOZITI

ASA Banka d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1,50% i 1,55% godi$nje i rok
dospijeca 14.decembar 2022. i 27. juni 2022.)

Ziraat Bank BH d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1,4% i 1,45% godisnje i
rok dospijeé¢a 14.juni.2022. i 14.decembar 2022.)

Bosna Bank International d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1,4% i 1,66%
godisnje i rokom dospijec¢a 30. juni 2022. i 18. juni 2023.)

Privredna banka Sarajevo d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1,65% i 1,75%
godisnje i rokom dospijeca 27. juni 2022. i 14.juni 2023.)

Sberbank d.d. BiH (kamatna stopa 0,80% godidnje i rokom dospijeca
14. april 2022.)

Sparkasse bank d.d. BiH Sarajevo (kamatna stopa 1,64% godignje i
rokom dospijeéa 27.juni 2022.)

Raiffeisen Bank dd BiH (Flexi Plus depozit) (kamatna stopa 1,00%
godisnje i rok dospijeca 29. mart 2022.)

Intesa Sanpaolo bank d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1,66% godidnje i -
rokom dospijeéa 14. maj 2021.)

NLB Banka d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1,64% godidnje i rokom
dospijeca 15. maj 2021.)

Manje: Umanjenje vrijednosti

31.12.2020.
12.000
11.000
11.000
4.000

3.000

1.000

100

42.100

(147)

41.953

Kretanje na umanjenju vrijednosti dugoroénih depozita se moze prikazati kako slijedi:

Pocetno stanje
(Smanjenje) / poveéanje u toku godine, neto (napomene 9.i7.)

Krajnje stanje

2020.

726
(579)

147

31.12.2019.
4.000

1.000

5.500

8.000
23.000
11.000

100

15.000

5.000
72.600

(726)

2019.

180
546
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22. PRETPLATA POREZA NA DOBIT

31.12.2020. 31.12.2018.
Kratkoroéna potrazivanja ’
Unaprijed plaéeni porez na dobit 1.857 5.145
Vise: Tekuée dospijece potrazivanja od Porezne uprave FBiH 4770 12.000
6.627 17.145

2020. 2019.

Pocetno stanje - 197
Smanjenje u toku godine, neto (Napomena 7.) - (197)

Krajnje stanje ' ) ‘ - -

Vise placeni porez na dobit u iznosu od 1.857 KM odnosi se na pretplatu poreza na dobit koja je nastala po osnovu
uplacenih akontacija poreza na dobit u toku 2020. godine. Obra¢unata konacna obaveza poreza na dobit za 2020.
godinu bila je manja za navedeni iznos uplaéenih akotnacija.

Tekuce dospijece potrazivanja od Porezne uprave FBiH odnosi se na iznos od 4.773 hiljada KM koji se odnosi na
potrazivanja za vi§e plaéeni porez na dobit od ¢ega po sudskoj presudi od Federalnog ministarstva finansija iznos od
4.770 hiljada KM i pretplate poreza na dobit u Bréko Distriktu u iznosu 3 hiljade KM. Potrazivanje viSe plaéenog poreza
na dobit od Federalnog ministarstva finansija nastalo je donosenjem Rjesenja Porezne uprave — Ispostava Centar o
utvrdivanju pogresno-vise uplac¢enih prihoda broj: 10-9-2-15-1618-1/06 od 6. aprila 2007. godine u iznosu od: 5.956
hillada KM. Federalno ministarstvo finansija je dana 27. septembra 2012. godine izdalo RjeSenje o odobravanju
povrata pogresno ili viSe uplacenih prihoda sa raé¢una javnih prihoda BudZeta Federacije BiH broj: 07-14-1607/12
A.C., kojim se Drustvu odobrava povrat vi§e uplaéenih prihoda u iznosu od 1.186 hiljada KM.

U obrazloZenju RjeSenja navedeno je da ¢e Federalni zavod za penziono i invalidsko osiguranje donijeti RjeSenje o
odobravanju sredstava u iznosu od 4.770 hiljada KM (kao preostalog dijela iznosa od 5.956 hiljada KM na koji Drustvo
ima pravo na povrat). Dana 23. novembra 2012. godine, od strane Federalnog ministarstva finansija — Sektor trezor
izvr8ena je uplata po Rjesenju u iznosu od 1.186 hiljada KM. Na ostatak iznosa od 4770 hiljada KM Federalni zavod
PIO nije donijelo rjeSenje o povratu te stoga Drustvo nije uspjelo izvrsiti povrat spornih sredstava. Iz razloga zastare
Drustvo je pokrenulo fuzbu pred Opcinskim sudom u Sarajevu 23. marta 2016. godine. Kao kolateral za naplatu
navedenog potrazivanja zadrzan je iznos od 4.819 hiljada KM po osnovu dividende iz 2008. godine.
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23. ZALIHE

31.12.2020. 31.12.2019.

Materijal 12.886 11.752
Roba na prodajnim mjestima 4.348 3.648
Roba u skladistu 1.951 2.528
Sitan inventar 1.453 1.424
Rezervni dijelovi 945 1.139
Gotovi proizvodi 521 115
Proizvodnja u toku 236 65
Avansi za zalihe 162 159
Autogume i ambalaZze 55 75
Materijal namijenjen prodaiji 3 283
22.560 21.188

Drustvo je tokom 2020. godine izvrsilo uskladivanje vrijednosti i otpis zastarjelih zaliha (Napomena 9.) u ukupnom

iznosu od 2.103 hiljada KM (2019.: 3.304 hiljada KM).

24. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA

31.12.2020. 31.12.2019.

PotraZivanja od kupaca za pruzene usluge u BiH 101.850 118.134
Potrazivanja od kupaca za pruzene usluge u inostranstvu 4.283 3.886
Ostala potraZivanja od kupaca 785 1.170
106.918 123.190

Manje: Umanjenje vrijednosti potraZivanja od kupaca (54.001) (55.727)
Ukupno potrazivanja od kupaca 52.917 67.463
Obracunate nefakturisane usluge u inostranstvu 891 3.420
Obraéunate nefakturisane usluge u zemiji 34 63
Ostala potrazivanja 1.453 1.249
Manje: Umanjenje vrijednosti potraZivanja (18) (7)
Ostala potraZivanja 2.360 4.725
Ukupno potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 55.277 72.188

Obracunate nefakturisane usluge u inostranstvu se odnose na usluge pruzene operaterima u medunarodnom
saobradaju nastale do 31. decembra 2020. godine, a za koje Drustvo nije izdalo fakture, jer mjerenja saobraéaja sa

operaterima nisu usaglasena do datuma izvjeStavanja.

Promjene na umanjenju vrijednosti potrazivanja od kupaca mogu se prikazati kako slijedi:

2020.
Pocetno stanje _ v 55.727
Povecanje utoku godine, neto (Napomena 9.) 1.869
Smanjenje po osnovu frajnog otpisa (3.629)
Efekat kursnih razlika (napomene 10.i 11.) 34
Stanje na kraju godine - - 54.001

2019.
55.434
2.897
(2.555)
(49)

§5.727
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24. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (NASTAVAK)

Promjene na umanjenju vrijednosti ostalih potrazivanja mogu se prikazati kako slijedi:

Pocetno stanje
Povecanje u toku godine, neto (Napomena 9.)

Krajnje stanje

2020.

11

18

2019.

4

Drustvo smatra da ne postoji koncentracija kreditnog rizika na potrazivanja od kupaca zbog velike i raznolike baze

kupaca koja se sastoji od individualnih i poslovnih korisnika.

Starosna struktura potrazivanja od kupaca se moze prikazati kako slijedi:

0 - 30 dana

31 —-60 dana

61 — 90 dana

Preko 90 dana

Ukupno potrazivanja od kupaca

Unaprijed placeni troskovi

Dugoroéni unaprijed plaéeni troskovi
Kratkoro€ni unaprijed plaéeni troSkovi
Ukupno unaprijed plaéeni troSkovi

25. KRATKOROCNI DEPOZITI

Raiffeisen Bank d.d. BiH (Flexi Plus depozit) (kamatna stopa 1,0% godisnje
i rok dospijeéa 29. mart 2022.)

Sparkasse Bank d.d. BiH (Flexi depozit) (kamatna stopa 1,20% i 1,49%
godi$nje i rok dospijeca 6. mart 2022. i 27. juni 2021.)

Sberbank BH d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1,90% i 0,80% godi$nje i rok
dospijec¢a 30. april 2021. i 14. april 2022.)

ZiraatBank BH d.d. Sarajevo (kamatna stopa od 1,38% i rokom dospije¢a
5. april 2021.)

Bosna Bank International d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1,05% godidnje i
rok dospijeca 22. juni 2021.)

NLB Banka d.d. Sarajevo (kamatna stopa od 1,64% godisnje i rokom
dospijeca 15. maj 2021.) :

Privredna banka d.d. Sarajevo (kamatna stopa 2,15% i 2,21% godlsnje i
rokom dospijeca 26. april 2021.)

Bosna Bank International d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1,05% godisnje i
rok dospijeca 22. juni 2021.)

ZiraatBank BH d.d. Sarajevo (kamatna stopa 1 38% godisnje i rok
dospijec¢a 5. april 2021.)

Deponovana sredstava za izmirenje finansijske obaveze
UKUPNO

Obracunati prihodi cd kamate na depozite
Umanjenje vrijednosti

31.12.2020.

47.817
3.356
1.068

54.677

106.918

31.12.2020

215
463
678

31.12.2020
115.601
40.000

| 37.000
31.000
12.000
5.000
5.000
3.500

1.000
4216
254.317

96
(891)
253.522

31.12.2019.

61.088
4.647
2610

54.845

123.190

31.12.2019.

493
262
755

31.12.2019
86.418
30.000

12.000

31.000
12.000

5.000

15.000

2.764
194.182

73
(1.942)
192.313
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25. KRATKOROCNI DEPOZITI (NASTAVAK)

Kretanje na umanjenju vrijednosti kratkoro€nih depozita mogu se prikazati kako slijedi:

2020. 2019.
Pocetno stanje 1.942 2.266
Smanjenje-u toku godine, neto (Napomena 7.) (1.051) (324)
Krajnje stanje 891 1.942
Struktura umanjenja po vrsti imovine moze prikazati kako slijedi:
31.12.2020 31.12.2019
Umanjenje vrijednosti oro€enih nov€anih sredstava (720) (1.714)
Umanjenje vrijednosti kratkoro&nih finansijskih plasmana ’ a7 ) (228)
Ukupno 891 (1.942)
26. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI
31.12.2020 31.12.2019
Novac na KM raéunima kod banaka 35.616 19.350
Novac na deviznim ra¢unima kod banaka 1.499 924
Novac u blagajni 17 12
Manje: Umanjenje vrijednosti (130) (202)
37.002 20.084
Kretanje na umanjenju vrijednosti novca i nov€anih ekvivalenata prikazano je u tabeli ispod:
2020. 2019.
Pocetno stanje 202 237
Smanjenje u toku godine, neto (Napomena 7.) ‘ (72) (35)

Krajnje stanje ' ' 130 ' 202
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27. KAPITAL
Upisani kapital

Upisani kapital se sastoji od 63.457.358 redovnih dionica nominaine vrijednosti 10 KM. Veéinski vlasnik Drustva je
Federacija Bosne i Hercegovine.

Vlasnicka struktura Drustva na datum izvje$tavanja bila je kako slijedi:

31.12.2020. 31.12.2019.
% vrijednost % vrijednost
Federacija Bosne i Hercegovine 90,00 571.144 90,00 571.144
Sberbank BH d.d sarajevo 0,76 4.854 - -
Babi¢ Una 0,53 3.353 - -
ASA FINANCE d.d. Sarajevo . 0,47 3.001. 0,47 3.000 .
ZIF Crobih Fond d.d. Mostar 0,43 2.713 0,41 2.602
ZIF Prof Plus d.d. Sarajevo 0,41 2.620 0,41 2.620
ZIF Prevent invest d.d. Sarajevo 0,37 2.348 0,37 2.347
ZIF Fortuna Fond d.d. Bihaé 0,22 1.404 0,22 1.404
ZIF Herbos Fond d.d. Mostar 0,18 1.160 0,37 2.330
Balkan investment opportunity found 0,16 1.005 - -
Raiffeisen Bank d.d. BiH 0,16 992 0,16 1.018
UniCredit Bank d.d. Mostar 0,16 992 0,14 884
ZIF "BONUS" d.d. Mostar 0,13 832 0,13 832
OAIF "VIB FOUND" 0,12 730 0,12 730
Seckanovi¢ Nail 0,12 723 - -
ZIF BIG - Investiciona grupa d.d. Sarajevo - - 0,61 3.899
Babi¢ Sead - - 0,53 3.353
ZIF Naprijed d.d. Sarajevo - . - 0,23 1.467
ZIF Ml - Group d.d. Sarajevo - - 0,22 1.391
94,22 597.871 94,39 599.021
Ostala pravna i fizicka lica , 5,78 36.703 5,61 35.553
100,00 634.574 100,00 634.574

Zakonske rezerve

Zakonske rezerve iskazane u iznosu od 310.324 hiljade KM (2019.: 310.324 hiljade KM) formirane su u prethodnim
godinama iz rezultata poslovanja u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima Federacije Bosne i Hercegovine.

Rezerve fer vrijednosti

Rezerve fer vrijednosti u iznosu od 8.165 hiljada KM (2019.: 2.245 hiljada KM) odnose se na stanje nerealizovanih
gubitaka nakon promjene fer vrijednost dionica Eutelsat Communications, Pariz, Francuska u 2020. godini. Gubitak
po osnovu promjene fer vrijednosti finansijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit za 2020.
godinu iznosi 5.920 hiljada KM (2019: 3.207 hiljada KM).

Akumulirana dobit

Akumulirana dobit iskazana u iznosu od 78.996 hiljada KM (2019.: 68.519 hiljada KM) formirana je iz dosadasnijih
rezultata i tekuée dobiti koja iznosi 47.179 hiljada KM. Aktuarski gubici po osnovu obrauna rezervisanja za primanja
zaposlenih u teku€oj godini iznose 722 hiljada KM.
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27. KAPITAL (NASTAVAK)

Objavijene dividende

Vlasnik je u toku 2020 donio odiuku o rasporedu ostatka nerasporedene dobiti iz 2019. godine i to u iznosu od
36.000.000 KM na ime dividende (2019.: 36.000.000 KM), koja je do kraja 2020. godine isplaéena u iznosu od 35.980

hiljada KM.

23. ODGODPENI PRIHOD

Unaprijéd naplacéeni prihod od saobracaja - prepaid usluge

Donacije
Ostali unaprijed obradunati prihodi

Dugoroéni dio
Kratkoroéni dio

Kretanje u odgodenom prihodu od donacija moZe se prikazati kako slijedi:

Stanje na pocetku godine
Priznato u bilansu uspjeha (Napomena 7.)

Stanje na kraju godine

29. OBAVEZE ZA PRIMANJA ZAPOSLENIH

Rezervisanja za otpremnine

Rezervisanja za neiskoristene dane
godisnjeg odmora i kratkoroéne obaveze za
otpremnine ’

Obaveze za plate i naknade

Stanje na dan 31. decembra 2020.

Dugorotna
31.12.2020. 31.12.2019.
17.954 16.816
17.954 16.816

31.12.2020 31.12.2019
5.303 5.282
1.084 2.073

477 132
6.864 7.487
886 1.364
5978 6.123
2020. 2019.
2.073 2.933
(673) (860)
1.400 . 2,073

KratkoroCna

31.12.2020. 31.12.2019.

5.026 4,789
10459 = 10.415
15.485 15.204
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29. OBAVEZE ZA PRIMANJA ZAPOSLENIH (NASTAVAK)

Kretanja na rezervisanjima tokom godine mogu se prikazati kako slijedi:

Otpremnine
Stanje' na dan 1. januara 2019. 15.742
Dodatna rezervisanja tokom godine (Napomena 9.) 1.356
Koristenje tokom godine (663)
Aktuarski gubitak 381
Stanje na dan 31. decembra 2019. 16.816
Stanje na dan 1. januara 2020. ' 16.816
Dodatna rezervisanja tokom godine (Napomena 9.) 1.335
Koristenje tokom godine (919)
Aktuarski gubitak 722
Stanje na dan 31. decembra 2020. 17.954

Najvaznije pretpostavke koriStene u svrhu aktuarskog vrednovanja se mogu prikazati kako slijedi:

Diskontna stopa

Prekidi radnih odnosa

Stopa smrtnosti

Povecanje prosjene plade u Drustvu

U 2020. godini otpremnine su ispladivane u visini Sest prosjeénih neto placa radnika ispla¢enih u prethodna tri
mjeseca, odnosno $est prosjecnih neto placa isplacenih u Drustvu, ako je to za radnika povoljnije.

Na dan 31. decembra 2020. godine Drustvo je izvrSilo rezervacije za otpremnine na oshovu aktuarskog obraéna, te
osnovice za isplatu otpremnina u penziju u iznosu od $est prosje€nih neto placa radnika isplacenih u prethodna tri

mjeseca u Drustvu.

Drustvo nije izvrsilo rezervisanja za jubilarne nagrade na dan 31. decembra 2020. godine, jer se iste viSe neée

isplacivati u skladu sa izmjenama Pravilnika o radu.

30. REZERVISANJA ZA SUDSKE SPOROVE

Neiskoristeni dani
godiSnjeg odmora
'4.848

4.766

(4.825)

2020.

2,50%
0,58%
0,32%
1,00%

Kretanje u rezervisanjima za sudske sporove tokom godine mogu se prikazati kako slijedi:

Stanje na dan 1. januara.

(Smanjenje) / povecéanje rezervisanja (napomene 7. i 9.)
Smanjenje uslijed isplate

Stanje na dan 31. decembra

Dodatne informacije o sudskim sporovima su objavljene u Napomeni 37.

2020.

5.733
(17)
(12)

5.704

Ukupno
20.590
6.122
(5.488)
381
21.605

21.605
6.361
(5.708)
722
22.980

2019.

2,50%
0,62%
0,22%
1,00%

2019.

5.349
681
(297)
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31. OBAVEZE ZA NAJAM

Od éega:
Dugorocne obaveze
Kratkoro€ne obaveze

Analiza po dospijecu:

Opis

1 godina

2 godine

3 godine

4 godine
preko 4 godine

UKUPNO

Analiza po dospijecu:
Opis

1. godina
2. godina
3. godina
4. godina
preko 4 godine

UKUPNO

zemljiste
3.541
4183
4253
4.340
18.411

34.728

Zemljiste

4.284
4975
4919
4.890
18.748

37.816

31.12.2020. 31.12.2019.

73.898 83.230

9.920 9.240

83.818 92.470

31.12.2020.

u 000 KM

gradevine oprema ukupno
6.348 31 9.920
5.925 35 : 10.143
5.843 36 10.132
5.898 38 10.276
24771 165 43.347
48.785 305 83.818
31.12.2019.

u 000 KM

Gradevine Oprema Ukupno
7.393 - 11.677
7.941 39 12.955
7.643 43 12.605
6.965 43 11.898
24.370 217 43.335
54.312 342 92.470

Drustvo se ne suoCava sa znacajnim rizikom likvidnosti u pogiedu svojih obaveza zakupa. Obaveze o zakupu izmiruju
se u skladu sa dospjeéem istih. Sve obaveze zakupa iskazane su u valutnim jedinicama. '

32. OBAVEZE PREMA DOBAVLJACIMA

Obaveze prema dobavljaéima u zemlji
Obaveze prema dobavljaima u inostranstvu
Ostale obaveze

31.12.2020. 31.12.2019.
24.101 41.173
3.351 3.856
2.032 1.209
29.484 46.238
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33. OBRACUNATI TROSKOVI

31.12.2020. 31.12.2019.

Obracunati troskovi — redovno poslovanje 25.866 30.837
Obracéunati troSkovi — medunarodni saobraéaj 1.750 4317
Ostali obra¢unati troSkovi 535 335
28.151 35.489

Obratunati tro$kovi u medunarodnom saobracaju se odnose na usluge operatera u medunarodnom saobracaju
nastale do 31. decembra 2020. godine, a za koje Drustvo nije primilo fakture. Drustvo obradunava obavezu za nastale
troskove na osnovu izmjerenog saobracaja sa operaterima a uskladenje istih evidentira u skladu sa naknadno
prispjelim fakturama.

Obraéunati tro$kovi u redovnom poslovanju u najve¢em dijelu se odnose na tro$kove stimulacije distributerima,
troskove odrzavanja, tro8kove programskog sadrzaja, raznih vanjskih usluga, a za koje Drustvo nije primilo fakture
na datum izvje$tavanja.

34. UGOVORNA IMOVINA | UGOVORNE OBAVEZE

Ugovorne obaveze i ugovorna imovina u skladu sa MSFI 15 se mogu prikazati kako slijedi:

31.12.2020. 31.12.2019.

Ugovorna kratkoro€na imovina 9.422 9.304

Ukupno ugovorena imovina 9.422 9.304

Ugovorene kratkoroéne obaveze 2.183 2.126

Ukupno ugovorene obaveze 2.183 2.126

35. OSTALE OBAVEZE
31.12.2020. 31.12.2019.
Dugorocéne obaveze

Ostale obaveze 6.864 10.299
6.864 10.299
Tekuée obaveze . . ,
Obaveze za dividende 5.506 5.468
Obaveze za PDV 3.714 2.200
Obaveze za primljene depozite i uplate 1.255 1.378
Obaveze za donacije iz dobiti 517 1.015
Primljeni avansi 23 449
Ostale obaveze 7.969 7.129
18.984 17.639

Ostale dugoro¢ne obaveze u iznosu od 6.864 hiljada KM se odnose na dugoronu obavezu po osnovu kupljene LTE
licence u iznosu od 6.649 hiljada KM i diskontne kamate po istom osnovu u iznosu od 215 hiljada KM.

Ostale tekuée obaveze u iznosu od 7.969 hiljada KM se odnose na kratkoro€nu obavezu po osnovu kupljene LTE
licence u iznosu od 3.157 hiljada KM, diskontne kamate po istom osnovu u iznosu od 479 hiljada KM, obaveze iz
komisionih poslova u iznosu od 3.470 hiljada KM i ostalih obaveza u iznosu od 863 hiljade KM.
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36. PREUZETE OBAVEZE
Na datum izvjestaja o finansijskom polozaju Drustvo je imalo sljede¢e preuzete obaveze:

- preuzete obaveze po osnovu investicija u iznosu od 90.813 hiljada KM (31. decembar 2019.: 36.615 hiljada
KM);

- preuzete obaveze po osnhovu nabavki mobilnih aparata i kompjuterske opreme u iznosu od 84 hiljada KM
(31. decembar 2019.: 348 hiljada KM);

-  preuzete obaveze po osnovu zaklju¢enih ugovora za usluge za "Moja TV" i ostale reklamno-propagandne
usluge u iznosu od 49.030 hiljada KM (31. decembar 2019.: 8.560 hiljada KM);

- Preuzete obaveze po ugovorima za najam i odrzavanje i ostalo u iznosu od 25.640 hiljada KM (31. decembar
2019.: 14.236 hiljada KM).

37.  POTENCIJALNE OBAVEZE
Na dan 31. decembra 2020. godine, protiv Drustva su u toku sudski sporovi u ukupnom iznosu od 108.517.479 KM.
TuZzbe radnika

Ukupna vrijednost sporova pokrenutih od strane zaposlenih i Sindikata BH Telecoma iznosi 92.832.368 KM na dan
31. decembra 2020. godine. Najznacajniji sudski spor u iznosu od 45.000.000 KM odnosi se na tuzbu pokrenutu od
strane Sindikata BH Telecoma u 2014. godini, ostatak se odnosi na naknadno podnijete pojedinacne tuZbe radnika
po istom osnovu. Tuzbeni zahtjev je postavljen na nacin da se putem emisije dionica za zaposlene, rasporedom dobiti
za tu namjenu, izvrsi prenos dionica na uposlenike u visini od 5% osnovnog kapitala Drustva ili ukupno 3.344.554
dionica nominalne vrijednosti od 10 KM, te da za period od dana dono$enja granskog kolektivhog ugovora 4.
decembra 2006. godine, pa do dana dono%enja sudske odluke, nadoknadi Steta u vidu izgubljene koristi za
zaposlenike u iznosu od cca 45.000.000 KM. Iznos ¢e biti preciziran nakon provedenog vjeStadenja, zajedno sa
zakonskom zateznom kamatom na iznose godi8njih dividendi za svaku poslovnu godinu po€ev od dana dospijeca tj.
od dana dono$enja odiuke o rasporedu dobiti za konkretnu poslovnu godinu.

Vrhovni sud FBiH je 10. marta 2017. godine donio Odiuku po postavljenom spornom pravnom pitanju u kojoj se
navodi da zastitu svojih prava iz ¢lana 84. Kolektivnog ugovora za podrugje telekomunikacija u FBiH u smislu prenosa
pripadajuceg dijela dionica na zaposlene ili isplate protuvrijednosti dionica u novcu, radnik Dioni¢kog drustva BH
Telecom d.d. Sarajevo, u sudskom postupku moze trazZiti tek nakon provedene emisije dionica, kada sti¢e aktivnu
legitimaciju u individualnom gradanskom sporu.

Na temelju misljenja lzvréne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim resursima Drustva
vjeruje se da nije vjerovatno da ¢e Drustvo izgubiti ovaj spor.

Dana 5. februara 2020. godine pokrenut je jos$ jedan postupak protiv Drustva od strane Sindikata BH Telecoma v.s.
40.334.328 KM. Radni spor — radi ostvarivanja prava na naknadu Stete iz Kolektivnog ugovora. Sindikat je kao
prvotuzenog oznacio Vladu FBiH a kao drugotuzenog BH Telecom d.d. Sarajevo.

Ostali sporovi

Ostali sporovi su nastali u toku redovnog poslovanja Drustva i na dan 31. decembra 2020. godine njihova ukupna
vrijednost iznosi 15.685.111 KM.
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38. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA

Drustvo je u vedinskom vlasnidtvu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine. U nastavku su prikazane znatajnije
transakcije s drustvima koja kontroliSe Viada Federacije Bosne i Hercegovine. Ostale transakcije s drustvima koja

kontrolide Vlada nisu individualno zna€ajne; one nastaju tokom redovnog poslovanja.

a) Povezana lica pod zajednic¢kom kontrolom — Drustva koja kontroliSe Viada

Potrazivanja sa nedospjelim ratama

31.12.2020. 31.12.2019.
HT Mostar 556 881
JP Autoceste FbiH 13 24
Elektroprivreda BiH 205 200
Lutrija BiH 20 62
JP BH Posta 55 46
UKUPNO POTRAZIVANJA 849 1.213
Obaveze _
31.12.2020. 31.12.20189.
fakturisano sa PDV 314 288
JP BH Posta obradunato nefakturisano bez PDV 755 731
Ukupno 1.069 1.019
fakturisano sa PDV 173 56
Energoinvest d.d. obragunato nefakturisano bez PDV 308 551
Ukupno 481 607
fakturisano sa PDV 9 70
HT Mostar obradunato nefakturisano bez PDV 288 652
Ukupno 297 722
SVEUKUPNO OBAVEZE 1.847 2.348
Prihodi (promet kupaca bez PDV)
31.12.2020. 31.12.2019.
HT Mostar 4.258 5.016
JP BH Posta 485 462
JP Autoceste FbiH 121 111
Elektroprivreda BiH 952 850
Lutrija BiH 265 479
6.081 6.918
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38. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA (NASTAVAK)

a) Povezana lica pod zajedni€kom kontrolom — Drustva koja kontroliSe Viada (nastavak)
Rashodi (promet dobavljaca bez PDV)

31.12.2020. 31.12.20189.

JP BH Posta d.o.o. Sarajevo 12.992 13.217
JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar 4.156 4179
Energoinvest d.d. Sarajevo 1.856 881
19.004 18.277

b) Isplate ¢lanovima Uprave, Nadzornog odbora i Odhora za reviziju

Clanovima Uprave, Nadzornog odbora i Odbora za reviziju isplacene su tokom godine sliedeé¢e naknade:

2020. 2019.
Bruto naknade ¢lanovima Uprave 904 906
Bruto naknade ¢lanovima Nadzornog odbora 113 128
Bruto naknade ¢lanovima Odbora za reviziju 34 33
1.051 1.067
39. FINANSIJSKI INSTRUMENTI
Kategorije finansijskih instrumenata
Finansijski instrumenti su klasificirani u slijede¢e kategorije fer vrijednosti:
Napomena 31.12.2020. 31.12.2019.
Finansijska imovina '
Po amortiziranom trosku (krediti i potrazivanja ukljucujuci 19,20,21,
novac i nov€ane ekvivalente 22,24,25,26,34 444 423 424 .487
Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 17 10.369 16.289
454.792 440.776
Finansijske obaveze
Po amortiziranom trosku 31,32,33,34,35 179.884 214.676
179.884 214.676

39.1. Ciljevi upravijanja finansijskim rizikom

Sektor za finansijske poslove unutar Izvr$ne direkcije za ekonomsko finansijske poslove Drustva, koordinira pristupom
domaéim i medunarodnim finansijskim trzi§tima. Finansijski rizici se prate kroz katalog rizika koji se dostavlja
predstavniku za kvalitet u okviru izvrSne direkcije, koji dalje saraduje sa Direkcijom za razvoj sistema upravljanja. Ovi
rizici ukiju€uju trzisni rizik (uklju€ujuéi valutni rizik, rizik kamatne stope i cjenovni rizik), kreditni rizik, rizik likvidnosti i
rizik nov€anog toka kamatne stope. '

39.2. TrZisni rizik
Aktivnosti Drustva su primarno izlozene finansijskom riziku promjene kursa strane valute i kamatne stope (pogledati

ispod). Izlozenost trziSnom riziku se dopunjava analizom osjetljivosti. Nije bilo promjena u izloZzenosti Drustva trziSnom
riziku ili na¢inu na koji se upravlja i mjeri rizik.
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39. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)
39.3. Valutni rizik

Drustvo obavlja odredene transakcije denominirane u stranim valutama po osnovu kojih dolazi do izlozenosti
promjenama kurseva stranih valuta.

Knjigovodstvena vrijednost monetarne finansijske imovine i obaveza Drustva denominiranih u stranoj valuti na dan
izvjeStavanja je kako slijedi:

Sredstva Obaveze
31.12.2020. 31.12.2019. 31.12.2020. 31.12.2019.
EUR - euro 24.265 25.981 15.559 12.946
SDR - Specijalna prava vuéenja 676 1.526 201 422
USD - ameriéki dolar _ . 490 343 _ 199 184

Drustvo je izloZeno valutnom riziku u slu€aju promjene kursa valuta EUR, USD i SDR. U sljedecoj tabeli je prikazana
analiza efekata promjene kursa KM u iznosu na povec¢anje ili smanjenje vrijednosti KM za 10% u odnosu na strane
valute. 10% je stopa koja se koristi pri internom izvjestavanju Uprave o riziku strane valute i predstavlja procjenu
Uprave o razumno mogucim promjenama kurseva stranih valuta. Analiza se vrsi za imovinu i obaveze nominirane u
stranoj valuti i predstavlja uskladenje njihove vrijednosti na kraju perioda za promjenu kursa strane valute od 10%.
Pozitivan iznos niZze ukazuje na povecanje dobiti kada KM u odnosu na relevantnu valutu jac¢a za 10%. Za 10%

slabljenja KM u odnosu na relevantnu valutu, efekat na dobit i kapital bi bio isti, ali u negativnom iznosu.
Efekti promjene kursa (dobit ili gubitak)

Valuta 31.12.2020. 31.12.2019.
USD — americki dolar 69 28
SDR - specijalna prava vucenja 88 267

Po misljenju Uprave, analiza osjetljivosti nije reprezentativna u smislu inherentnog valutnog rizika za EUR, jer je u
skladu sa Zakonom o Centralnoj banci Bosne i Hercegovine KM fiksno vezana za EUR. Izmjena kursa bi zahtijevala
izmjenu zakona i usvajanje od Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.

39.4. Upraviljanje kamatnim rizikom

Drustvo je izlozeno kamatnom riziku, jer plasira sredstva po fiksnim kamatnim stopama. IzloZenost Drustva riz.iku
promjene kamatnih stopa po osnovu finansijske imovine i obaveza je detaljno prikazana u Napomeni 39.7. Upravljanje
rizikom likvidnosti.

39.5. Analiza osjetljivosti kamatne stope

Analiza efekata promjene kamatne stope uradena je za finansijske instrumente za koje je Drustvo izlozeno kamatnom
riziku na datum izvjeStajnog perioda. Analiza je uradena pod pretpostavkom da je preostali iznos finansijskih
instrumenata na datum izvjestajnog perioda bio nepodmiren Eitavu godinu. Promjena stope od 50 baznih jedinica
(0,5%) koristi se za potrebe internog izvje$tavanja Upravi o riziku kamatnih stopa i predstavlja procjenu Uprave
razumno moguéih promjena kamatnih stopa.

U sludaju povecanja, odnosno smanjenja kamatnih stopa za 50 baznih jedinica (0,5%), a da su sve ostale varijable
ostale nepromijenjene, finansijski rezultat za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2020. bi se poveéao/smanijio za
iznos od 1.460 hiljada KM (2019.: poveéao/smanijio za 1.374 hiljade KM).
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39. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)
39.6. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik se odnosi na rizik da druga strana neée ispuniti svoje ugovorne obaveze Sto ¢e rezultirati finansijskim
gubitkom Drustva. Drusivo je usvojilo politiku da posiuje samo sa kreditno pouzdanim strankama i da obezbijedi
dovoljno kolaterala, gdje se pokaZe kao potrebno, kao sredstvo za umanjenje rizika i finansijskih gubitaka.

IzloZzenost Drustva i kreditni rejting klijenata se stalno nadgledaju, a ukupna vrijednost zaklju€enih transakcija je
razdijeljena izmedu odobrenih klijenata. Kreditna izloZenost kontrolira se ograni€enjima klijenata koje godidnje
pregleda i odobrava Uprava.

PotraZivanja od kupaca razdijeljena su na zna€ajan broj klijenata u razli€itim industrijama i geografskim podrugjima.
Drustvo nema znacajnu izloZzenost kreditnom riziku ni prema jednom kupcu ili grupi kupaca koji imaju sliéne osobine.
Drustvo definira kupce da imaju sli€ne osobine ako su povezana lica.

Knjigovodstvena vrijednost finansijske imovine prikazana u finansijskim izvjeStajima, umanjena za gubitke po osnovu
umanjenja vrijednosti, predstavlja maksimalnu izloZzenost Drustva kreditnom riziku bez uzimanja u obzir vrijednosti
prikupljenih kolaterala.

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku na datum izvjeStavanja iznosi kako slijedi:

Napomena 31.12.2020. 31.12.2019.

Krediti dati kupcima 19 39.703 37.161
Krediti dati zaposlenim 20 919 1.155
Depoziti 21, 25 295475 264.187
PotraZivanja od kupaca 24 52.917 67.463
Novac i nov€ani ekvivalenti 26 37.002 20.084
426.016 390.050

39.7. Upravljanje rizikom likvidnosti

Krajnja odgovornost za upravljanje rizikom likvidnosti leZi na Upravi Drustva, koja je izgradila odgovarajuci okvir za
upravljanje rizikom likvidnosti u skladu sa potrebama Drustva. Drustvo upravlja ovim rizikom odrzavanjem adekvatnih
rezervi, kreditima od strane banaka, kao i ostalim izvorima finansiranja, time 8to konstantno nadgleda prognozirane i
stvarne nov¢ane tokove i usporeduje profile dospijeéa finansijske imovine i obaveza. ’
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39. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)
39.8. Tabela za kamatni rizik i rizik likvidnosti

Dospijece nederivatne finansijske imovine
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31. decembar 2020.
Bez kamata - 127.756 6.462 6.705 4638 15193 160.755
Instrumenti po fiksnoj kamatnoj stopi 1,87% 207.183 - 46.643 43.089 748 297.662
UKUPNO 334.939 6.462 53.348 47.727 15.941 458.417
31. decembar 2019.
Bez kamata - 124.698 7.304 3.076 342 21.097 156.517
instrumenti po fikshoj kamatnoj stopi 1,62% 185.098 9.303 20.317 73.734 965 289.417
UKUPNO 309.796 16.607 23.393 74.076 22.062 445.934

Sljedeca tabela detaljno prikazuje preostala ugovorena dospijeca Drustva za nederivatne finansijske obaveze. Tabela
je nacinjena na osnovu nediskontiranih nov&anih tokova finansijskih obaveza na osnovu najranijeg datuma na koji se
od Drustva moZze traziti da plati.

Dospijec¢e nederivativnih finansijskih obaveza
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31. decembar 2020.
Obaveze prema
dobavljacima i ostale
obaveze ' 58.866  58.866 - 44.559 4.348  3.868 6.091 - 58.866
Obaveze za najam MSFI . . .
16 83.818  94.881 * 1.871 4.327 6.100 48.270 34.304 94.881
Obracéunati troskovi i
ugovorne obaveze 37.200 37.200 - 25.867 2.107 1.634 7592 - 37.200
UKUPNO 179.884 190.947 72.297 10.782 11.602 61.953 34.304 190.947
31. decembar 2019. : '
Obaveze prema
dobavlja¢ima i ostale
obaveze 74.292 74.292 - 58.384 8.030 1.667 6.211 - 74.292
Obaveze za najam MSFI
16 92.470 105.260 * 1.003 5747 5.135 48.536 44.839 105.260
Obradunati troskovi i ' ’
ugovorne obaveze 37615 37615 - 30.837 4.651 1.417 710 - 37.615
UKUPNO 204.377 217.167 90.224 18.428 8.219 55.457 44.839 = 217.167

*3,5% za najam do 5 godina i 3% za najam preko 5 godina
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40. MJERENJE FER VRIJEDNOSTI

40.1. Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza Drustva koji se mjere po fer vrijednosti na
ponavljajuéoj osnovi, iz perioda u period.

Fer vrijednost je cijena koja bi se dobila za prodaju ili bi bila pla¢ena za prijenos obaveza u redovnoj transakciji izmedu
ucesnika na trzistu na datum mjerenja, bez obzira na to je li ta cijena direkino uodgljiva ili procijenjena koristeéi drugu
tehniku procjene vrijednosti. U procjeni fer vrijednosti imovine ili obaveza, Drudtvo uzima u obzir karakteristike imovine
ili obaveza kada bi u€esnici na trziStu uzeli u obzir ove karakteristike kod odredivanja cijene imovine ili obaveza na
datum mjerenja. Fer vrijednost za mjerenje i/ili za svrhu objavljivanja u ovim finansijskim izvje$tajima je odredena na
takvoj osnovi, osim za mjerenja koja imaju neke slinosti u fer vrijednosti, ali nisu fer vrijednosti, kao 8to su neto
utrziva vrijednost prema MRS 2 ili vrijednost u upotrebi prema MRS 36.

Osim toga za potrebe finansijskog izvjestavanja, pokazatelji fer vrijednosti su podijeljeni na nivoe 1, 2 ili 3 na temelju
stepena do kojeg je vrednovanje fer vrijednosti moguée posmatrati i prema zna&aju vrednovanja fer vrijednosti u
cijelosti, kako slijedi:

e Nivo 1 - ulazni podaci su kotirane cijene (nekorigovane) na aktivnim trziStima za identi¢énu imovinu ili obaveze
kojima Drustvo moZe pristupiti na datum mjerenja;

e Nivo 2 - ulazni podaci, osim onih kotiranih cijena koje su ukljuéene u Nivo 1, koji su uodljivi za imovinu ili
obaveze, bilo direktno ili indirektno; i ’

e Nivo 3 - ulazni podaci su neuodljivi ulazni podaci za imovinu ili obaveze.

Finansijski izvies$taji prezentirani su u konvertibilnim markama (KM), obzirom da je to valuta u kojoj je iskazana vecina
poslovnih dogadaja Drustva. Konvertibilna marka je fiksno vezana za euro (1 EUR = 1,95583 KM).

Sastavljanje finansijskih izvjestaja u skladu sa MSFI zahtijeva od Uprave koriStenje prosudbi, procjena i pretpostavki
koje utjecu na primjenu rac¢unovodstvenih politika, te objavljene iznose imovine, obaveza, prihoda i rashoda. Stvarni
rezultati mogu biti razli€iti od tih procjena.

Procjene i povezane pretpostavke redovno se pregledaju. Promjene radunovodstvenih procjena priznaju se u periodu
u kojem su procjene promijenjene, te eventualno buducim periodima, ako utiu i na njih.

Informacije o podrugjima sa zna€ajnom neizviesnoS¢u u procjenama i kriti€nim prosudivanjima primjeni
racunovodstvenih politika, koje imaju najznaéajniji uticaj na iznose objavljene u ovim finansijskim ‘izvjeStajima,
objavijene su u Napomeni 4.

Qdredena finansijska imovina Drustva mjeri se po fer vrijednosti na kraju svakog izvjestajnog perioda. Sljedeca tabela
daje informacije o tome kako se utvrduju fer vrijednosti ove finansijske imovine (posebno, tehnike vrednovanja i ulazni
podaci koji se koriste).

- Tehnike
Hijerarhija vrednovanja
Finansijska Fer vrijednost na dan fer i ulazni
imovina/finansijske obaveze vrijednosti podaci
31.12.2020. 31.12.2019.

- . Viasnitke Viasnitke . .
:%g‘veig:r";a;;":rifg‘;r?:g; I:(TOZ vrijednosnice koje vrijednosnice koje igﬁ?;uk?:
ostalu svpeobuhv ajtnu dobit kotiraju na berzi u kotiraju na berzi u Nivo 1 aktiv#‘n om
(Napomena 17.) Francuskoj —10.369 Francuskoj — 16.289 trFisty

hiljada KM hiljada KM
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40. MJERENJE FER VRIJEDNOSTI (NASTAVAK)

40.2. Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza Drustva koji se ne mjere po fer vrijednosti na
ponavljajucoj osnovi, iz perioda u period (ali se zahtijeva objavljivanje njihove fer vrijednosti)

Drustvo nema finansijske imovine, niti finansijskih obaveza koje se mjere po fer vrijednosti na trajnoj osnovi. Uprava
smatra da knjigovodstveni iznosi financijske imovine i finansijskih obaveza priznati u finansijskim izvjestajima priblizno
odgovaraju njihovim fer vrijednostima.

41. UTICAJ COVID 19

Epidemioloska situacija izazvana virusom Covid-19 obiljeZila je 2020. godinu i znagajno je uticala kako na svjetsko
telekomunikaciono trziste tako i na telekomunikaciono trziste u BiH. Zatvaranje granica i umanjenje privrednih
aktivnosti, narocito u turisti¢ko-ugostiteljskom segmentu, rezultiralo je znaajnom padu dolaska turista i dijaspore u
BiH dok je oteZzano poslovanje dovelo do zatvaranja pojedinih kompanija, pada zaposlenih te manje potrosnje i
kupovne moéi. Prihodi telekomunikacionih operatora u BiH je znacajno afektiran ovim trendom, posebno u domenu
mobilnih telefonskih usluga gdje je zbog nedolaska turista i dijaspore zabiljezen zna¢ajan pad broja prepaid korisnika.
Epidemiologka situacija takoder je donijela i odredene promjene u korisni€kim navikama. Zna€ajan uticaj na
godisnjem nivou o€ekuje se i u domenu poslovnih korisnika.

Pandemija Covid 19 najveci utjecaj imala je na prihode od prepaid saobrac¢aja na mobilnoj tehnologiji te na prihode i
rashode od veleprodajnih usluga. Prema procjeni, smanjenje prihoda od prepaid segmenta u periodu Il — X1l 2020.
godine uzrokovano COVID 19 iznosi cca 14,1 milion KM. Smanjenje je, najve¢im dijelom, nastalo kao rezultat:

» Smanjenja broja prepaid korisnika
*  Smanjenja ARPU-a (prosje€an prihod po korisniku)

« Promjena potroSackih navika zbog pandemije izazvane Corona virusom (koriStenje wifi mrezZe,
dopunjavanje kredita manjim iznosima koji imaju kraéi period validnosti, nakon kojeg broj iz aktivhog
prelazi u inaktivno stanje),

+  Odsustvo turista i dijaspore zbog pandemije izazvane Corona virusom.

Ukupna koli¢ina dolaznog medunarodnog saobracéaja -u mobilnu mreZu BH Telecoma je tokom 2020. godine bila
manja od planiranog. U odnosu na saobracaj iz 2019. godine, terminirano je 22% manje saobracaja, od &ega se vedi
dio moze dovesti u vezu sa pandemijom korona virusa. Razlog za manje ostvarenje prihoda jeste i pad roaming’
saobracaja (gosti u BHT mrezi i BHT korisnici u inostranstvu), uslijed zabrana kretanja i ograni¢enih putovanja.

O¢ekujemo da ¢ée iz ovog razloga terminacija u BHT mobilnu mreZu jo8 duzi period biljeziti manje koli¢ine od inicijalno
planiranih, prvenstveno zbog ¢injenice da se putovanja i roaming usiuge nece u skorije vrijeme vratiti na nivo prije
pandemije. Imajuci u vidu navedeno, procjenjuje se da su prihodi po ovom osnovu u 2020. godini manji od planiranih
za cca 9%, odnosno cca 1,8 milion KM.

Pad koritenja svih roaming usiuga u zna&ajnim procentima uzrokovan je trenutnom situacijom u svijetu (pandemija
korona virusa i zabrane kretanja). Obzirom da je roaming usluga najviSe afektirana trenutnom situacijom, u 2020.
godini su ostvareni znacajni gubici po osnovu ove usluge. Prihodi u 2020. godini su manji od planiranih za cca 55%,
odnosno cca 3,1 milion KM. At

Povecanje troSkova

Pandemija Covid 19 uticala je na povecanje troSkova nabavke materijala za dezinfekciju i zastitu radnika za Sto su
donesene odluke iz sredstava rezervi Drustva u iznosi 150 hiljada KM.
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41. UTICAJ COVID 19 (NASTAVAK)
Smanjenje tro§kova

Pored planiranog pada polaznog medunarodnog saobraéaja uslijed supstitucije IP / OTT uslugama, te sve manjeg
broja pretplatnika u fiksnoj mrezi, na kretanje saobracaja u 2020. godini je i direktno uticala znagajno manja koligina
roaming medunarodnog sacbradaja. Tokom 2020. godine, ukupni polazni medunarodni saobracaj je €ak 31% manji
u odnosu na saobracaj zabiliezen u prethodnoj godini. Takoder, manji su i troSkovi od terminacije medunarodnog
saobracaja, koji su u 2020. godini za cca 15%, odnosno cca 1,2 milona KM manji od inicijalno planiranih.

Smanjenje troskova roaminga u znaéajnom iznosu, najveéim dijelom je rezultat smanjenja koriStenja usluge zbog
trenutne situacije u svijetu sa pandemijom korona virusa. Ostvarenje plana tro§kova za roaming usluge u 2020. godini
iznosi svega 48%. Ostvareni troskovi manji su od planiranih za cca 50%, odnosno cca 880 hiljada KM.

Pandemija je imala zna€ajan utjecaj i na realizaciju reklamnih aktivnosti, tako da je prema procjeni za 2020.godinu
tro§ak po ovom osnovu maniji od planiranog za 2,5 miliona KM.

U toku 2020.godine realizacija zbog utjecaja pandemije doslo je do usporavanja investicijskih aktivnosti, a posljediéno
prema procjeni smanjen je tro$ak amortizacije za 975 hiljada KM i tro8kovi sluzbenih putovanja za 271 hiljadu KM.

Uslijed smanjenja prihoda od prepaida uzrokovano pandemijom Covid 19 doSlo je i do smanjenja troSkova
poredovanja u prodaji prepaida. Procjenjuje se da smanjenje po ovom osnovu iznosi cca 927 hiljada KM.

Donosenje odluka o prekidu rada za radnike Drustva, i to za ukupno 225 radnika, uslijed proglasenja prirodne nesreée
u FBiH u martu i aprilu 2020.godine, doSlo je do smanjenja troskova toplog obroka za 90 hiljada KM.

Imajuéi u obziru navedeno, procjenjujemo da je pandemija negativno utjecala na bruto dobit BH Telecoma u iznosu
12,3 miliona KM u 2020.godini.

42. DOGADAJI NAKON DATUMA BILANSA

Drustvo stalno vrsi procjenu potencijalnog utjiecaja Covid-19 virusa na drustveno i ekonomsko okruZenje. Na osnovu
trenutnih saznanja, tedko je ocijeniti srednjoroéni i dugoro&ni finansijski utjecaj virusa.

Dugorocniji uticaj Covid-19 krize moZe utjecati na volumene poslovanja, nov€ane tokove i profitabilnost. Uprkos tome,
na datum finansijskih izvjestaja, Drustvo je u moguénosti da ispunjava svoje obaveze, te nastavlja da koristi princip
neogranienosti poslovanja kao nacelo za pripremu finansijskih izvjestaja.

Osim navedenog, izmedu datuma bilansa i datuma odobrenja ovih finansijskih.izvje$taja nije bilo znadajnih dogadaja
koji zahtijevaju objavljivanje.

43. ODOBRAVANJE FINANSIJSKIH IZVJESTAJA

Ove finansijske izvjestaje odobrila je Uprava Drustva dana 16. aprila 2021. godine.
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