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PRIKLJUČAK                       jednokratno 

Cijena u KM  

Bazni dostup (BRA) 
Uz isporuku mrežnog završetka-NT 

Primarni dostup (PRA) 

Fizička lica Pravna lica Pravna lica 
bez PDV sa PDV bez PDV sa PDV bez PDV sa PDV 

Pristup ISDN paketu usluga 
 

a)     za jedan priključak 
b) za  10 i više priključaka odjednom, 

po svakom priključku  
c) uz  posjedovanje 10 ili više 

priključaka, za svaki novi priključak 
 

 
 

40,00 
1,00 

 
1,00 

 
 

46,80 
1,17 

 
1,17 

 
 

40,00 
1,00 

 
1,00 

 
 

46,80 
1,17 

 
1,17 

1.500,00 1.755,00 

Napomena: 
a) Pored navedene cijene pristupa iz stavke a) pretplatniku se za uspostavljanje ISDN BRA priključka dodatno naplaćuju iznosi cijene 
pristupa za analogni telefonski priključak, osim u slučaju kada pretplatnik otkazuje analogni telefonski priključak radi uspostavljanja 
ISDN BRA priključka (Promjena vrste priključka/usluge). 
b) Ukoliko na zahtijevanoj lokaciji pretplatnik posjeduje ADSL priključak ili MojaTV priključak, za uspostavljanje ISDN BRA priključka 
pretplatniku se naplaćuje samo iznos cijene pristupa iz stavke a). 
c) Pretplatnik ostvaruje pravo na cijenu pristupa sa popustom u iznosu od 0,85 KM (cijena bez PDV-a) u sljedećem slučajevima:  

 za svaki ISDN BRA priključak, ukoliko pretplatnik odjednom zaključuje ugovorni odnos za ukupno 10 i/ili više analognih i/ili ISDN 
BRA telefonskih priključaka,  ili 

 za svaki sljedeći ISDN BRA priključak, ukoliko pretplatnik već posjeduje ukupno 10 i/ili više analognih i/ili ISDN BRA telefonskih 
priključaka. 

Primarni dostup uz otkazivanje analognih 
telefonskih priključaka  

- - 
1.500,00-(n x cijena 
pristupa za analogni 
telefonski priključak) 

(1.500,00-(n x cijena 
pristupa za analogni 

telefonski 
priključak))+17% 

Napomena: 
-  n može biti manji ili jednak 15, pri čemu se cijena pristupa za analogni telefonski priključak računa po cijeni za prvi priključak 

Primarni dostup uz otkazivanje baznih 
dostupa 

- - 

1.500,00-(n x cijena 
pristupa za analogni 
telefonski priključak + 
cijena BRA ) 

(1.500,00-(n x cijena 
pristupa za analogni 
telefonski priključak + 
cijena BRA))+17% 

Napomena: 
-   n može biti manji ili jednak 10, pri čemu se cijena pristupa za analogni telefonski priključak i ISDN BRA računaju po cijeni za prvi analogni 
telefonski i prvi ISDN BRA priključak.  

 

PRETPLATA                                                                            
mjesečno 

Cijena u KM  

Bazni dostup (BRA) Primarni dostup (PRA) 

Fizička lica Pravna lica Pravna lica 
bez PDV sa PDV bez PDV sa PDV bez PDV sa PDV 

Standardni bazni dostup uključuje: 
 

1. Dva višestruka pretplatnička broja (2 
MSN) 

2. Prezentaciju broja pozivaoca (CLIP) 
3. Prezentacija B broja (COLP) 
4. Prenosivost terminala (TP) 
5. Preusmjeravanje poziva (CFU) 
6. Zadržavanje poziva (CH) 
7. Poziv na čekanju (CW) 
8. Prijenos poziva na određeni broj (ECT) 

12,00 14,04 20,00 23,40 - 

 
Komforni bazni dostup uključuje: 
 

1. Tri višestruka pretplatnička broja (3 MSN) 
2. Prezentaciju broja pozivaoca (CLIP) 
3. Prezentacija pozvanog B broja (COLP) 
4. Prenosivost terminala (TP) 
5. Preusmjeravanje poziva (CFU) 
6. Zadržavanje poziva (CH) 
7. Poziv na čekanju (CW) 
8. Prikaz cijene 

a. u toku razgovora (AOC-D) 
b. na kraju razgovora (AOC-E) 

9. Konferencijska veza - tri učesnika 
10. Signalizacija između korisnika (UUS) 
11. Prijenos poziva na određeni broj (ECT) 

15,00 17,55 26,36 30,84 - 

 
Standardni primarni dostup uključuje: 
 

1. Prezentacija broja pozivaoca (CLIP) 
2. Prijenos poziva na određeni broj (ECT) 

- - 200,00 234,00 

 - - 270,00 315,90 
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Komforni primarni dostup uključuje: 
 

1. Prezentaciju broja pozivaoca (CLIP) 
2. Preusmjeravanje poziva (CFU) 
3. Obavještavanje o cijeni poziva (AOD-D) 

a. u toku razgovora (AOC-D) 
b. na kraju razgovora (AOC-E) 

4. Signalizacija između korisnika (UUS) 
5. Prijenos poziva na određeni broj (ECT) 

 
 
 

 

  DODATNE ISDN USLUGE                                                                            

Cijena u KM   

Bazni dostup (BRA) Primarni dostup (PRA) 

Fizička lica Pravna lica Pravna lica 

bez PDV sa PDV bez PDV sa PDV bez PDV sa PDV 

 Zatvorena grupa korisnika (CUG)                                               
(mjesečno) 

13,00 15,21 13,00 15,21 200,00 234,00 

Višestruki pretplatnički broj (MSN) maksimum 8 brojeva              
(mjesečno po broju) 

1,50 1,76 1,50 1,76 - 

Produženo biranje                                                                                       
(mjesečno) 

3,50 4,10 3,50 4,10 54,00 63,18 

Prezentacija pozvanog  broja (COLP)                                                         
(mjesečno) 

1,50 1,76 1,50 1,76 27,00 31,59 

Zabrana prezentacije pozvanog broja (COLR)                                            
(mjesečno)               

2,50 2,93 2,50 2,93 40,00 46,80 

Obavještenje o cijeni poziva                                                                        
(mjesečno) 
- u toku razgovora 
- na kraju razgovora 
 
 
 

2,50 2,93 2,50 2,93 40,00 46,80 

Evidentiranje zlonamjernih poziva (MCID) – lovac                                      
(mjesečno) 

besplatno besplatno besplatno 

Signalizacija između korisnika (UUS)                                                          
(mjesečno) 

2,50 2,93 2,50 2,93 40,00 46,80 

Zadržavanje poziva (Call Hold)                                                                   
(mjesečno) 

1,50 1,76 1,50 1,76 27,00 31,59 

Poziv bez biranja                                                                                         
(mjesečno) 

1,50 1,76 1,50 1,76 27,00 31,59 

Skraćeno biranje                                                                                         
(mjesečno) 

1,50 1,76 1,50 1,76 27,00 31,59 

Napomena:  

 Uspostavljanje ISDN paketa usluga - Primarni dustup (PRA), predviđen je samo za  pravna lica.  

 Cijena uspostavljanja ISDN paketa usluga odnosi se na uspostavljanje ISDN na postojeći telefonski priključak fiksne  mreže. 

 Cijena pretplate, za sve pretplatničke kategorije, uključuje ekvivalent od 120 minuta jakog saobraćaja u mjesnoj mreži, po ISDN 
priključku/paketu. U cijenu pretplate za sve kategorije uključeno je besplatno slanje kratkih pisanih poruka (SMS) prema brojevima BH Line 
mreže. 

 U cijenu pretplate za sve pretplatničke kategorije uključeno je i korištenje usluge „Pregled stanja računa na portalu BH Telecoma”, kao i 1 e-mail 
adrese kapaciteta 50 MB na bhline.ba domeni (limit na veličinu jedne e-mail poruke je 10 MB). 

 Pretplatnici imaju mogućnost korištenja usluga web2sms, email2sms i e-mail notifikacija (upozorenje) na način i po cijeni definisanim u okviru  
Cjenovnika za usluge javne mreže za prijenos podataka  (nomenklaturni broj 1.2.2.2.2.) 

 Pretplatnik kategorije „fizičko lice“, a koji posjeduje/koristi dva i više analognih telefonskih priključaka (direktni ili dvojni) i/ili ISDN BRA 
priključaka, na području jedne ili više regionalnih/kantonalnih direkcija BH Telecoma, ostvaruje pravo na 20 % popusta na cijenu mjesečne 
pretplate za svaki priključak (analogni i/ili ISDN BRA priključak). Uslov za ostvarivanje popusta jeste jedan mjesečni račun na kojem se 
ispostavljaju troškovi korištenja 2 ili više priključaka jednog pretplatnika. Pretplatnici Socijalnog paketa ne ostvaruju pravo navedenog popusta. 

  U slučaju raskida ugovornog odnosa pretplata se naplaćuje do dana kada je terminalna oprema isključena, osim ako je ugovorom drugačije 
utvrđeno. 

 Za vrijeme privremenog isključenja priključka po zahtjevu pretplatnika naplaćuje se puna pretplata. 

 Za vrijeme mirovanja ugovornog odnosa pretplatnik ne plaća pretplatu 

ISDN BRA NA ODREĐENO VRIJEME  
(do 90 dana) 

Cijena u KM   

pristup (BRA) 
jednokratno 

pretplata 
mjesečno  

Bez PDV-a Sa PDV-om Bez PDV-a Sa PDV-om 

40,00 46,80 
Cijena kao za ISDN BRA na 

neodređeno vrijeme 

Napomena: 

Pored navedene cijene pristupa. pretplatniku se za uspostavljanje ISDN BRA priključka na određeno vrijeme dodatno naplaćuje 
iznos cijene pristupa za analogni telefonski priključak na određeno vrijeme u iznosu od 13,64 KM (bez PDV-a). 
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Podadresiranje (SUB)                                                                                  
(mjesečno) 

1,50 1,76 1,50 1,76 27,00 31,59 

Preusmjeravanje poziva na snimljene poruke (INTS)                                 
(mjesečno) 

2,50 2,93 2,50 2,93 40,00 46,80 

Poziv na čekanju (CW)                                                                                
(mjesečno) 

1,50 1,76 1,50 1,76 27,00 31,59 

Konferencijska veza - tri učesnika                                                              
(mjesečno) 

1,50 1,76 1,50 1,76 27,00 31,59 

Skretanje poziva                                                                                          
(mjesečno) 

besplatno besplatno besplatno 

 
 

 
 

Napomena: 

 Fizička lica - pretplatnički telefoni u stanovima u kojima se ne obavlja poslovna odnosno privredna djelatnost 

 Pravna lica - ostali pretplatnici koji se ne nalaze u I kategoriji   

 Peak period: od 07 - 19 sati, Off peak  period: 19 - 07 sati (nedeljom i državnim praznikom od 0-24 sata) 

 Usluga DDI isključuje se sa uslugama MSN, TP, CW i Call Hold. 
 


