Izvod iz Cjenovnika

Toptim usluga

Cijena
Usluga/paket Jedinica | Toptim PAKET 1 | Toptim PAKET 2
mjere
J (minimalno 10 (minimalno 31
priklju¢aka) prikljuc¢ak)
Aktivacija Toptim usluge jednokratno 100,00 100,00

Napomena:

a) Uslov za aktivaciju Toptim usluge je mimimalno 10 mobilnih/fiksnih priklju¢aka, od ¢ega Toptim pretplatnik
mora raspolagati sa 10 priklju¢aka, iz svog ugovornog odnosa sa BH Telecom-om. Numerativno podrucje
produZenog biranja -DDI ne podrazumijeva se kao priklju¢ak koji uti¢e na brojéano stanje paketa 1 ili paketa 2,
odnosno ako se ukljuuju DDI brojevi, ne raCunaju se kao navedeni prikljucci.

b) Za potrebe ulaska u grupu ISDN BRA se ra¢una kao 2 priklju¢ka, a ISDN PRA kao 30 priklju¢aka.

c) Potpisivanjem obaveznog ugovornog odnosa na 24 mjeseca, pretplatnik Toptim usluge dobija komercijalni

popust na iznos mjesecne fakture.

Ukljucenje pretplatnickog broja BH Mobile/ BH Line mreze u Toptim grupu

Ukljuéenje postojeceg pretplatni¢kog broja BH Mobile/ BH

. . . besplatno besplatno
Line mreze u Toptim grupu
UkljuCenje postojeceg pretplatni¢kog broja BH Mobile/ BH | jednokratno
Line mreZe u Toptim grupu kao Virtual On-net broja besplatno besplatno
Ukljuéenje postojeceg pretplatni¢kog broja BH Mobile/ BH besplatno besplatno
Line mreze u Toptim grupu kao Toptim partner broja P P
UkljuCenje novog pretplatni¢kog broja BH Mobile/ BH Line mreze u Toptim grupu
Ukljuéenje novog pretplatni¢kog broja BH Mobile u Toptim 100 100
grupu jednokratno ’ ’
Zasnivanje ugovornog odnosa za fiksni (POTS) priklju¢ak 1,00 1,00
Uspostava ISDN BRA paketa usluga 1,00 1,00

Napomena:

Toptim pretplatnik ima mogucnost kupovine novog BH Mobile (postapaid) / BH Line (POTS, ISDN BRA)
pretplatni¢kog broja, tek nakon formiranja Toptim grupe, tj. kao postojeci Toptim pretplatnik.

Pretplata

Pretplata za Toptim mjese¢no 30,00 80,00
Pretplata za svakog mobilnog Toptim ¢lana mjesecno 16,00 14,00
Naknada za koriStenje Toptim tarifnih paketa

Tarifni paket Toptim 15

Ukljuden iznos od 15 KM 13,50 12,00
Tarifni paket Toptim 30

Ukljuéen iznos od 30 KM mjesecno 27,00 24,00
Tarifni paket Toptim 50

UKljugen iznos od 50 KM 45,00 40,00
Tarifni paket Toptim 100 90,00 80,00

Ukljuéen iznos od 100 KM

Napomena:

a.) lznos naknade za koriStenje odabranog Toptim tarifnog paketa ne uklju¢uje pretplatu za mobilnog Toptim
¢lana, tj. korisnik pla¢a pretplatu za mobilnog ¢lana + naknadu za koriStenje odabranog Toptim tarifnog

paketa.

b.) Ukljuceniiznos tarifnih paketa moze se utro$iti za standardne pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama
unutar BiH, medunarodne pozive, SMS, GPRS, MMS i usluge u roamingu, koje se plaéaju kroz poslovni

racun ili privatni racun.

c.) Ukljuéeniiznos ne moZe se utrositi za Premium Rate servise, M-commerce usluge i usluge sa dodatnom

vrijednosti.

d.) NeutroSeni iznos tarifnog paketa u toku jednog obra¢unskog perioda moze se prenijeti u naredni obracunski




period u toku kojeg se moze iskoristiti. Jednom preneseni iznos ne moze se dalje prenositi u sljedeéimjesec.
e.) Maksimalni neutroSeni iznos kaji pretplatnik moze prenijeti u sliedeé mjesec jednak je maksimalnom iznosu
uklju¢enom u paket.
f) Tarifni paket se moze aktivirati uz poslovni ili privatni racun.

Pretplata za fiksni (POTS) prikljucak 27,00 25,00
Pretplata za ISDN BRA Standardni paket . 30,70 28,30
Pretplata za ISDN BRA Komforni paket mjesecno 34,60 32,60
Pretplata za ISDN PRA Standardni paket 538,00 495,00
Pretplata za ISDN PRA Komforni paket 590,00 556,00
Pretplata za uslugu produZeno biranje - ISDN BRA o 3,50 3,50
- .. mjesecno
Pretplata za uslugu produZeno biranje - ISDN PRA 54,00 54,00
Pretplata za produZeno biranje
a) do 10 lokala 9,09 9,09
b) do 50 lokala mjesecno 22,73 22,73
c) do 100 lokala 45,45 45,45
d) za svaki sljedeéi blok od 100 lokala 45,45 45,45
Pretplata za Virtual On-Net broj ) y 10,00 10,00
Pretplata za Toptim partner broj mjesecno 8,00 8,00
Pretplata za BH Line VOX besplatno besplatno
Napomena:

a) Prawna lica koja su korisnici posebnog paketa imaju popust od 25% na cijenu pretplate za fiksni (POTS)
priklju€¢ak uklju¢en u Toptim grupu. Korisnici Posebnog paketa su: vjerske zajednice, tradicionalni zanati,
humanitarne organizacije.

b) Toptim pretplatnik moZe izabrati najviSe 10 «Virtual On-Net» brojeva. «Virtual On-Net» broj moze biti samo iz
opsega numeracije BH Telecoma.

c) Toptim pretplatnik moZe izabrati najviSe 20 Toptim Partner brojeva iz Toptim mreza jednog ili viSe drugih
Toptim pretplatnika. Toptim Partner moze biti samo voice pretplatni¢ki broj unutar druge Toptim grupe BH
Telecoma.

d) Mjeselnu pretplatu za uslugu Toptim Partner pla¢a Toptim pretplatnik.

e) Nakon ukljudivanja prikljuaka u Toptim, koriStenje sljedeéih usluga neée biti omoguceno:

Za fiksne Toptim ¢lanove: ObavjeStenje o cijeni poziva, Kompletiranje poziva u sluéaju zauzeca ili nejavijanja,
Zatvorena korisni¢ka grupa (CUG) i Follow me, Zabrana odlaznih poziva u druge mrezne grupe (medumjesne i
mobilne mreZe u BiH) i prema usluz posebne tarife, Zabrana odlaznih medunarodnih poziva, Zabrana odlaznih
poziva prema usluzi Posebna tarifa.

f) Svim postojec¢m i novim BH Line (POTS, ISDN BRA sa pripadnim MSN-ovima i ISDN PRA, osim DDI serije)
Toptim prikljuécima automatskise aktivira BH Line VOX usluga.

Domaci saobracaj

Pozivi mobilnih Toptim ¢lanova, bez uklju¢enog tarifnog paketa

Pozivi unutar Toptim mreze 0,00 0,00
Pozivi prema BH Mobile mrezi 0,17 0,17
Pozvi prema fiksnim mreZzama u BiH 0,18 0,18
Pozvi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH 1 minuta 0,25 0,25
Pozivi prema Naj broju 0,085 0,085
Pozivi prema Virtual On-Net broju 0,00 0,00
Pozivi prema Toptim Partner broju 0,00 0,00
Pozvi prema V:box sistemu poruka 0,05 0,05

Pozivi mobilnih Toptim ¢lanova, sa uklju¢enim tarifnim paketom

Tarifni paket Toptim 15

Pozivi unutar Toptim mreze 0,00 0,00
Pozivi prema BH Mobile mrez 0,15 0,15
Pozvi prema fiksnim mreZzama u BiH 0,17 0,17

Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH 1 minuta 0,24 0,24




Pozivi prema Naj broju 0,075 0,075
Pozivi prema Virtual On-Net broju 0,00 0,00
Pozivi prema Toptim Partner broju 0,00 0,00
Pozivi prema V:box sistemu poruka 0,05 0,05
Tarifni paket Toptim 30

Pozivi unutar Toptim mreze 0,00 0,00
Pozivi prema BH Mobile mrez 0,13 0,13
Pozvi prema fiksnim mreZzama u BiH 0,16 0,16
Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH 1 minuta 0,23 0,23
Pozivi prema Naj broju 0,065 0,065
Pozivi prema Virtual On-Net broju 0,00 0,00
Pozivi prema Toptim Partner broju 0,00 0,00
Pozivi prema V:box sistemu poruka 0,05 0,05
Tarifni paket Toptim 50

Pozivi unutar Toptim mreze 0,00 0,00
Pozivi prema BH Mobile mrezi 0,11 0,11
Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH 0,14 0,14
Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH 1 minuta 0,22 0,22
Pozivi prema Naj broju 0,055 0,055
Pozivi prema Virtual On-Net broju 0,00 0,00
Pozivi prema Toptim Partner broju 0,00 0,00
Pozvi prema V:box sistemu poruka 0,05 0,05
Tarifni paket Toptim 100

Pozivi unutar Toptim mreze 0,00 0,00
Pozivi prema BH Mobile mreZ 0,10 0,10
Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH 0,13 0,13
Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH 0,20 0,20
Pozivi prema Naj broju 1 minuta 0,05 0,05
Pozivi prema Virtual On-Net broju 0,00 0,00
Pozivi prema Toptim Partner broju 0,00 0,00
Pozvi prema V:box sistemu poruka 0,05 0,05
Pozivi fiksnih Toptim ¢lanova

Pozvi unutar Toptim mreze po pozivu 0,00 0,00
Pozivi izvan Toptim mreZe prema mjesnoj mrezi BHT u 0,033 0,033
periodu jakog saobraéaja

Pozivi izvan Toptim mreZe prema mjesnoj mreZ drugih 1 minuta

operatora fiksne telefonije

a) u periodu jakog saobraéaja 0,040 0,040
b) u periodu slabog saobraéaja 0,040 0,040
| Zona - Pozivi izvan Toptim mreZe unutar mrezne grupe 0,033 0,033
BHT u periodu jakog saobraéaja

| Zona - Pozivi izvan Toptim mreZe unutar mrezne grupe 1 minuta

prema drugim operatorima fiksne telefonije

a) u periodu jakog saobracaja

b; u Seriodu Jslabgg saobraéjaua 8838 8838
Il Zona — Poziviizvan Toptim mreze prema drugim 0,07 0,07

mreznim grupama BHT u periodu jakog saobracaja




Il Zona - Pozivi izvan Toptim mreZe prema drugim 1 minuta
mreZnim grupama drugih operatora fiksne telefonije

a) period jakog saobracaja 0,073 0,073
b) period slabog saobracaja 0,073 0,073
Ill Zona — Pozivi izvan Toptim mreZe prema mobilnoj .

mrez BH Telecoma (061 ;862) u periogu jakog saobrgéaja 1 minuta 0,170 0,170
IV Zona — Pozivi izvan Toptim mreze prema drugim 1 minuta

mobilnim mreZzama u BiH

a) period jakog saobracaja 0,36 0,36
b) period slabog saobracaja 0,36 0,36
Pozivi prema «Virtual On-Net» broju po pozivu 0,00 0,00
Pozivi prema Toptim Partner broju po pozivu 0,00 0,00
Napomena:

a) U slucaju koriStenja tarifnog paketa na poslovnom ili privatnom racunu, off net pozvi se tarifiraju po cijenama
odabranog tarifnog paketa.
b) Obracunska jedinica za sve pozive mobilnih i fiksnih Toptim ¢lanova je 1 sekunda.
C) Za pozive unutar Toptima, primjenjuju se sljede¢a ograni€¢enje razgovora:
- fiksni (POTS) priklju¢ak; 3.000 minuta razgovora mjeseéno
- mobilni priklju¢ak; 3.000 minuta razgovora mjesec¢no
- ISDN BRA priklju¢ak; 1.000 minuta razgovora po MSN-u mjeseéno
- ISDN PRA priklju¢ak; 30.000 minuta razgovora mjese¢no

Nakon zawr§enih 3.000, odnosno 1.000 i 30.000 minuta, zavisno o kojem se priklju¢ku radi, svaka sljedec¢a minuta
poziva tog priklju¢ka/MSN-a unutar Toptima tarifira se po cijeni za pozive izvan Toptim grupe, po Toptim
Cjenowniku.

d) Za domacisaobracaj fiksnih Toptim Elanova primjenjuje se popust od 25% za period slabog saobracaja (ako nije
drugadije naznaceno u Cjenovniku).

e) Pretplatnici Tarifnog paketa Toptim 100 imaju popust od 15% na cijene medunarodnog saobracaja za postpaid
korisnike.

f) Mobilni €lanovi Toptim usluge imaju moguénost koriStenja usluge "Naj broj" u skladu sa vazeéim Cjenovnikom
BH Mobile. Svaka dodatna promjena plac¢a se kroz Poslovni ili Privatni raéun, ovisno o tome gdje se prikazuju
troSkovi poziva unutar BH Mobile mreze.

g) U Toptim tarifnom modelu nije omoguceno koriStenje usluga posebne tarife, teleglasanje i humanitarnog
telefona.

h) Toptim pretplatnik svojim Toptim ¢lanovima moze dodijeliti odredena pravila komuniciranja kroz profile, kako
slijedi:

e Profil 1
- Poazvi unutar korisni¢ke grupe
- Svidolazni pozivi
o Profil 2
- Pozvi unutar korisni¢ke grupe
- Pozvi premamobilnoj mreZz BH Telecoma i svim fiksnim nacionalnim mreZzama
- Svidolazni pozivi
e Profil 3
- Poazvi unutar korisni¢ke grupe
- Pozivi prema nacionalnim mobilnim i fiksnim mreZama
- Svidolazni pozivi
e Profil 4

- Poazvi unutar korisni¢ke grupe

- Pozivi prema nacionalnim mobilnim i fiksnim mreZzama

- Medunarodni pozivi

- Svidolazni pozivi
i) U okviru Profila 1, za Toptim ¢lanove fiksne mreze, uklju€ena je moguénost poziva prema kratkim kodovima.
Pozvi prema kratkim kodovima se tarifiraju po vaze¢em standardnom Cjenovniku BH Telecoma.

Medunarodni saobracaj

Paket , Toptim-LineSuper”

Naknada
mjeseéno
a) POTS 10,00 10,00




b) ISDN BRA (standardni, komforni) 10,00 10,00
c) ISDN PRA (standardni, komforni) 120,00 120,00
Telefonski razgovori

a) Hrvatska 813 8ig
b) Srbija 025 0.25
¢) CrnaGora 020 0.20
d) Slovenija 0.30 0.30
e) Njemacka 0’30 0’30
f) /:\ustrlja 0730 0’30
9) Svedska 0,30 0.30
h) Holandija 0,30 0.30
3 gaellli:]aija 1 minut 0,30 0,30
k) Svicarska 828 828
)  Francuska 0’30 0730
i Norveka 0.30 0.30
m) Turska 0.30 0,30
n) Ceska 0.30 0.30
nj) Madarska 0.30 0,30
0) Makedonija 0,30 0,30
p) Velika Britanija 0'30 0’30
r) SAD ' ,

s) Kanada 0:30 °%0

Napomena:

a) Paket ,Toptim-LineSuper‘ moguce je aktivirati iskljuéivo na fiksne prikljucke u okviru Toptima (POTS, ISDN BRA
i ISDN PRA) i isti vazi samo za pozve prema fiksnim mreZzama zemalja koje su obuhvaéene u paketu.

b) Uslovi koriStenja dodatnog paketa , Toptim-LineSuper“su identi¢ni uslovima definisanim za dodatne pakete u
medunarodnom saobracau izBH Line mreze

Posebne usluge

Toptim sezona (samo za mobilne Toptim &lanove)

4/5 mjeseci, po sezonskom ¢lanu . . 22,00 20,00
- - — mjesecno/

6/7 mjesedci, po sezonskom ¢lanu 20,00 18,00

Napomena:

a) Mjesecnu pretplatu za Toptim sezona priklfju¢ke pla¢a Toptim pretplatnik za odredeni vremenski period.
b) Usluga Toptim sezona se moze koristitisamo jednom u 12 mjeseci.
¢) U okviru usluge Toptim sezona, nije omoguc¢eno koriStenje Toptim tarifnih paketa.

Administriranje i odrzavanje

Promjena profila (najvi§e jednom mjese¢no) po promjeni | besplatno besplatno

Promjena Virtual On-net i Partner broja zbog promjene broja i/ili vrste prikljucka (najvise jednom mjeseéno, po
broju)

Deaktivacija Virtual On-neti Partner broja zbog promjene

broja i/ili vrste prikljucka (najviSe jednom mjeseéno, po besplatno besplatno
broju) po promjeni

Aktivacija Virtual On-neti Partner broja zbog promjene

broja i/ili vrste priklju€ka (najviSe jednom mjesecno, po 10,00 10,00
broju)

Promjena Toptim ¢lana zbog promjene broja i/ili vrste prikljucka (najvie jednom mjesec¢no, po broju)

Deaktivacija Toptim ¢lana zbog promjene broja i/ili wrste

priklju€ka (najviSe jednom mjesecno, po broju) PO promjent besplatno besplatno
Prijenos korisni¢kog odnosa na Toptim ¢lana kod besplatno besplatno
ukljucenja opcije Privatni raéun (BH Mobile) P P
IzZlaziz Toptima, po prikljucku ) 20,00 20,00
Aktivacija usluge Privatni radun jednokratno

besplatno besplatno

(za mobilne Toptim &lanove)

Aktivacija usluge poziva sa «9» (Privatni poziv) besplatno besplatno




(za mobilne Toptim ¢lanove)

Promjena Toptim tarifnog paketa -
(za mobilne Toptim ¢lanove)

po promjeni besplatno besplatno

Napomena:

a) Promjena Toptim tarifnog paketa moze se izwSiti najviSe jednom mjesecno, po broju, a vazit ¢e od narednog
obradunskog perioda.

b) U slu€aju da je na Toptim tarifnrom paketu zasnovana asemblirana usluga, paket nije moguce mijenjati na niz
tarifni paket, ve¢ samo na paket viSe vrijednosti.

¢) Usluge i saobraéaj koji nisu definisani u okviru Toptim usluge, a predvidene su modelom, realizuju se po
uslovima i cijenama prema vaze¢em standardnom Cjenovniku BH Telecoma.

U kolonama 3.i 4. Cjenovnika su prikazane cijene bez uracunatog PDV-a.

Svim postoje¢im i novim pretplatnicima Toptim usluge daje se popust na iznos
mjesecne fakture od 5%, uz uslov obaveznog trajanja pretplatniog odnosa na 24
mjeseca.

Faktura na koju ¢e se primijeniti popust od 5% ne obuhvata stavke koje se odnose na
terminalnu opremu u sklopu asemblirane usluge.




