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Na osnovu Clana 74. Statuta Dioni¢kog druStva BH Telecom Sarajevo, Uprava Dioni¢kog
drustva BH Telecom Sarajevo (u daljem tekstu: BH Telecom), na 108. sjednici odrzanoj dana
28.12.2009. godine,donosi:

REFERENTNU PONUDU
ZA PRISTUP IZDVOJENOJ LOKALNOJ PETLJI BH TELECOMA D.D. SARAJEVO

1. OPSTE ODREDBE
1.1. Pravna podloga

Referentna ponuda za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma (u daljem tekstu:
Ponuda), prepoznatljiva u telekomunikacijskom sektoru po skracenici RUO, donosi se u
skladu sa Zakonom o komunikacijama (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 31/03, 75/06), Odlukom o
politici sektora telekomunikacija Bosne i Hercegovine za period 2008.-2012. godine
(»Sluzbeni glasnik BiH* broj 8/09) i slijede¢im aktima Regulatorne agencije za komunikacije
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija): Pravilo o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji
(,Sluzbeni glasnik BiH* broj 54/08), Dozvola za javnog operatera fiksne telefonije (broj
DOGT-TS/01/02 ) i Lista operatera sa znaCajnom trziSnom snagom (“Sluzbeni glasnik BiH"™,
broj 81/07).

1.2. Pravna priroda, predmet i sadrzaj Ponude

Po svojoj pravnoj prirodi u smislu Zakona o obligacionim odnosima (,Sluzbeni list RBiH" broj
2/92, 13/93 i 13/94), Ponuda predstavlja opste uslove svih ugovora koji se zaklju€uju na
temelju Ponude izmedu BH Telecoma i drugih licenciranih operatora javnih
telekomunikacijskih usluga, koji nisu odlukom Agencije proglaseni operatorima sa znaajnom
trziSnom snagom (u daljem tekstu: Operator korisnik), u vezi sa uslugama opisanim u ovoj
Ponudi.

Pravni odnosi koji nastaju izmedu ugovornih strana u vezi sa Ponudom i zaklju¢enim
ugovorima izmedu ugovornih strana koji nisu regulirani Ponudom i ugovorom, uredi¢e se
primjenom mjerodavnih pozitivnih propisa u Bosni i Hercegovini.
Predmet Ponude je utvrdivanje uslova pod kojima ¢e BH Telecom omoguciti Operatoru
korisniku pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, prava i obaveza buducih ugovornih strana u vezi
sa pruzanjem/koristenjem usluga utvrdenih Ponudom, postupka realizacije zahtjeva iz
Priloga 4 (Obrasci) ove Ponude, ugovaranja i realizacije zaklju¢enih ugovora.
Sastavni dio Ponude su i Prilozi od 1 do 4.

1.3. Usluge Ponude
Osnovne usluge koje se pruzaju po ovoj Ponudi su:

e  Usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

o Potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji
o Zajednicki pristup izdvojenoj lokalnoj petlji
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e  Usluge kolokacije

o Fizi¢ka kolokacija
o Udaljena kolokacija
o Virtualna kolokacija

o  Usluge pristupa informacionim sistemima BH Telecoma

Uslovi, postupak realizacije zahtjeva i implementacija usluga iz prethodnog stava, detaljno se

utvrduju u Ponudi i njenim Prilozima.

1.4. Definicije i skraéenice

Definicije i skracenice utvrdene u Ponudi odnose se samo na ovu Ponudu.

Agencija

Oznacava Regulatornu agenciju za komunikacije
koja je uspostavljena i funkcionira na osnovu
Zakona o komunikacijama ("SI. glasnik BiH", broj
31/03)

Aktivna lokalna petlja

Upredena metalna parica koja je spojena na Glavni
razdjelnik i na mreznu zavrdnu tacku, a
pretplatniCka terminalna oprema krajnjeg korisnika
je spojena na telekomunikacijsku mrezu BH
Telecoma;

Fizicka kolokacija

Oznacava kolokacijsku uslugu pri kojoj se oprema
Operatora korisnika smjeSta u posebnu prostoriju
na lokaciji Glavnog razdjelnika BH Telecoma ili na
zemljidtu gdje se nalazi Glavni razdjelnik BH
Telecoma

Glavni kabl

Bakarni kabl koji povezuje Kablovski razdjelnik sa
Glavnim razdjelnikom

Glavni razdjelnik

Oznacava mjesto gdje zavrSavaju lokalne petlie
koje dolaze vanjskim kablom i spajaju se na
pretplatniCki stupanj lokalne centrale BH Telecoma

Havarija

Vrsta prekida telekomunikacijskog saobracéaja, koiji
su nastali kao posljedica djelimiénog ili potpunog
ostecenja telekomunikacijskih kapaciteta u velikom
obimu. Ti prekidi imaju karakter djelovanja viSe sile,
nastali kao posljedica izvodenja gradevinskih radova
ili znaCajnijeg djelovanja vremenskih nepogoda ili
nekih drugih uzroka, koji nisu visa sila, ali za
posliedicu imaju unidtenje telekomunikacijskih
kapaciteta u veéem obimu. Pod uniStenjem
telekomunikacijskih kapaciteta u velikom obimu
podrazumijeva se uniStenje dijela kablovske
kanalizacije, prekid ili fizicko oStecenje viSe od dva
kabla istovremeno na istom lokalitetu ili jednog ili
viSe kablova na razli€itim lokalitetima u znac&ajnijem
obimu. Za otklanjanje havarije potrebno je izvesti ili
gradevinske radove i zamjenu i prespajanje jednog
kablovskog pravca (na viSe mijesta) ili viSe raspona
podzemnih ili uvlaénih telekomunikacijskih kablova
razliCitih kablovskih pravaca ili uraditi isto bez
izvodenja gradevinskih radova.
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Imenovani operator

Oznacava operatora fiksne javne telefonske mreze
koji je od strane Agencije imenovan operatorom
telekomunikacija sa znacajnom trziSnom snagom
na trzistu usluga fiksne javne telefonske mreze

Integritet mreze

Oznacava skup tehnickih zahtjeva za postupak, rad
i izmjene u telekomunikacijskoj mrezi, u svrhu
osiguravanja nesmetane upotrebe medusobno
povezanih telekomunikacijskih mreza, kao i pristupa
tim mrezama te integriteta podataka pohranjenih u
telekomunikacijskoj mreZi

Izdvajanje

Oznacava stavljanje na raspolaganje elemenata
mreze i pripadajuéih kapaciteta, opreme, funkcija ili
usluga drugom licenciranom operatoru javnih
telekomunikacijskih usluga i/ili davaocu usluga u
svrhu pruzanja elektronskih komunikacijskih usluga.
Ovim se omogucéava operatoru i/ili davatelju usluga
da naru€i mrezne elemente u skladu sa ovom
Ponudom, plac¢ajuéi samo za kapacitete ili funkcije
koji su mu potrebni. Ovo ne znacli promjenu
vlasnistva nad kapacitetima i opremom, kojima se
pristupa;

Kolokacija

Oznacava pruzanje usluge iznajmljivanja fizi¢kog
prostora, sa potrebnom infrastrukturom, za smjestaj
i prikljuCivanje odgovaraju¢e opreme Operatora
korisnika u svrhu Kkoridtenja usluge pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji koju pruza BH Telecom;

Kolokacijski modul

Ormar za unutarnju montazu koji se postavlja na
kolokacijski prostor koji se nudi ovom Ponudom

Kolokacijska soba

Namjenska prostorija u objektu BH Telecoma koju
je BH Telecom odredio za instalaciju opreme
jednog ili viSe Operatora korisnika u skladu sa ovom
Referentnom ponudom

Kolokacijski prostor

Prostor koji se dodjeljuje Operatoru korisniku za
smjestaj opreme

Krajnja prikljuéna tacka

Interfejs u objektu na lokaciji krajnjeg korisnika
povezan s mrezom BH Telecoma pomoc¢u kabla
smjeStenog na lokaciji krajnjeg korisnika

Krajnji korisnik

Krajnji korisnik Cija je terminalna oprema direktno
spojena na pristupnu mrezu BH Telecoma

Kvar na telekomunikacijskom
kapacitetu

Povremeni/stalni prekid

telekomunikacijskog saobracaja, nastao kao
posljedica prekida, kratkog spoja ili slabe veze na
elektricnom  govornom kolu ili kolu za

prenos podataka . DeSava se na jednom kablovskom
pravcu, a moze biti na jednoj ili vise parica i na
jednom ili vise mijesta. UobiCajeno je da se kvar
otklanja intervencijom na postojeCim mreznim
elementima, bez zamjene raspona na podzemnim ili
uvlaénim kablovima.

Lokalna petlja

Oznacava metalni Zi€ani vod (upredena bakarna
parica) koji povezuje mreznu zavr$nu tacku na
lokaciji krajnjeg korisnika sa prikljuckom na
Glavnom razdjelniku lokalne centrale ili udaljenog
pretplatni¢kog stupnja ili na nekom ekvivalenthom
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dijelu fiksne javne telefonske mreze (ITU-T
Preporuka G.101 i P.10); Pojmovi "pretplatnicka
petlja" i "pretplatni¢ka linija" odnose se takode na
lokalnu petlju;

Lokalna pristupna mreza (pristupna
mreza)

Kablovska mreza uradena u tehnologiji kablova sa
bakarnim upredenim paricama, koja sluzi za
povezivanje krajnjih korisnika (pretplatnika) na
Glavni razdjelnik pripadajuce lokalne centrale;

Mrezna zavrSna tacka

Oznacava mjesto na kojem se spajaju lokalna petlja
i ku¢na instalacija krajnjeg korisnika ili fizicka tacka
konekcije u kojoj se pruza pristup korisniku na javnu
telekomunikacijsku mrezu

Operativna rezerva

Potreban broj upredenih bakarnih parica u
pojedinaénom kablu koje su zavrSene na vertikalnoj
strani Glavnog razdjelnika s jedne strane i mreznoj
zavrsnoj tacki - kablovskom izvodu s druge strane
koristenom u pristupnoj mrezi BH Telecoma;
odredene su u svrhu otklanjanja kvarova,
odrzavanja i rijeSavanja drugih operativnih problema
za potrebe svih usluga koje se pruzaju putem
pristupne mreze BH Telecoma. Koli¢ina upredenih
bakarnih parica koje ulaze u operativnu rezervu se
odreduje prema kapacitetu kabla iskustvenom
metodom. Upredene bakarne parice koje ulaze u
operativnu rezervu se ne koriste za pruzanje usluge
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

Operator korisnik

OznacCava operatora koji je ovlasten da pruza
telekomunikacijske usluge i koji zadovoljava uslove
za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

Paralelno okno

Okno koje gradi BH Telecom u neposrednoj blizini
prvog okna BH Telecoma, ukoliko je to potrebno za
realizaciju usluga kolokacije (tji. ukoliko nema
slobodnog mjesta u postojeéem prvom oknu)

Posredni kabl, u ovoj Ponudi Spojni
kabl

Oznacava kabl od bakarnih upredenih parica koji
povezuje Glavni razdjelnik i Posredni razdjelnik.

Posredni razdjelnik

Oznacava razdjelnik koji se nalazi na tacki
kolokacije i koji je spojnim kablom spojen na Glavni
razdjelnik BH Telecoma, a preko kojeg Operator
korisnik ostvaruje usluge pristupa izdvojenogj
lokalnoj petlji;

Potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj
petlji

OznacCava pruzanje usluge pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji BH Telecoma, pri ¢emu se Operatoru
korisniku daje na raspolaganje puni frekventni
opseg upredene bakarne parice;

Prateéi kapaciteti

Oznacavaju kapacitete koji su vezani za pristup
izdvojenoj lokalnoj petlji, a kojima je neophodan
pristup Operatora korisnika da bi pruzao usluge na
konkurentskoj i pravicnoj osnovi, a naroc€ito
ukljuCuju kolokaciju, spojne kablove i pristup
odgovarajuéim informacionim sistemima;

Pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

Oznacava uslugu pruzanja potpunog ili zajedni¢kog
pristupa lokalnoj petlji BH Telecoma, pri ¢emu nema
promjene viasnistva nad lokalnom petljom
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Prostorija Glavnog razdjelnika

Prostorija u kojoj su smjeStene krajnje tacke
pretplatnickih vodova na koje se primjenjuje
postupak izdvajanja lokalne petlje

Prvo okno

Okno smjeSteno u blizini lokacije Glavnog
razdjelnika BH Telecoma

Redovna posjeta kolokacijskom
prostoru

Unaprijed najavliena i dogovorena posjeta
ovlastenog osoblja Operatora korisnika
kolokacijskom prostoru u toku radnog vremena BH
Telecoma

Referentna ponuda za pristup
izdvojenoj lokalnoj petlji (Ponuda)

Vazeca Ponuda BH Telecoma za uslugu pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji, ukljuCuju¢i i usluge
kolokacije

Smetnja na telekomunikacijskim
kapacitetima

Vrsta nedostatka na govornom elektricnom kolu ili
elektricnom kolu za prenos podataka, koja ima
karakter ometanja korisnog signala nepozeljnim
signalom. Nepozeljni signal moZe biti korisni
signal sa drugog elektricnog govornog kola ili kola za
prenos podataka, koji se elektromagnetnim putem
prenosi na ometano elektricno govorno kolo ili kolo
za prenos podataka i u ovom kolu se pojavljuje u
razumljivom ili nerazumljivom obliku. Smetnja moze
nastati i od bilo kojeg drugog elektromagnetskog
prenosa nepozeljinog  elektricnog  signala  na
posmatrano elektricno govorno kolo ili kolo za
prenos podataka.

U sluaju smetnje ne dolazi do potpunog prekida
telekomunikacijskog saobracaja, ali prisustvo stranog
nepozeljnog elektricnog signala mozZe imati takav
nivo da dovodi do nejasnog korisnog signala
u ometanom elektricnom kolu. MoZe da se desi na
jednom ili vide elektri¢nih kola istovremeno i mozZe da
bude na jednom ili viSe mjesta istovremeno.

Slobodna lokalna petlja

Lokalna petlja, koja se od strane BH Telecoma nije
aktivno koristila u svrhu pruzanja
telekomunikacijskih usluga odredenom krajnjem
korisniku, prije nego je zatraZzena usluga pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji.. Dakle, to je bakarna
parica, koja je izvedena i na Glavni razdjelnik i na
mreznu zavr$nu tacku, ali se po njoj ne pruzaju
nikakve telekomunikacijske usluge. Pod ovim se ne
podrazumijevaju bakarne parice, koje je BH
Telecom ostavio kao rezervu niti parice koje su
rezervirane za druge telekomunikacijske usluge

Tacka razgranienja

Interfejs na Posrednom razdjelniku koji definira
granice odgovornosti BH Telecoma i Operatora
korisnika.

Udaljena kolokacija

Oznacava kolokacijsku uslugu pri kojoj se oprema
Operatora korisnika smjesta izvan zgrade u kojoj se
nalazi Glavni razdjelnik BH Telecoma, a Posredni
razdjelnik koji se nalazi na udaljenoj lokaciji
Operatora korisnika se na odgovaraju¢i nacin
povezuje sa Glavnim razdjelnikom BH Telecoma;
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Udaljeni pretplatnicki stupanj Oznacava dio komutacijskog sistema koji sluzi za
prihvat telekomunikacijskog saobraéaja krajnjeg
korisnika, a povezan je na pripadajuéu lokalnu
centralu;

Unutra$nji kabl za uredaje Kabl koji pocinje u kablovskoj glavi i povezuje
telekomunikacijsku opremu Operatora korisnika u
kolokacijskom prostoru. Unutrasnji kabl za uredaje
mora zadovoljavati standardne uslove za kablove

Uredaj za viSestruku iskoristivost Uredaj koji koristi cijeli frekventni opseg jedne
parice upredene bakarne parice za spajanje viSe krajnjih
korisnika na telekomunikacijsku mrezu za uslugu
prenosa govora

Vanjski kabl za uredaje Kabl koji povezuje telekomunikacijsku opremu u
prostoru na strani Operatora korisnika i zavrSava u
spojnici unutar objekta BH Telecoma

Vanredna posjeta kolokacijskom Nenajavljena posjeta ovlastenog osoblja Operatora

prostoru korisnika kolokacijskom prostoru u toku ili van
radnog vremena BH Telecoma

Virtualna kolokacija Oznacava kolokacijsku uslugu, pri kojoj se oprema

Operatora korisnika smjeSta u prostor BH
Telecoma, a tu opremu instalira, odrzava i njome
upravlia BH Telecom bez dopustenja pristupa
Operatoru korisniku

Zajednicki pristup lokalnoj petlji OznacCava pruzanje usluge pristupa lokalnoj petlji
BH Telecoma, pri ¢emu se Operatoru korisniku
omogucava Kkoristenje negovornog frekventnog
opsega upredene bakarne parice, dok BH Telecom
nastavlja da Kkoristi lokalnu petlju za pruzanje
govorne telefonske usluge;

1.5.  Opsti prinicipi na kojima je zasnovana Ponuda

BH Telecom ¢e Operatoru korisniku omoguditi pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i pratec¢im
kapacitetima u skladu sa principima objektivhosti, transparentnosti i nediskriminacije,
odnosno pod istim uslovima i istog kvaliteta pod kojima pruZa usluge svojim korisnicima ili
firmama sa kojima je u organizacijskoj ili poslovnoj vezi.

Prilikom pruzanja odnosno koriStenja pojedinih usluga na temelju zaklju€enih ugovora iz ove
Ponude, ugovorne strane ¢e se pridrzavati nacela savjesnosti i postenja.

BH Telecom ¢e u realizaciji zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i zahtjeva za
kolokaciju primijeniti princip ,prvi u vremenu, ja€i u pravu“ (prior tempore potior iureffirst
come, first served).

Koristenje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ne smije onemoguciti ili ometati zakonito
presretanje poziva.

Realizacija zahtjeva iz ove Ponude, odnosno koristenje ugovorenih usluga, u skladu sa ovom
Ponudom, ne smije ugroziti sigurnost rada pristupne mreze BH Telecoma, narusiti integritet i
operativnost telekomunikacijske mreze i usluga BH Telecoma, narusiti koegzistenciju
sistema i usluga u pristupnoj mrezi BH Telecoma, niti povrijediti tajnost informacija i
privatnost krajnjih korisnika.
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Telekomunikacijska oprema koja se prikljuCuje na lokalnu petlju, mora biti u skladu sa
medunarodnim i bosanskohercegovackim standardima iz ove oblasti (IEC, ITU, ETSI, BAS).

Ugovoreni kapaciteti i usluge, u skladu sa ovom Ponudom, ne mogu se ustupiti na koristenje
trecem licu.

Koristenje usluga pristupa izdvojenoj loklanoj petlji od strane Operatora korisnika na osnovu
ove Ponude ne uti¢e na promjenu vlasniStva BH Telecoma nad lokalnom petljom, opremom
ili pripadaju¢im mreznim elementima koji su angaZzirani u svrhu realizacije navedenih usluga.

1.6. Ograni¢enja Ponude

U cilju pruzanja usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, predmet izdvajanja po ovoj Ponudi
mogu biti isklju€ivo slijedeée parice, koje zadovoljavaju tehniCke uslove definirane ovom
Ponudom:

e parice na kablovskoj pristupnoj mrezi gradenoj u tehnologiji niskofrekventnih
upredenih simetri¢nih bakarnih parica;

o postoje¢e aktivnhe i slobodne (nezauzete) upredene bakarne parice koje povezuju
Glavni razdjelnik BH Telecoma sa mreznom zavrSnom tackom;

e parice na kojima su realizirane usluge POTS, ISDN BA ili xDSL.

Predmet izdvajanja po ovoj Ponudi ne mogu biti:

e parice koje su odredene kao operativna rezerva u svakom kablu pristupne mreze ili
koje su rezervirane za pruzanje drugih telekomunikacijskih usluga;

e parice na kojima je instaliran sistem viSestruke iskoristivosti parice (PCM, PGS i add-
drop multipleksni uredaj);

e koaksijalni kablovi i opti¢ki kablovi.

Operativna rezerva parica u svakom kablu pristupne mreze se odreduje na slijedeci nacin:

Kapacitet kabla Rezerva
2 parice 1 parica
10 parica 3 parice
10-50 parica 25%
50-100 parica 25%
100—200 parica 20%
Preko 200 parica 20%

U svrhu da se osigura optimalno koridtenje pristupne mreze u vezi sa Sirokopojasnim
uslugama, BH Telecom ¢e primjeniti principe odabira parica pri ¢emu se uzimaju u obzir
karakteristike kablova pristupne mreZze kao i spektralna kompatibilnost izmedu signala
razli¢itih tehnologija, kao $to je to definirano u ovoj Ponudi.

BH Telecom zadrzava pravo da izmijeni principe o odabiru parica u svrhu izbjegavanja bilo
kakvih ometanja u kablu. Ove izmjene Ce se izvrSiti nakon konsultacija, koje ¢e se obaviti sa
Agencijom.
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Sve pristupne mreze koje BH Telecom izgradi koristeCi tehnologiju prenosa po bakarnim
paricama nakon stupanja na snagu ove Ponude nece biti obavezan staviti na raspolaganje
Operatoru korisniku u periodu od dvije godine nakon pustanja takve mrezZe u rad.

Ukoliko ne postoje tehnicke i druge moguénosti za pruzanje usluga u skladu sa Ponudom,
BH Telecom nije obavezan izvrsiti proSirenja, nadogradnju, modernizaciju, unapredenja ili
druge izmjene svoje postoje¢e pristupne mreze, niti je obavezan izvrsiti izgradnju nove
telekomunikacijske infrastrukture, izuzev ukoliko se stvaranje tehnicke moguénosti moze
izvesti uz manje troSkove, prema objektivnim kriterijima, Ciju obavezu pla¢anja preuzme
Operator korisnik, prihvatanjem Ponude za kolokaciju i potpisivanjem Ugovora o kolokaciji.

Moguc¢nosti koriStenja usluga iz ove Ponude mogu biti ograni¢ene:

e U slu€aju da se zahtijevaju u prostoru koji BH Telecom koristi na osnovu ugovora o
zakupu tj. kada BH Telecom nema moguénost davanja u podzakup prostora koji je u
vlasnistvu trecih lica;
ako bi to predstavljalo povredu stvarnih ili obligacionih prava trecih lica;

e ako bi to predstavljalo povredu veé zakljuéenih ugovora izmedu BH Telecoma i
drugog Operatora korisnika ili ugovora zaklju€enih izmedu BH Telecoma i trecih lica;
povredu akata javnopravnog karaktera;

e raspolozivodcéu prostora u trenutku podnoSenja Zahtjeva za kolokaciju;
ako je u svrhu realizacije Usluga definiranih ovom Ponudom BH Telecom u zakonskoj
obavezi sprovesti postupak javnih nabavki odredene vrste opreme ili usluga, tada
rokovi za realizaciju usluga poc€inju te¢i od dana realizacije sprovedenog postupka
javne nabavke.

Podatke o raspolozivosti prostora za kolokaciju Operator korisnik ¢e dobiti u skladu sa
rokovima definiranim ovom Ponudom po prijemu Zahtjeva za kolokaciju na odredenoj
lokaciji.

Prostor na lokaciji BH Telecoma planiran za opravdanu internu upotrebu BH Telecoma

(prosirenje ili nadogradnja mreze) nije predmet pruzanja kolokacijskih usluga.

Operator korisnik neée biti u moguénosti pruzati usluge po izdvojenoj lokalnoj petlji, koje ni
BH Telecom nema u svojoj trenutnoj ponudi.

Operatoru korisniku nije dozvoljena instalacija i koristenje komutacijske opreme u
kolokacijskom prostoru BH Telecoma.

Operatoru korisniku je dopusteno da obiljezi opremu, koja je u njegovom vlasnistvu, a nalazi
se na lokacijama BH Telecoma, znakom maksimalne veli¢ine 3 x 5 cm.

Operatoru korisniku nije dozvoljeno da koristi bilo kakav znak ili oglasavanje na opremi ili
infrastrukturi, koja je u vlasnistvu BH Telecoma, kako na lokacijama BH Telecoma, tako i na
lokacijama na strani krajnjeg korisnika.

Referentna ponuda za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma d.d. Sarajevo, 28. Decembar 2009. 12



1.7.  Zastita intelektualnog vlasnistva

Svi zastitni znakovi, pronalasci, patenti, dizajn, ime ili naziv kompanije i sva druga prava
intelektualne svojine i autorska prava, pripadaju strani koja ima konstituirana prava na toj
stvari i nijedna odredba ove Ponude ili zaklju¢enog ugovora izmedu strana na temelju
Ponude, ne moZze konstituirati bilo koje pravo za drugu stranu ili treCe lice u vezi s tim.

Ugovorne strane ne mogu koristiti bilo koji znak ili servisnu marku druge strane u bilo kojem
dokumentu ili mediju, bez pismene saglasnosti druge strane.

1.8. Povjerljivost

Sva dokumentacija, informacije i podaci koje BH Telecom i Operator korisnik uzajamno
razmjenjuju ili saznaju u medusobnoj komunikaciji povodom realizacije zahtjeva za usluge ili
zaklju€enog Ugovora, bilo da se ti€u ugovornih strana ili krajnjih korisnika, bi¢e tretirani kao
povjerljivi i ne mogu se saopStavati ili u€initi dostupnim treéim licima, izuzev ukoliko je
izmedu strana dogovoreno drugacije u pismenom obliku. Ugovorne strane, njihovi
zaposlenici i podizvodaci su duzni Euvati poslovne tajne obje strane u skladu sa propisima o
gradanskoj i krivicnoj odgovornosti, na sto ¢ée ugovorne strane posebno upozoriti svoje
zaposlenike i podizvodace.

Ukoliko se povijerljive informacije moraju saopstiti tre¢im licima, u funkciji realizacije
zaklju€enih ugovora izmedu strana u vezi sa ovom Ponudom, dostupnost je ogranitena
samo u tu svrhu.

Nijedna strana nije odgovorna za objavljivanje povjerljivih informacija iz slijedecih razloga:

o Ukoliko je objavljivanje naloZzeno od strane Agencije, sudskog ili drugog ovlastenog
organa, ili je propisano zakonom;

¢ Ukoliko je objavljivanje izvrSeno od Agencije;
Ukoliko je objavljivanje izvrSeno radi obavjeStavanja nadleznog organa Agencije, u
cilju rieSavanja nastalog spora;

e Ukoliko je objavljivanje izvrSeno u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom na temelju ove
Ponude.

1.9. Visa sila

Nijedna strana necée biti odgovorna za neizvrSavanje obaveza iz zaklju¢enih ugovora u
skladu sa ovom Ponudom, u slu¢aju kada je neizvrS§avanje obaveza uzrokovano viSom silom.
Strana, koja je pod djelovanjem viSe sile, ¢im je to objektivno moguée, obavijestit ¢e drugu
stranu o procijenjenom obimu i vremenu trajanja nemoguénosti izvrSenja vlastitih obaveza,
kao i o prestanku djelovanja vise sile.

Ukoliko bilo koja od strana nije u stanju da realizira dio obaveza iz zakljuenih ugovora u
skladu sa ovom Ponudom iz razloga djelovanja viSe sile, ta strana ¢e i dalje ostati u obavezi
izvrSenja preostalih obaveza, koje nisu pod uticajem djelovanja vise sile.

Ukoliko je neka od strana u cjelosti ili djelomi&no sprijeCena u izvrSenju obaveza koje se tiu
pruzanja usluga i stavljanja pratec¢ih kapaciteta na raspolaganje drugoj strani, druga strana
¢e biti oslobodena izvrSenja obaveza placanja do istog obima koriStenja takvih usluga ili
kapaciteta.

Referentna ponuda za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma d.d. Sarajevo, 28. Decembar 2009. 13



1.10. Cijene usluga, obracéun i fakturiranje

Cijene usluga koje se pruzaju u skladu sa ovom Ponudom navedene su u Prilogu 2 (Cijene
usluga iz Ponude), bez poreza na dodatnu vrijednost.

Razdoblje obraduna je jedan kalendarski mjesec. BH Telecom izdaje mjesecni raCun za
pruzene usluge do 8. dana u mjesecu za prethodni mjesec, osim ako ugovorom zaklju¢enim
na temelju ove Ponude nije drugacije uredeno.

Datum dospijeca za izdate racune je 15 dana nakon datuma izdavanja racuna.
1.11. Sredstva osiguranja pla¢anja

Operator korisnik obavezuje se obezbijediti placanje usluga koje mu BH Telecom pruza na
temelju ove Ponude, dostavljanjem jednog od slijedecih sredstava obezbjedenja pla¢anja:

o depozit kod banke na transakcijski racun BH Telecoma
e bezuslovnu bankarsku garanciju sa minimalnim rokom trajanja od godinu dana sa
klauzulom ,na prvi poziv“ i ,bez pogovora“

BH Telecom c¢e obavjeStavati Operatora korisnika o datumu kada je Operator korisnik
obavezan dostaviti bankarsku garanciju, o minimalnom trajanju i iznosu na koji treba da glasi
bankarska garancija. Inicijalni iznos na koji ¢e glasiti sredstvo obezbjedenja placanja ¢e se
proracunati u skladu sa procijenjenim prosje¢nim tromjese¢nim raunom za sve usluge iz
konkretnog ugovora.

Najkasnije 20 dana prije isteka vazenja prethodno dostavljenog sredstva obezbjedenja
pla¢anja, Operator korisnik je obavezan dostaviti novo sredstvo obezbjedenja pla¢anja na
iznos i u skladu sa ovim &lanom, u suprotnom Operatoru korisniku svi dugovi i obaveze
nastali prema BH Telecomu do dana privremenog iskljuéenja iz ovog razloga u skladu s
Ponudom, dospijevaju odmah.

U slucaju da Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela dugovanja za pruzene usluge iz
osnova zaklju€enih ugovora u skladu sa ovom Ponudom, BH Telecom ima pravo da iznos
duga naplati putem dostavljenog sredstva obezbjedenja pla¢anja.

BH Telecom nije duzan pruzati Operatoru korisniku ugovorene usluge iz ove Ponude, za
vrileme dok Operator nema obezbijedeno valjano sredstvo osiguranja placanja obaveza
prema BH Telecomu proiza$lih iz tog osnova, u skladu sa ovom Ponudom.

1.12. Prijava kvarova i smetnji

Prijavu smetnje/kvara na dijelu mreze Cije je odrZzavanje u nadleznosti BH Telecoma,
Operator korisnik moze izvrsiti putem faxa navedenog u Prilogu 3 (Kontakti BH Telecoma)
ove Ponude. Obavezan dio prijave mora biti oznaka parice i kratak opis problema i
identifikacija ovlaStene osobe Operatora korisnika koja vrsi prijavu.

Prijava smetnje/kvara vrsi se u periodu od 07:30 do 20:00 radnim danom, a vikendom i
praznikom od 08:00 do 20:00.

Vrijeme za otklanjanje smetnje je 48 sati od trenutka prijave smetnje po mjestu otklanjanja
smetnje.

Vrijeme za otklanjanje kvara je 5 (pet) dana za slu€aj kvara na jednoj lokaciji i na kablu Ciji je
kapacitet manji od 200x2. Za slu€aj veCeg kapaciteta, vrijeme otklanjanja kvara se
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multiplicira po formuli mx2, gdje je m broj grupa po 200 parica. U sluaju da je kvar
istovremeno na dva ili viSe mjesta, vrijeme se multiplicira na nxmx2, gdje je n broj lokacija, a
m broj grupa po 200 parica.

Vrijeme otklanjanja pocinje teCi od trenutka prijave smetnje/kvara, ukoliko se prijava desila
do 12:00 sati, a ukoliko se prijava desila poslije 12:00 sati, vrijeme otklanjanja pocinje te¢i od
narednog radnog dana u 8:00.

U vriieme za otklanjanje kvara nece biti ukljueno kasnjenje prouzrokovano od strane
Operatora korisnika ili krajnjeg korisnika.

Izuzetno, smetnje nastale u slu€aju havarija (kao Sto su npr. prekinuta kablovska
kanalizacija, mjesto smetnje je u saobracajnici, na privathom posjedu i nedostupno je, i
sli¢no) bit ¢e otklonjene pri sticanju uslova za otklanjanje. Sve odredbe o vi3oj sili (¢lan 1.9.
Ponude) na odgovarajuc¢i nacin primjenju se na slu¢aj havarije.

U sluc¢aju da je za otklon kvara potrebno da BH Telecom pristupi prostoriama na lokaciji
krajnjeg korisnika, Operator korisnik je duzan dogovoriti s krajnjim korisnikom vrijeme
pristupa, uz saglasnost BH Telecoma. Operator korisnik je obavezan u toku otklanjanja kvara
saradivati s BH Telecomom.

BH Telecom ¢e bez odlaganja obavijestiti Operatora korisnika pismenim putem o uspjesSno
otklonjenom kvaru, putem ugovorenog kontakta Operatora korisnika.

Operator korisnik ¢e biti odgovoran za tacnost informacija o prijavljenim smetnjama i
kvarovima. U protivhom, ukoliko se ustanovi da su navedene informacije bile netac¢ne, BH
Telecom ¢e Operatoru korisniku obraCunati troSkove nastale usljed nepotrebne intervencije.
Navedene troSkove ¢e BH Telecom naplatiti i za slu€ajeve kada se utvrdi da je prijavljeni
kvar na dijelu mreZe koji nije u nadleznosti BH Telecoma.

1.13. Planiranje kapaciteta

U svrhu efikasne realizacije zahtjeva definiranih ovom Ponudom, Operator korisnik je
obavezan, 30 dana prije poCetka svakog razdoblja planiranja, obavijestiti BH Telecom o
planiranim potrebama za koriStenje usluga definiranih ovom Ponudom. Svoje planove
kapaciteta Operator korisnik dostavlja redovno unaprijed za svako polugodiste. Polugodista
poCinju 1. januarai 1. jula kalendarske godine.

Prvi period planiranja kapaciteta se raCuna od datuma potpisivanja Ugovora o pristupu
izdvojenoj lokalnoj petilji.

Po potpisivanju Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji,Operator korisnik dostavlja plan
kapaciteta koji treba da sadrzi informacije o lokacijama glavnih razdjelnika na kojima se
planiraju zahtijevati kolokacijske usluge, a narodito:

adresa na kojima je smjesten Glavni razdjelnik,

datum planiranja podno$enja zahtjeva za kolokaciju za svaku pojedinu lokaciju,
planirani broj kolokacijskih modula za svaku pojedinu lokaciju

planirani broj zahtijeva za izdvajanje pojedina¢ne lokalne petlje za potpuni pristup po
svakoj lokaciji

e planirani broj zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje za zajednicki pristup
po svakoj lokaciji

Dostavljeni planovi kapaciteta Operatora korisnika ujedno predstavljaju rezervaciju
navedenih kapaciteta. BH Telecom ée na temelju dostavljenih planova kapaciteta Operatora
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korisnika upravljati kolokacijskim ugovorima, Sto ¢e se Operatoru korisniku naplacCivati
pojedinacno za svaki kolokacijski prostor u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude).

Operator korisnik ima pravo da u roku od 7 dana od dana dostavljanja Plana kapaciteta,
izvrSi otkaz ili izmjenu rezerviranih kapaciteta.

Ukoliko Operator korisnik ne podnese zahtjev za kolokaciju u skladu sa datumom navedenim
u dostavljenom Planu kapaciteta, BH Telecom ¢e sedmi dan od isteka navedenog datuma
smatrati da je rezervacija otkazana. U ovom slu€aju BH Telecom sti¢e pravo naplate na ime
otkaza rezervacije planiranih kapaciteta u iznosu od 5.000 KM po svakom kolokacijskom
modulu u sluéaju fizicke kolokacije, a 3.000 KM u slucaju udaljene kolokacije.

Operator korisnik moze podnijeti do tri (3) zahtjeva za kolokaciju na podrudju jedne
Regionalne direkcije BH Telecoma za jedan planski period.

1.14. Izmjene Ponude

Ova Ponuda €ini sastavni i neodvoijivi dio svih Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i ,
Ugovora o kolokaciji BH Telecoma koji se zakljuCe na temelju Ponude. Ako i kada Ponuda
bude izmijenjena ili dopunjena, te navedene izmjene ili dopune budu odobrene od strane
Agencije u propisanom postupku, tada ¢e se na navedene ugovore automatski primjenjivati
tako izmijenjena ili dopunjena Ponuda.

Ukoliko Agencija, iz bilo kojeg razloga donese odluku kojom se nalaze izmjena cijena ili
uslova utvrdenih u ovoj Ponudi, ugovori iz prethodnog stava ili bilo koji dio navedenih
ugovora bi¢e izmijenjen i dopunjen u skladu sa odlukom Agencije u roku od 30 dana od dana
dostave odluke BH Telecomu.
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2. POSTUPAK UGOVARANJA
21. Podnosenje Zahtjeva za prethodni pristup informacijama (Predzahtjev)

Prije podnoSenja Zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, Operator korisnik ima pravo da
zatrazi prethodni pristup informacijama (Predzahtjev) o pristupnoj mrezi i prostoru za
kolokaciju, koje su neophodne za definiranje Zahtjeva.

Informacije koje ¢e biti dostupne Operatoru korisniku ukljuCuju opste i detaljne informacije o
mrezi.

Opste informacije o pristupnoj mrezi i lokacijama glavnih razdjelnika, date su u Prilogu 1 ove
Ponude, a sadrze slijedece podatke:

e Spisak lokalnih centrala i udaljenih pretplatnickih stupnjeva sa adresama (Tabela 1);
e Spisak lokacija glavnih razdjelnika koje se nude za fizi¢ku kolokaciju (Tabela 2);

Na temelju opstih informacija, Operator korisnik moZe, podnoSenjem predzahtjeva,
zahtijevati od BH Telecoma slijedece detaljne informacije:

o Podatke o geografskoj pokrivenosti po pojedinom Glavnom razdjelniku BH Telecoma,
u obliku geografskih karata ili popisu grani¢nih ulica podrucja koje je pokriveno
pojedinim Glavnim razdjelnikom BH Telecoma;

e Broj krajnjih korisnika priklju€enih na odgovarajuci Glavni razdjelnik.

Informacije koje se pribavljaju putem podnoSenja predzahtjeva predstavljaju poslovnu tajnu,
te podnosilac predzahtjeva ima obavezu da &uva integritet istih. Iz tih razloga se pristup
takvim informacijama omoguéava isklju¢ivo nakon $to Operator korisnik dostavi BH
Telecomu potpisanu i ovjerenu Izjavu o povjerljivosti na Obrascu 1 iz Priloga 4 (Obrasci) ove
Ponude te dostavi i slijede¢e dokumente:

o Ovjerenu kopiju vazece dozvole koju je izdala Agencija,
o Ovjerenu kopiju rieSenja o registraciji.

Izjava i dokumenti iz prethodnog stava se dostavljaju putem preporuéene poste sa
povratnicom, ili licno na protokol BH Telecoma, na adresu datu u Prilogu 3 (Kontakti BH
Telecoma) ove Ponude.

BH Telecom ¢e u roku od 15 dana od prijema urednog predzahtjeva u pisanoj formi dostaviti
Operatoru korisniku trazene informacije.

U slu€aju da predzahtjev nije potpun, BH Telecom ¢e pismenim putem obavijestiti Operatora
korisnika o svim nedostacima i zatraziti od njega da dopuni predzahtjev u roku od (7) sedam
dana od dana prijema obavijesti.

Ukoliko Operator korisnik, u navedenom roku iz prethodnog stava ne dostavi dopunjen
predzahtjev, BH Telecom ¢e pismeno obavijestiti Operatora korisnika da odbija pruziti
trazene informacije. Operator korisnik mozZe po prijemu takve obavijesti podnijeti prituzbu
Agenciji u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o komunikacijama BiH.
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2.2. Procedura podnosenja Zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji,
postupak pregovaranja i sklapanje Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj
petlji

2.2.1. Podnosenje Zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

U svrhu zapodinjanja pregovora o usluzi pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, Operator korisnik
podnosi BH Telecomu Zahtjev za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji prema Obrascu 5 iz Priloga
4 (Obrasci) ove Ponude.

Ukoliko Operator korisnik nije ranije dostavio dokumente (uz Predzahtjev) ili ukoliko je stanje
promijenjeno u odnosu na ranije dostavljene dokumente, Operator korisnik se obavezuje da
uz Zahtjev dostavi slijedeée dokumente:

e Ovjerenu kopiju vazeée dozvole izdate od Agencije,
Ovjerenu kopiju RjeSenja o registraciji,

o Uvjerenje nadleznog suda da se protiv podnosioca zahtjeva ne vodi stecajni
postupak,

o Potpisanu i ovjerenu pecatom lzjavu o povijerljivosti,. (na Obrascu 1 iz Priloga 4
(Obrasci) ove Ponude).

Zahtjev za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, zajedno sa prate¢om dokumentacijom, dostavlja
se putem preporucene poste s povratnicom, ili li€no na protokol BH Telecoma na adresu
datu u Prilogu 3 (Kontakti BH Telecoma) ove Ponude.

2.2.2. Ispitivanje Zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

Po prijemu Zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, BH Telecom ée pokrenuti postupak
ispitivanja Zahtjeva.

Ukoliko podneseni Zahtjev sadrzi neki od formalnih nedostataka, BH Telecom ¢e Operatora
korisnika pismeno obavijestiti 0 svim nedostacima i zatraziti od podnosioca zahtjeva dopunu
Zahtjeva, u roku od najduze 15 dana od dana prijema obavijesti.

Ukoliko Operator korisnik ne postupi po zahtjevu BH Telecoma i ne dostavi dopunjen Zahtjev
u ostavljenom roku, BH Telecom ¢e donijeti Odluku o odbijanju zapoc€injanja pregovora,
shodno ¢l. 19. stav (2) Pravila. Operator korisnik mozZe po prijemu takve obavijesti podnijeti
prituzbu Agenciji u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o komunikacijama BiH.

2.2.3. Postupak pregovaranja i sklapanja Ugovora o pristupu izdvojenoj
lokalnoj petlji

Ako je Zahtjev za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji potpun, BH Telecom ¢e o tome obavijestiti
podnosioca zahtjeva pismenim putem, Cime se stiCu uslovi za vodenje pregovora. BH
Telecom ¢e zapocCeti pregovore najkasnije u roku od 15 dana od dana kada su ispunjeni
uslovi za vodenje pregovora.

BH Telecom ¢e pismenim putem obavijestiti Operatora korisnika o tacnom datumu
zapocinjanja pregovora. Pregovori trebaju biti okon€ani u roku od 30 dana od dana
zapocinjanja.
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Ukoliko je postupak pregovora uspjesno okonc¢an i postignuta saglasnost volja strana o svim
bitnim pitanjima buduceg ugovora, BH Telecom i Operator korisnik pristupaju zaklju€enju
Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji. Ugovor se bazira na uslovima definiranim u ovoj
Ponudi i sacinjava se prema obrascu koji se nalazi u Prilogu 4 (Obrasci) ove Ponude.

Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji se zakljuCuje sa raskidnim uslovom — koji se
sastoji u tome da se, u rokovima u skladu sa ovom Ponudom, mora zakljuCiti bar jedan
Ugovor o kolokaciji izmedu istih ugovornih strana.

BH Telecom ¢e, nakon potpisivanja Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji kopiju istog
dostaviti Agenciji.

Ukoliko strane u pregovorima istekom roka od 30 dana ili naknadno i pismeno dogovorenog
duzZeg roka ne postignu sporazum i ne potpiSu Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji,
BH Telecom ¢ée donijeti posebnu odluku o odbijanju Zahtjeva. Odluka o odbijanju Zahtjeva ¢e
sadrzavati detaljno obrazloZenje razloga zbog kojih je Zahtjev odbijen. Operator korisnik,
ukoliko je nezadovoljan odlukom, moze pokrenuti postupak pred Agencijom radi rjeSavanja
prituzbe u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o komunikacijama BiH.

Operator korisnik Ciji je Zahtjev osnovano odbijen, nema pravo podnijeti novi zahtjev za
pristup izdvojenoj lokalnoj petlji prije isteka roka od 90 dana od dana donoSenja odluke o
odbijanju njegovog Zahtjeva.

2.3. Podnosenje Zahtjeva za kolokaciju

Operator korisnik sti¢e pravo i obavezu za podnoSenje Zahtjeva za fizi¢ku kolokaciju u roku
od 90 dana od stupanja na snagu Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji, zakljuéenog
izmedu istih ugovornih strana. U slu€aju da nema tehni¢kih moguénosti za realizaciju fizicke
kolokacije, BH Telecom ¢e o tome obavijestiti Operatora korisnika, te mu sugerirati
podnoSenje zahtjeva za virtualnu kolokaciju, odnosno Zahtjeva za udaljenu kolokaciju,
ukoliko niti virtualna kolokacija nije tehniCki izvodiva u trenutku podnoSenja zahtjeva
Operatora korisnika na zatrazenoj lokaciji.

Ako Operator korisnik ne podnese uredan nijedan od zahtjeva iz prethodnog stava u roku od
90 dana od dana stupanja na snagu Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji, Ugovor o
pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji zakljuéen izmedu istih ugovornih strana se automatski
raskida.

Zahtjevi za fizi¢ku i udaljenu kolokaciju se podnose pismeno na propisanim Obrascima 6 i 7
iz Priloga 4 (Obrasci) ove Ponude, putem preporuCene poste s povratnicom, ili li€no na
protokol BH Telecoma na adresu datu u Prilogu 3 (Kontakti BH Telecoma) ove Ponude.
Uslovi pruzanja usluga virtualne kolokacije ugovaracée se na komercijalnoj osnovi.

Po prijemu zahtjeva, BH Telecom ¢e bez odlaganja pokrenuti postupak formalnog ispitivanja
zahtjeva.

Ukoliko podneseni zahtjev sadrzi neki od formalnih nedostataka, BH Telecom ¢e Operatora
korisnika pismeno obavijestiti o svim nedostacima i zatraZiti od podnosioca Zahtjeva dopunu
zahtjeva, u roku od najduze 15 dana od dana prijema obavijesti.

Ukoliko Operator korisnik ne postupi u skladu sa obavijesti BH Telecoma i ne dostavi
dopunjen zahtjev u ostavljenom roku, BH Telecom ¢e odbaciti zahtjev Operatora korisnika i o
tome ga pismeno obavijestiti.
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Ukoliko BH Telecom utvrdi da dostavljeni zahtjev ispunjava formalne uslove, pristupice
obradi zahtjeva, kojom prilikom ¢e ispitati tehniCke i sve ostale uslove za realizaciju zahtjeva
odredenih ovom Ponudom. Tro8kovi obrade zahtjeva podrazumijevaju i upotrebu datoteka
BH Telecoma koje sadrze detaljne informacije o raspolozivosti prostora na pojedinacnoj
lokaciji u momentu obrade zahtjeva, $to se Operatoru korisniku naplacuje u sklopu usluge
upravljanja kolokacijskim ugovorima, pojedinano za svaki kolokacijski prostor, a prema
cjenovniku iz Priloga 2 (Cijene usluga iz Ponude).

U slu€aju da BH Telecom utvrdi da su ispunjeni svi navedeni uslovi za traZenu lokaciju,
pristupit ¢e izradi Ponude za kolokaciju, koju ¢e Operatoru korisniku dostaviti najkasnije u
roku od 30 dana od dana prijema urednog zahtjeva za kolokaciju.

Rok vazenja ponude iz prethodnog stava je 30 dana od dana dostavljanja.

Ako Operator korisnik ne prihvati barem jednu Ponudu za kolokaciju u roku od 60 dana od
dana podnosenja zahtjeva, odnosno ako strane ne zaklju€e nijedan Ugovor o kolokaciji, u
roku od 90 dana od dana podnoSenja zahtjeva za kolokaciju, a nije zaprimljen niti jedan novi
zahtjev za kolokaciju od strane Operatora korisnika, Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj
petlji zaklju€en izmedu istih ugovornih strana se automatski raskida.

Operator korisnik moze traziti i fizicki uvid kolokacijskom prostoru, sto ¢e BH Telecom
omoguditi uz prethodni dogovor u roku od sedam dana od dana prijema zahtjeva za fizi¢ki
uvid. Ova usluga ¢e se obracunati Operatoru korisniku u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga
iz Ponude), koji je sastavni dio ove Ponude.

24. Prihvatanje Ponude za kolokaciju i potpisivanje Ugovora o kolokaciji

Nakon &to BH Telecom Operatoru korisniku dostavi Ponudu za kolokaciju, Operator korisnik
ima obavezu da u roku od 30 dana od dana dostavljanja ponude, u kojem se ista smatra
vazeéom, dostavi BH Telecomu pismenu obavijest o tome da Ili prihvata ponudu. U
suprotnom, navedena ponuda ¢e se smatrati odbijenom od strane Operatora korisnika.

Troskovi izrade Ponude za kolokaciju naplacivat ¢e se prema utroSenom radnom vremenu
uposlenika BH Telecoma na njenoj izradi, a u skladu sa tackom 2.1. Priloga 2 (Cijene usluga
iz Ponude).

U slucaju prihvatanja ponude za kolokaciju iz ovog ¢lana, BH Telecom i Operator korisnik ¢e
zakljuditi odgovarajuci Ugovor o kolokaciji u roku od 30 dana od dana prihvatanja ponude od
strane Operatora korisnika.

Ugovori o kolokaciji sacinjavaju se prema Obrascima 10 i 11 datim u Prilogu 4 (Obrasci) ove
Ponude, izuzev Ugovora o virtualnoj kolokaciji, koji je predmet komercijalnog ugovaranja.
Ugovori o kolokaciji temeljit ée se na prihvaéenoj Ponudi za kolokaciju od strane Operatora
korisnika, koja ¢e Ciniti sastavni dio Ugovora o kolokaciji.

Nakon stupanja na snagu Ugovora o kolokaciji, pristupa se njegovoj realizaciji, po proceduri i
u rokovima u skladu sa odijeljikom 8 Ponude (Usluge kolokacije).
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2.5. Postupak izdvajanja pojedina¢ne lokalne petlje

2.5.1. Podnosenje zahtjeva za usluge pristupa izdvojenoj pojedina¢noj lokalnoj
petlji

Da bi ostvario pristup pojedinacnoj lokalnoj petlji, Operator korisnik nakon sklopljenih i
realiziranih Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i Ugovora o kolokaciji, podnosi BH
Telecomu Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje (potpuni ili zajednicki pristup) na
posebnom Obrascu 8 koji se nalazi u Prilogu 4 (Obrasci) ove Ponude.

Uz Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlie Operator korisnik je obavezan dostaviti i
slijedece:

o U slu€aju potpunog pristupa lokalnoj petlji, potpisanu lzjavu krajnjeg korisnika o
namjeri sklapanja ugovora sa Operatorom korisnikom uz izjasnjenje o zadrzavanju
postojeceg telefonskog broja na Obrascu 2 koji se nalazi u Prilogu 4 (Obrasci) ove
Ponude;

e U slucaju zajednickog pristupa lokalnoj petlji, potpisanu lzjavu krajnjeg korisnika o
namjeri sklapanja ugovora sa Operatorom korisnikom uz zadrZzavanje ugovornog
odnosa o govornoj usluzi sa BH Telecomom prema Obrascu 3 koji se nalazi u Prilogu
4 (Obrasci) ove Ponude;

e izjavu Operatora korisnika o preuzimanju duga krajnjeg korisnika sa pravom da se
namiri od tog krajnjeg korisnika na iznos placenog duga. Navedena Izjava se nalazi
na Obrascu 4 u Prilogu 4 (Obrasci) ove Ponude;

Zahtjev sa prilozima se dostavlja putem poste ili li€no na protokol na adresu datu u Prilogu 3
(Kontakti BH Telecoma) ove Ponude.

Po prijemu Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlie, BH Telecom ¢e pokrenuti
postupak formalnog ispitivanja Zahtjeva.

Ako BH Telecom utvrdi da zaprimljeni Zahtjev sadrzi neki od formalnih nedostataka koji
onemogucava njegovo razmatranje, BH Telecom ¢e pismenim putem pozvati Operatora
korisnika da otkloni sve nedostatke u roku koji nece biti duzi od sedam dana od dana prijema
obavijesti.

Ukoliko Operator korisnik, u ostavlienom roku ne dostavi dopunjen zahtjev, BH Telecom ¢e
pismeno obavijestiti Operatora korisnika da odbija njegov Zahtjev. Operator korisnik moze po
prijemu takve obavijesti podnijeti prituzbu Agenciji u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o
komunikacijama BiH.

Operator korisnik ima pravo da povuce podneseni Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne
petlie do trenutka realizacije usluge izdvajanja petlie. Povlalenje Zahtjeva se vrsi
podnodenjem Zahtjeva na Obrascu 8 datom u Prilogu 4 (Obrasci) ove Ponude. Za
povlagenje zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje prije priklju¢enja, Operatoru
korisniku ¢e se obraCunati jednokratna naknada, u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz
Ponude).

U slu€aju da BH Telecom utvrdi da su ispunjeni svi uslovi iz Ponude za izdvajanje
pojedinacne lokalne petlje, BH Telecom ¢&e prihvatiti Zahtjev Operatora korisnika, 5to ¢e se
evidentirati upisivanjem datuma i ovjerom na samom Zahtjevu. Ovako prihvaéen Zahtjev
Operatora korisnika, smatrace se zakljuéenim Aneksom Ugovora o pristupu izdvojenoj
lokalnoj petlji, na dan naznacen kao datum prihvata zahtjeva od strane BH Telecoma. Sva
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prava i obaveze koje za ugovorne strane nastaju iz osnova ovog ugovora podlijeZu uslovima
definiranim u Ponudi.

Nakon prihvatanja zahtjeva o kojem se Operator bez odlaganja obavjeStava, a prije same
realizacije izdvajanja lokalne petlie, ugovorne strane ¢e usaglasiti ta¢an termin (dan i sat)
realizacije zahtjeva, zajednic¢kim pismenim aktom ili razmjenom pojedinaénih pismenih akata.

Izdvojena lokalna petlia ¢e se staviti na raspolaganje Operatoru korisniku prema
dogovorenom datumu i vremenu realizacije usluge i prema proceduri prikljuCenja najkasnije
istekom petnaestog (15.) dana od dana zaprimanja urednog Zahtjeva za izdvajanje
pojedinacne lokalne petlje.

Ako pojedinaCna upredena metalna parica nije stavljena Operatoru korisniku na raspolaganje
prema dogovorenim rokovima, Operatoru korisniku ¢e se isplatiti naknada za zaka3njenje u
skladu sa poglavljem 10. ove Referentne ponude (Odredbe u slu€aju neispunjenja rokova)

BH Telecom nije odgovoran za zakasnjenje u realizaciji Zahtjeva u roku iz prethodnog stava,
ukoliko je kasnjenje uzrokovano od strane Operatora korisnika ili krajnjeg korisnika.

Operator korisnik je obavezan da preduzme sve radnje koje su u njegovoj nadleznosti kako
bi se realizacija Zahtjeva za izdvajanje pojedinaCne lokalne petlie omogucila u skladu sa
dogovorenim terminom.

U slu€aju kada Operator korisnik za istog krajnjeg korisnika podnosi pored Zahtjeva za
izdvajanje pojedinacne lokalne petlje i zahtjev za prenos broja, BH Telecom ¢e u saradnji sa
Operatorom korisnikom vremenski uskladiti datume realizacije za obje usluge vodeci raCuna
o rokovima i za jednu i za drugu uslugu.

Ugovorni odnos izmedu BH Telecoma i njegovog krajnjeg korisnika, koji zahtijeva uslugu od
strane Operatora korisnika, prestaje momentom prespajanja ranzirne zice na Posredni
razdjelnik.

Operator korisnik ¢e preuzeti obavezu plac¢anja svih dugovanja krajnjeg korisnika koja su
nastala prema BH Telecomu do momenta raskida ugovornog odnosa izmedu krajnjeg
korisnika i BH Telecoma. Operator korisnik ¢e prilikom dostavljanja svakog Zahtjeva za
izdvajanje pojedinacne lokalne petlie, BH Telecomu dostaviti posebnu Izjavu o preuzimanju
duga za datog krajnjeg korisnika, prema Obrascu 4 iz Priloga 4 (Obrasci) ove Ponude.

Ukoliko se u realizaciji zahtjeva utvrdi da ne postoje tehni¢ke mogucnosti ili da nije ispunjen
neki od uslova za izdvajanje lokalne petlje odreden ovom Ponudom, BH Telecom ¢e donijeti
formalnu odluku o odbijanju zahtjeva Operatora korisnika i o tome ¢e ga pismeno obavijestiti
u roku od 15 dana od dana prijema urednog Zahtjeva. U obrazloZenju odluke ¢e se detaljno
navesti razlozi odbijanja Zahtjeva. Operator korisnik mozZe po prijemu takve odluke podnijeti
prituzbu Agenciji u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o komunikacijama BiH.
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3. ODGOVORNOST | OGRANICENJE ODGOVORNOSTI UGOVORNIH STRANA
3.1. Odgovornost i ograniéenje odgovornosti BH Telecoma

BH Telecom je odgovoran za pristupnu mrezu, koja se koristi u svrhu obezbjedenja pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji, od mreZzne zavrSne tacke na koju je prikljuCen krajnji korisnik
(kablovski izvod), do Glavnog razdjelnika. U slu€aju da BH Telecom posumnja da se
izdvojena lokalna petlja ne koristi za namjere, koje su navedene u Zahtjevu za izdvajanje
pojedinacne lokalne petlje, BH Telecom ima pravo da izvrSi kontrolu instalirane opreme na
bilo kojoj lokaciji, a koja je povezana sa izdvojenom lokalnom petljom i da izvr§i mjerenje
signala na istoj, pri ¢emu ¢e nastojati da ne dode do ometanja rada mreze Operatora
korisnika. BH Telecom ¢e preduzeti sve radnje u svrhu zastite integriteta viastite mreze. BH
Telecom ¢e dostaviti pisanu obavijest za sva mjerenja, koja ne mogu biti napravljena bez
priviemenog prekida usluga koje pruza Operator korisnik.

BH Telecom je obavezan dostavljati informacije o svim izmjenama u svojoj pristupnoj mrezi,
ukoliko te izmjene utiCu ili mogu uticati na planiranje, realizaciju ili koristenje usluga koje je
ugovorio ili ugovora sa Operatorom korisnikom.

BH Telecom ne odgovara za sadrzaj informacija koje ¢e se prenositi putem izdvojene lokalne
petlje, kao niti za kvalitet usluga koje Operator korisnik pruZa krajnjem korisniku.

BH Telecom nema obavezu niti odgovornost za brigu o krajnjim korisnicima Operatora
korisnika.

3.2. Odgovornost i ograniéenje odgovornosti Operatora korisnika

Operator korisnik je odgovoran za ta¢nost podataka navedenih u zahtjevima prema Prilogu 4
(Obrasci) ove Ponude.

U slu€aju da Operator korisnik ima namjeru da izmijeni opremu/tehnologiju u odnosu na onu
koju je naveo u svojim zahtjevima, obavezan je da o tome trazi saglasnost BH Telecoma. U
tom slu€aju BH Telecom ¢ée izvrsiti provjeru kompatibilnosti, kako ne bi doslo do degradacije
realiziranih usluga u mrezi BH Telecoma koje koriste drugi krajnji korisnici Sto ce se
Operatoru korisniku obraunati prema utroSenom vremenu osoblja BH Telecoma, u skladu
sa tackom 5.2. Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude). Konaénu izmjenu opreme Operator
korisnik ima pravo izvrsiti nakon prijema pismene saglasnosti od strane BH Telecoma.

Ukoliko oprema ili mrezne komponente koje koristi Operator korisnik uzrokuju bilo kakve
poremecaje u mrezi BH Telecoma, BH Telecom &e zahtijevati da Operator korisnik iskljuci tu
opremu bez ikakvog odlaganja.

Operator korisnik ¢e BH Telecomu nadoknaditi svu Stetu koju je prouzrokovao njegov krajnji
korisnik na opremi ili infrastrukturi BH Telecoma.

Operator korisnik odgovara za sadrzaj informacija koje se prenose putem izdvojene lokalne
petlje, kao i za kvalitet usluga koje pruza svojim korisnicima.
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3.3. Odgovornost i ograniéenje odgovornosti za obje ugovorne strane

Svaka ugovorna strana odgovarace i bi¢e duzna nadoknaditi stvarnu (obic¢nu) Stetu koja
moze nastati drugoj ugovornoj strani kao posljedica neispunjenja njenih obaveza odnosno
kasnjenja u ispunjenju obaveza.

Odgovornost ugovornih strana za prouzrokovanu stvarnu (obi¢nu) Stetu, podlijeZze pozitivhim
zakonskim odredbama koje reguliSu ovu oblast.

Niti jedna ugovorna strana u okvirima savjesnog postupanja nije odgovorna za indirektnu
Stetu (izmaklu dobit) bilo koje vrste, osim stvarne (obi¢ne) Stete.

U slu€aju spora sa krajnjim korisnikom u vezi sa uslugama koje se pruzaju po ovoj Ponudi,
svaka ugovorna strana je aktivno i pasivno legitimirana isklju€ivo za prigovore u vezi sa onim
uslugama koje pruza svojim krajnjim korisnicima.

Svaka od strana samostalno odgovara za ispunjavanje propisanih zakonskih uslova za
obavljanje svoje djelatnosti, za vrstu i sadrzaj usluga koje pruzaju, kao i za zaklju€ivanje i
realizaciju ugovora sa krajnjim korisnicima svoijih usluga.
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4. PRIVREMENI PREKID PRUZANJA USLUGA
4.1. Opsti uslovi privremenog prekida pruzanja usluga

BH Telecom, ima pravo da priviemeno prekine pruzanje ugovorenih usluga, ili iskljuéi u
cjelosti ili djelimi¢no priklju¢enu opremu Operatora korisnika u skladu sa uslovima navedenim
u ovom ¢lanu i Ponudi.

Vrijeme na koje se moze izvrsiti privremeni prekid pruZanja usluge se utvrduje na rok od 15
dana (izuzev ukoliko je prekid pruzanja usluge neophodan radi vrSenja popravki, odrzavanja
ili poboljSanja bilo kojeg sistema ili telekomunikacijskih uredaja BH Telecoma kada ¢e BH
Telecom u pismenoj obavijesti naznaciti razloge i vremensko trajanje privremenog prekida).

Po prestanku postojanja razloga za privremeni prekid pruzanja usluga iz ove Ponude, BH
Telecom ¢e Operatoru korisniku ponovo omoguciti koridtenje obustavljenih usluga u skladu
sa Ponudom.

U slu€aju privremenog prekida pruzanja usluga, Operator korisnik ne¢e imati pravo na
naknadu izmakle dobiti, bez obzira na stupanj krivnje.

U toku privremenog prekida pruzanja usluga iz razloga navedenih u ovom ¢&lanu, Operator
korisnik ¢ée plac¢ati mjeseCnu naknadu za tu uslugu.

Operator korisnik je obavijeSten i saglasan da za vrijeme priviemenog prekida pruzanja
usluga, usluge koje pruza Operator korisnik putem lokalne petlie BH Telecoma nece biti
dostupne krajnjim korisnicima Operatora korisnika.

Ukoliko Operator korisnik u toku trajanja priviemenog prekida pruzanja usluga u smislu ovog
¢lana, ne otkloni razloge zbog kojih je izvrSen privremeni prekid, smatra¢e se da je ugovor
kojim je regulrana obustavljena usluga automatski raskinut istekom trajanja privremenog
prekida.

4.2. Razlozi privremenog prekida pruzanja usluga bez prethodne obavijesti

BH Telecom ima pravo privremeno prekinuti pruzanje usluga iz ove Ponude bez obaveze
dostavljanja prethodne obavijesti Operatoru korisniku, iz slijedecih razloga:

a) sigurnost rada mreze,

b) ocuvanje integriteta mreze,

¢) meduoperativnost usluga, u opravdanim slu€ajevima,

d) ako prikljuéena oprema ili pona$anje Operatora korisnika uzrokuje ili moze
prouzrokovati zna€ajnu materijalnu Stetu, uzrokuje ili moze prouzrokovati povredu ili
ugroziti zdravlje ili Zivot ljudi;

e) ukoliko priklju¢ena oprema Operatora korisnika uzrokuje ili postoji osnovana sumnja
da moze uzrokovati nastajanje Stete na TK opremi, mrezi ili drugim stvarima u
vlasnistvu BH Telecoma ili ako oprema Operatora korisnika uzrokuje ili moze
uzrokovati smanjenje kvaliteta usluga koje pruza BH Telecom;

f) ako se Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik pona$aju na nacin koji ometa BH
Telecom u pruzanju vlastitih usluga, odnosno koji ometa druge korisnike u koridtenju
usluga koje pruza BH Telecom, ili se ponaSaju na drugi nacin koji je protivan
zakonskim propisima;

g) ukoliko je to naloZeno od strane Agencije, sudskog ili drugog ovlastenog organa, ili je
propisano zakonom;
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h) ako Operator korisnik koristi uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji suprotno svrsi
koja je definirana u skladu sa ovom Ponudom;

4.3. Razlozi privremenog prekida pruzanja usluga sa prethodnom obavijesti

BH Telecom ima pravo privremeno prekinuti pruzanje usluga iz ove Ponude, uz obavezu
dostavljanja Operatoru korisniku obavijesti 15 dana prije nastupanja privremenog
iskljuenja, u slu€aju kada Operator korisnik prekrsi ili odbije da ispostuje odredbe ove
Ponude ili nekog od zaklju¢enih ugovora sa BH Telecomom na temelju ove Ponude, a
narocito iz slijedecih razloga:

a) u slucaju krSenja uslova i rokova plaéanja, u skladu sa Ponudom,

b) ukoliko Operator korisnik ne dostavi novu bankarsku garanciju dvadeset (20) dana
prije isteka vazenja prethodno dostavljene bankarske garancije, u skladu sa uslovima
u ovoj Ponudi,

c) ukoliko se ustanovi da telekomunikacijska oprema Operatora korisnika nije u skladu
sa standardima utvrdenim Ponudom,

d) ukoliko je prekid pruzanja usluge neophodan radi vrSenja popravki, odrzavanja ili
pobolj$anja bilo kojeg sistema ili telekomunikacijskih uredaja BH Telecoma;

U slu€aju da Operator korisnik ne izvrSi naznaCene obaveze do isteka roka od 15 dana od
dana slanja pismene obavjesti o privr.emenom isklju¢enju, nastupit ¢e privremeni prekid
pruzanja usluga.
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5. TRAJANJE | PRESTANAK VAZENJA ZAKLJUCENIH UGOVORA
5.1. Trajanje i uslovi prestanka Ugovora

Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i Ugovori o kolokaciji zaklju€uju se na odredeno
vrijeme obaveznog trajanja, uz kontinuirano automatsko produZenje na isti ugovoreni period
obaveznog trajanja, u skladu sa uslovima definiranim u ovoj Ponudi i zaklju€enim ugovorima.

U slu€aju prestanka vazenja Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i/ili Ugovora o
kolokaciji prije isteka roka obaveznog trajanja ugovornog odnosa na zahtjev ili krivicom
Operatora korisnika, Operator korisnik se obavezuje platiti BH Telecomu sve naknade u
onom iznosu, koji bi mu BH Telecom redovno fakturirao do isteka perioda obaveznog trajanja
konkretnog ugovornog odnosa, prema cijenama usluga utvrdenim u Prilogu 2 (Cijene usluga
iz Ponude). Prestankom ugovornog odnosa na zahtjev ili krivicom Operatora korisnika u
smislu ovog stava, smatrat ¢e se i slu€aj kada Operatoru korisniku njegovom krivicom bude
oduzeta, odnosno na njegov zahtjev bude povu€ena, u cijelosti ili djelimi¢no, dozvola za
pruZanje javnih telekomunikacijskih usluga koju je izdala Agencija.

U skladu sa prethodnim stavom, ukoliko prestaje vaziti Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj
petlji, Operator korisnik obavezuje se platiti naknadu, koja ¢e se proraCunati tako da se
saberu slijededi iznosi:

e zakupnine za sve kolokacijske prostore po trenutno vazeéim ugovorima o kolokaciji
zaklju€enim izmedu njega i BH Telecoma, i to za onaj broj mjeseci koji je potrebno da
protekne do isteka obaveznog trajanja konkretnog ugovornog odnosa i

e naknada za Otkazivanje i iskljuCenje svih pojedinacanih izdvojenih lokalnih petlji, koje
Operator korisnik ima razvezane u trenutku podnoSenja zahtjeva za otkaz, odnosno
nastupanja razloga za prestanak vazenja Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji.

S druge strane, ukoliko prestaje vaziti Ugovor o kolokaciji, Operator korisnik se obavezuje
platiti naknadu koja ¢e se proraCunati tako da se saberu slijededi iznosi:

e zakupnine za kolokacijski prostor koji je predmet Ugovora koji prestaje vaziti, i to za
onaj broj mjeseci koji je potrebno da protekne do isteka obaveznog trajanja
konkretnog ugovornog odnosa,;

e naknada za Otkazivanje i iskljuCenje svih pojedinacanih izdvojenih lokalnih petlji, koje
Operator korisnik ima razvezane u trenutku podnosenja zahtjeva za otkaz, odnosno
nastupanja razloga za prestanak vazenja Ugovora, a koje zavrSavaju na onoj lokaciji
(Glavnog razdjelnika) na koju se odnosi konkretan Ugovor o kolokaciji.

Izuzetno od uslova otkaza navedenih u ovom ¢lanu, BH Telecom ima pravo otkazati Ugovor
o kolokaciji u slu¢aju da zatvara odredeni objekat na koji se odnosi konkretan ugovor o
kolokaciji. U ovom slu¢aju, BH Telecom je duZan ispostovati otkazni rok u trajanju od 90
dana od dana kada je Operator korisnik zaprimio pismeni zahtjev za otkaz. Tokom trajanja
otkaznog roka, BH Telecom ¢e u dogovoru sa Operatorom korisnikom nastojati da iznade
najbolje rjeSenje za alternativno povezivanje Operatora korisnika na toj lokaciji.

Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji moze ostati na snazi samo pod uslovom da
Operator korisnik sa BH Telecomom ima zaklju€en barem jedan vazeci Ugovor o kolokaciji.

Ukoliko Operator korisnik u roku od 90 dana od dana prestanka vazZenja posljednjeg Ugovora
o kolokaciji ne podnese BH Telecomu novi Zahtjev za kolokaciju, Ugovor o pristupu
izdvojenoj lokalnoj petlji zaklju€en izmedu istih ugovornih strana, automatski se raskida.

Referentna ponuda za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma d.d. Sarajevo, 28. Decembar 2009. 27



Ukoliko je Operator korisnik, koji je zaklju€io Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji,
zaklju€io vise Ugovora o kolokaciji, otkazivanje bilo kojeg od zaklju¢enih Ugovora o kolokaciji
proizvodi automatski i prestanak pruzanja usluge pristupa svim izdvojenim lokalnim petljama
koje zavrSavaju na Glavnom razdjelniku na odnosnoj lokaciji.

5.2. Jednostrani raskid ugovora

BH Telecom ¢e jednostrano raskinuti ugovor(e) zaklju¢en(e) na temelju ove Ponude, bez
ostavljanja roka za otklanjanje razloga raskida, u slu¢aju sticanja slijedecih razloga:

a) ukoliko je Operatoru korisniku istekla ili njegovom krivicom oduzeta, odnosno na
njegov zahtjev povucena u cijelosti ili djelimi¢no dozvola za pruzanje javnih
telekomunikacijskih usluga izdata od Agencije

b) utvrdena nedvosmislena povreda zakonskih odredbi o zastiti podataka

c) utvrdena nedvosmislena povreda obaveze d<uvanja poslovne tajne, odnosno
nedvosmislena povreda Izjave o povijerljivosti date od strane Operatora korisnika

d) u slucaju stavljanja van snage Ponude ili zaklju¢enog ugovora na temelju Ponude, od
strane Agencije

e) ukoliko Operator korisnik nije solventan, ukoliko je bankrotirao, ukoliko je doslo do
imenovanja prinudne uprave, ukoliko je protiv Operatora korisnika poduzeto pravno
sredstvo od strane bankarskih ili kreditnih institucija kao njenih povjerilaca, ili je
Operator korisnik ili njegovo ovlasteno lice pravosnaznom presudom proglasen krivim
za krivi¢no djelo

U ovom slu€aju, ugovor prestaje da vazi danom dostavljanja pismene obavijesti BH
Telecoma Operatoru korisniku o nastupanju razloga za jednostrani raskid ugovora.

Ukoliko je BH Telecom privremeno prekinuo pruzanje usluga u skladu sa odjeljkom 4
Ponude i zaklju¢enim ugovorom kojim je regulirana ta usluga, a Operator korisnik u toku
trajanja privremenog prekida nije otklonio razloge privremenog prekida, ugovor kojim je
regulirana priviemeno obustavljena usluga se automatski raskida istekom trajanja
privremenog prekida.

5.3. Posljedice raskidanja i otkaza ugovora

U slu€aju prestanka vaZenja ugovora, sva uzajamna potrazivanja u skladu sa Ponudom i
zaklju€enim ugovorima, dospijevaju odmah.

Svaka ugovorna strana ¢ée u roku od sedam (7) dana od dana prestanka vaZenja ugovora,
obezbijediti preuzimanje opreme o svom trosku, vratiti u zate€enom stanju kapacitete i
imovinu druge strane, koja je koristena u skladu sa Ponudom i zaklju€enim ugovorima.

U slucaju prestanka vaZenja ugovora, svaka strana je duzna, o svom trodku, vratiti drugoj
strani, sve dokumente ili druge oblike pohranjenih podataka, koji predstavljaju ili sadrze
povjerljive informacije ili druge elemente koji mogu omoguditi reprodukovanje povjerljivih
podataka druge strane, ili, na osnovu pismenog ovlastenja druge ugovorne strane, iste
unistiti.

U slu€aju raskida ili otkaza ugovora u skladu sa ovom Ponudom, BH Telecom ce vratiti
Operatoru korisniku dostavljenu bankarsku garanciju, odnosno izvrsiti povrat poloZzenog
depozita, pod uslovom da je Operator korisnik izmirio sve dospjele obaveze prema BH
Telecomu.
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6. TOPOLOGIJA PRISTUPNE MREZE BH TELECOMA
6.1. Topologija pristupne mreze BH Telecoma

Pristupna mreza BH Telecoma sluzZi za povezivanje krajnjih korisnika sa pruzaocima javnih
telekomunikacijskih usluga. Pristupna mreza koju ovom Ponudom BH Telecom stavlja na
raspolaganje drugim Operatorima korisnicima je kablovska mrezZa izvedena u tehnologiji
kablova sa simetri€nim bakarnim paricama.

Krajnji korisnici su preko simetricnih bakarnih parica povezani na glavni razdjelnik
pripadajuce lokalne centrale ili udaljenog pretplatni¢kog stupnja fiksne mreze BH Telecoma.

Mrezna zavr$na tacka -
Objekat BH Telecoma

Glavni
razdjelnik

Horizontalna
letvica

Vert kalna
letvica

N

Ranzira Zica

Prvo o<no

Krajnja prikljuéna tacka

Lokalna petlja

Slika 1. Topologija pristupne mreze BH Telecoma

Pretplatni¢ka petlja se sastoji od sekcija upredenih parica u kablovima. Sekcije Cine kablovi
razliCitih fiziCkih karakteristika, a povezane su elektricnim spojevima. Podzemni kablovi su
smjeSteni direktno u zemlju ili u kablovsku kanalizaciju, sa oknima i cijevima, Kkoji
omogucavaju laksi pristup do spojnica. Normalni vazdusni kablovi se uobi¢ajeno koriste za
povezivanje manijih dijelova naselja putem dvopari¢nih samonosivih kablova poznatih i pod
nazivom ,Drop wire“ ili kapacitetima do 20x2 za kratke udaljenosti od 10 metara do 50
metara, $to je naj¢escée sluaj u mrezi BH Telecoma.

U idealnoj situaciji, pristupna mreza ima tri konfiguracije, do tri nivoa odgranjavanja. Mjesto
odgranjavanja moze biti uli¢ni kabinet u elasticnoj koncepciji mjesne mreze, tj. kablovski
raCvasti nastavak u krutom sistemu mjesne mreZze. Svaka taCka odgranjavanja nudi
mogucnost ruénog prespajanja upredenih parica glavnog kabla sa bilo kojom paricom
distributivhog kabla ili parica distributivnog kabla | reda sa paricama distributivhog kabla I
reda u elasti¢noj mrezi. U krutoj mrezi na dolazni glavni kabl u prvom raévastom nastavku se
prikljuCuju distributivni kablovi. Na mjestu grananja kabla, ukupan broj bakarnih parica
glavnog kabla moZe biti manji od broja parica u distributivnim kablovima, uobiajeno u
odnosu 1:1,6.
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Sve pretplatnicke petlje polinju od Glavnog razdjelnika, koji je instaliran na lokaciji lokalne
komutacije BH Telecoma ili udaljenog pretplatniCkog stupnja, a zavrSavaju na mreznoj
zavrsnoj tacki na strani krajnjeg korisnika.

Distributivni kablovi | reda u elasti€énoj mrezi zavrSavaju na kablovskim razdjelnicima |l reda,
a distributivni kablovi Il reda na izvodnim ormari¢ima krajnjih korisnika.

U krutoj mrezi distributivni kablovi zavrSavaju na izvodnim ormari¢ima krajnjih korisnika.
6.2. Mrezna zavrSna tacka

Mrezne zavrdne tacCke ili lzvodni ormariéi su mijesta zavrSetka mreZe i predstavljaju
prespojne tacke sa kablova podzemne mreze na instalacijske kablove ili samonosive kablove
razvodne mreze. lzvodni ormari¢i mogu biti za unutradnju montazu i za vanjsku montazu.
Izvodni ormari¢i za vanjsku montazu su uobiajeno kapaciteta 20x2 i postavljaju se na
fasadni zid kuée na dvoriSnoj strani ili na stub.

Vrsta mreznog zavrSetka zavisi od lokacije krajnjeg korisnika.

U zgradama gdje postoji vise stanova i u zgradama u kojima su smjesteni veliki poslovni
subjekti, mrezni zavrSetak predstavlja izvodni ormar za unutradnju montazu u sluéaju jednog
izvoda u zgradi.

U individualnim stambenim objektima, mrezni zavrSetak je izvod za vanjsku montazu,
odnosno instalacijska razvodna kutija (WD kutija) na fasadi objekta ili u tavanskom dijelu
objekta.

Sistem kabliranja u objektu tj. ku¢na instalacija do razli¢itih telefonskih priklju¢nih uti¢nica,
kao i sistem spojnih instalacijskih puteva izmedu izvodnog ormara za unutrasnju/vanjsku
montazu i razvodnih ormara unutar objekta su u vlasniStvu krajnjeg korisnika. Krajnji korisnik
je sam ili u saradnji sa organizacijom, koja se brine o tekuéem odrzavanju zgrade u cijelosti
odgovoran za odrzavanje i popravku ovih instalacija, kao i za eventualne lokalne veze (u
slu¢aju postojanja ku¢ne centrale).

Iz razloga nedovoljnog broja parica u kablu u pojedinim dijelovima pristupnih mreza, BH
Telecom je instalirao viSekanalne pretplatnicke multipleksne uredaje, poznatije pod nazivom
PCM i PGS uredaiji.

Pristupne mreze BH Telecoma u najvecem obimu su radene u plitkoj strukturi. Mreze se
sastoje od velikog broja udaljenih stupnjeva ili fleksibilnih add-drop multipleksnih uredaja,
kao aktivnih elemenata u pristupnoj mrezi.

Fleksibilni multiplekseri raspolazu brzinama do 8Mb/s, koja se dijeli izmedu parica koje su
priklju€ene na taj multiplekser.

6.3. Izmjene u mrezi

BH Telecom zadrzava pravo na izmjenu tehnic¢kih parametara pristupne mreze Ciji su
elementi predmet Ponude.

O planiranim izmjenama u BH Telecomovoj mrezi koje mogu imati uticaja na funkcioniranje
usluga koje su predmet Ponude, BH Telecom je duzan obavijestiti Operatora korisnika u
pisanom obliku najmanje 90 dana prije zapoc€injanja aktivnosti. BH Telecom ¢e obavijestiti
Operatora korisnika o planiranim izmjena u mrezi, pisanim aktom, u kome ¢e navesti
tehniCke podatke i planirani datum realizacije izmjena.
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Odredba iz prethodnog stava se ne primjenjuje u slu€aju postizanja prethodnog dogovora
izmedu BH Telecoma i Operatora korisnika, o izmjenama manjeg obima, ukoliko se
aktivnosti moraju izvrsiti radi saniranja oSte¢enja prouzrokovanih djelovanjem vise sile ili
ukoliko se aktivnosti provode po odluci nadleznog organa.

U slu€aju da Operator korisnik najavljene izmjene ne ospori pisanim putem u roku od 30
dana od dana dostavljanja pismene obavijesti BH Telecoma, smatrace se da je prihvatio
uslove iz obavijesti za obavljanje izmjena. U slu€aju da Operator korisnik u navedenom roku
od 30 dana pismenim putem odbije predloZeni termin kada su najavljeni radovi na izmjeni
mreze, BH Telecom zadrzava pravo da prekine pruzanje usluga Operatoru korisniku i
provede planirane aktivnosti, po¢ev od dana isteka roka od 90 dana od dana prijema pisanog
akta kojim BH Telecom najavljuje izmjene u mrezZi, izuzev ako nadlezno regulatorno tijelo u
tom roku ne odluci drugadije.

Svaka ugovorna strana snosi troSkove koji se ti€u radova na izmjeni u vlastitoj mrezi.
6.4. Ispitivanje kompatibilnosti mreze

Ispitivanjem kompatibilnosti mreze osigurava se besprijekorno funkcioniranje koristenih
usluga preko upredene metalne parice i preko komponenata prenosne mreze, a narocito za
kvalitetno funkcioniranje govornih usluga kao i usluga ISDN-a i ADSL-a.

U slucaju operativnih, tehni¢kih smetniji ili smetnji koje se odnose na pruzanje usluge, BH
Telecom i Operator korisnik ¢e medusobno dogovoriti opseg ispitivanja, definirati ispitivanja,
mrezne elemente i mrezne interfejse u svakom pojedinom slucaju.

6.4.1. Postupak ispitivanja kompatibilnosti mreze

Ispitivanja kompatibilnosti mreze se provode u skladu s primijenjenim medunarodnim
standardima Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI-a), propisima
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU-a) kao i internim standardima BH Telecoma.
Ispitivanje kompatibilnosti mreZe je obavezno u slu€aju kada novi sistemi, koje su Operator
korisnik naknadno dodali, prouzrokuju pad kvaliteta usluge za krajnje korisnike ili ugroze
funkcije unutar mreze BH Telecoma koje se ti€u prenosa, signalizacije ili usluga ili dovedu do
drugih smetnji kao &to je elektromagnetska smetnja.

BH Telecom ¢&e, zajedno sa Operatorom korisnikom koji koristi iste dijelove mreze BH
Telecoma na kojima postoje smetnje, pokusati utvrditi glavni uzrok smetnje u uzajamnom
djelovanju sistema. BH Telecom i Operator korisnik dogovaraju uskladivanje mogucih opcija
u okviru ETSI i ITU standarda s postojeé¢im internim standardima BH Telecoma. Ukoliko ne
postoji dogovor, prednost ¢e imati primijenjeni standardi i protokoli BH Telecoma.

U slu€aju dodavanja novih sistema ili promjena u hardveru odnosno softveru, Operator
korisnik koji dodaje novi sistem mora dokumentirati sve promjene i provesti ispitivanja
kompatibilnosti u vezi s uoenim i dokumentiranim smetnjama, naro€ito u vezi s
nadogradnjom sistema, promjenom ili implementacijom novog sistema.

Troskovi ispitivanja kompatibilnosti placaju se na nacin da Operator korisnik koji dodaje nove
sisteme ili vr8i nadogradnju placa u nacelu troSkove ispitivanja u skladu sa Cjenovnikom
(Prilog 2 Ponude).

O provodenju ispitivanja kompatibilnosti sastavlja se izvjestaj o ispitivanju te se Operator
korisnik obavjeStava o rezultatima ispitivanja.
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Operator korisnik kod koga je nastao glavni uzrok smetnji odmah zapocinje otklanjanje
utvrdenih uzroka i pla¢a troSkove otklanjanja uzroka.

Ukoliko rezultati ispitivanja kompatibilnosti nisu prihvatljivi za jednu stranu, dogovara
se ponovljeno ispitivanje u daljnjem roku od 15 dana.

6.5. Upravljanje rasporedom parica i osobine sistema prenosa
6.5.1. Upravljanje rasporedom parica u kablu

U svrhu maksimiziranja sposobnosti sistema, koji se razvija i gradi putem mreze sa bakarnim
paricama, potrebno je obezbijediti da se minimiziraju efekti interferencije signala. S tim u
vezi, u sluCajevima kada viSe operatora koristi istu infrastrukturu, kao $to je to slu¢aj kod
slobodnog pristupa elementima lokalne petlie, upravljanje ili rasporedivanje koristenja
bakarnih parica ima zna€ajnu ulogu, koja se ogleda u slijede¢em:

maksimiziranje Kkoristi za krajnjeg korisnika

obezbjedenje i odrzavanje integriteta mreze

dostizanje najviseg nivoa penetracije korisnika u podrucju Sirokopojasnih usluga
ohrabrivanje povec¢anog uvodenja inovacijskih tehnologija

osiguranje efikasnog koriStenja kapaciteta prenosa kablova

smanjivanje rizika od sukoba

Zastita korisnika postojeéih usluga mora biti zagarantovana. U obzir se mora uzeti postojanje
razliCitih sistema kao i njihove performanse.

Obzirom da su kablovi koji se stavljaju na raspolaganje u skladu sa ovom Ponudom viSe
godina u funkciji, te da njihove elektriéne karakteristike nisu identine onima koje su ti kablovi
imali prilikom instaliranja, nije moguce u cijelosti primijeniti teoretske postavke u vezi sa
medusobnim uticajima razli€itih signala. Ovo uzrokuje kompleksnost i potrebu za zastitom
integriteta mreZe. 1z tog razloga BH Telecom sa krajnjim oprezom pristupa upravljanju
rasporedom parica. To znadi da se eventualna ograni¢enja, koja postoje zbog postojanja
razliCitin Sirokopojasnih signala u jednom kablu te njihovog medusobnog uticaja, kao i
njihovog uticaja na uskopojasne signale u istom kablu, mogu izbjeci ili umanijiti.

BH Telecom ¢e primijeniti kombinovani sistem ispitivanja i mjerenja prije izdvajanja svake
pojedinacne petlie u svrhu smanjenja i prevencije pojave interferencije izmedu parica u
kablu.

Upravljanje rasporedom parica u kablu je manuelno i bazirano na iskustvu i rezultatima
mjerenja. Cilj koji se Zeli posti¢i je maksimalna iskoristivost kabla za realizaciju
Sirokopojasnih usluga. Broj Sirokopojasnih usluga, koje se mogu realizirati kroz odredeni
pristupni kabl zavisi od karakteristika samog kabla i od vrsta realiziranih usluga putem tog
kabla. BH Telecom uzima u obzir sisteme Cija je brzina prenosa vec¢a od 160 kbit/s. Ukoliko
je neki kabl zasicen takvim sistemima u obimu od 10% ukupnog broja parica u kablu, BH
Telecom ¢Ce nastaviti sa instaliranjem novih Sirokopojasnih sistema na posmatranom kablu,
sve dok je degradacija kvaliteta prihvatljiva.

Upravljanje rasporedom parica u kablu ne podrazumijeva i ne ukljuCuje raspored parica u
dijelu koji se odnosi na kuc¢ne instalacije i koji je u vlasniStvu krajnjeg korisnika. Signali iz
sistema kuénih instalacija mogu se prenositi kao interferencija u distributivne kablovske
sisteme bilo putem presluSavanja izmedu parica ili putem reflektiranih signala.
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6.5.2. Primjena i odrzavanje poretka u planu upravljanja kablovima

U slu€aju da mjerenjem nije moguce nedvosmisleno ustanoviti koja pojedina¢na petlja unosi
smetnje u kablu, BH Telecom ¢e pokus&ati izvrSiti preranziranje parica u kablu, koje se koriste
za potrebe prenosa Sirokopojasnih signala, u cilju optimizacije kabla. U sluaju da nije
moguce posti¢i zadovoljavajuée performanse ovom metodom, primijenice se princip
isklju¢enja posljednje parice koja se upotrijebila za Srokopojasnu uslugu sve dok se ne
postigne zadovoljavajuci nivo performansi preostalih sistema.

Prilikom optimizacije rasporeda parica u kablu, mozZe se desiti da se preranzZiranjem mogu
posti¢i bolje ukupne performanse kabla za veci broj sistema nego $to trenutno radi, ali da
neki od postojecih sistema, koji nije posljednji, koji je priklju¢en ne moze opstati. U tom
slu€aju ¢ée se eliminirati onaj sistem, koji je najslabiji i koji remeti sve ostale sisteme u
preranziranom kablu.

Princip ,LIFO* (Last in, First out) ¢e biti primijenjen i u slu€aju kada se izvrSi unapredenje
tehnologije za Sirokopojasne usluge. (npr. prelazak sa ADSL na ADSL2+).

6.6. Karakteristike kabla pristupne mreze
6.6.1. FiziCke i elektricne karakteristike kabla

Svaki telekomunikacijski kabl se sastoji od unaprijed definiranog broja izoliranih bakarnih
vodi€a, koji su najprije upredeni u parice, a zatim su, u odredenim kablovima, parice
upredene u Cetvorke. Parice ili Cetvorke mogu biti nadalje grupno ili koncentricno pouzene,
8to zavisi od tipa kabla.

a) Vodi€ mozZe biti izoliran, kod starije izvedbe kablova, vazduSno-papirnom
izolacijom postavlienom u slojevima ili kod novije izvedbe kablova, pjenastim
polietilenom,

b) Najvedi broj vodi¢a je uraden sa pre¢nikom 0,4mm, iako u mrezi postoje i vodici
pre¢nika 0,5 mm, 0,6 mm, 0,65 mm ili 0,8 mm. Vedéi preCnici su koristeni za
udaljene lokacije krajnjih korisnika

c) Broj parica u kablu varira od 2x2, (kabl koji zavrSava na individualnom
stambenom objektu) do 1200x2, koji se nalazi u mrezi glavnih i distributivnih
kablova | reda

d) U cilju spreCavanja prodiranja vlage u kabl, svi kablovi imaju papirni ili omot od
aluminijske folije preko jezgra kabla, a veliki broj njih je i punjen petroZelatinskom
masom za sprje€avanje prodora vliage

e) Kablovi, koji se polazu direktno u zemlju imaju Celiénu armaturu ili dvostruki
omotac od polietilena crne boje.

Tabele date u nastavku teksta prikazuju neke od tipi¢nih karakteristika kablova instaliranih u
pristupnim mreZzama. Vrijednosti navedene u ovim tablicama su garantirane od strane
isporucilaca kablova.

Pre¢nik (mm) | Otpor petlje (Ohm/km) | Kapacitivhost (nF/km) | Slabljenje (db/km)
0,4 300 50 1,55
0,5 192 52 1,25
0,6 130 40 0,95
0,8 73,2 40 0,75

LR — Loop Resistance (otpor petlije) u Ohm/km, mjereno istosmjernom strujom
KC — Maksimalna medusobna kapacitivhost u nF/km, mjerena na 800Hz
A800 — slabljenje mjereno na frekvenciji 800Hz u db/km
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Pristupne mreze BH Telecoma su dizajnirane za pruzanje usluga analogne telefonije
postujuci slijedece specifikacije:

Istosmjerna impedansa: max 1200 ohm
Linijsko slabljenje petlje: max 8,2 dB na 800Hz

U izuzetnim sluajevima, da bi se opsluzila neka veoma udaljena lokacija, moguce je da
navedene vrijednosti budu i veée.

Otpor izolacije na temperaturi od 20°C ne smije biti maniji od 1500 MQkm za punjene kablove
i 5000 MQkm za nepunjene kablove. Oc&ekuje se da je, kod kablova koji su u radu, otpor
izolacije svake Zile u kablu prema svim ostalim Zilama ili omotacu najmanje 500 MQ.

Svi instalirani kablovi u pristupnim mrezama BH Telecoma su prilikom nabavke morali
zadovoljiti vrijednosti navedene u standardu IEC 708-1, dok su sva ispitivanja vrena u
skladu sa standardom IEC 189-1.

Sve navedene vrijednosti su referentne vrijednosti. Moguée je da se terenskim mjerenjima
ustanove i drugadcije vrijednosti, npr. kad se mjerenje slabljenja petlje vrsi na viSe kablovskih
duzina koje su medusobno spojene do krajnjeg korisnika, moze se desiti da dode do
dodatnog slablienja i refleksije signala usljed prisustva nehomogenosti uzrokovanih
prisustvom spojnica, razli¢itih pre¢nika vodi¢a i sl.

6.6.2. Upravljanje snagom frekventnog spektra na opremi, koja ée biti spojena
na bakarne parice u lokalnoj pristupnoj mrezi

Limiti koji se postavljaju na spektralnu snagu sistema, koji se prikljuCuju na bakarne parice
lokalne pristupne mreze, definirani su dokumentom ETSI TR 101 830-1 verzija V1.3.1 (iz 12.
mjeseca 2002.).

Moguce je koriStenje i druge tehnologije prenosa, pod uslovima da je usaglasena sa drugim
ETSI standardima i da eventualne smetnje nastale usljed spektralnih komponenti
prenesenog signala nemaju uticaja na druge koristene tehnologije Sto ¢e se utvrditi
provjerom kompatibilnosti mreze, a Operatoru korisniku ¢e se ova usluga naplatiti u skladu
sa utroSenim vremenom tehni¢kog osoblja BH Telecoma prema tacki 5.2. Priloga 2 (Cijene
usluga iz Ponude).

6.7. Zahtjevi koji se odnose na opremu za prenos signala putem bakarne parice
6.7.1. Signali u govornom frekventnom opsegu

U ovom dijelu su definirani parametri i standardi za signale koje treba da zadovolji oprema za
prenos govora po jednoj parici (npr. telefoni, modemi u govornom opsegu, fax masine,
analogne iznajmljene linije i sl.). Osim ako nije drugaclije odredeno, zahtjevi koji se
postavljaju prema DTMF signalima (Dual Tone Multi-Frequency) su definirani u dokumentu
ETSI - TBR 21 i isti su kao za govorne signale.

Signal moze biti klasificiran kao signal u govornom frekventnom opsegu ukoliko ispunjava
uslove navedene u slijedecoj tabeli:
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Parametar

Zahtjev

Frekventni opseg

300Hz do 3400Hz

Ukupni napon signala

ETSI TR 101 830-1 ¢lan 8.1.1

Maximalna amplituda

ETSI TR 101 830-1 ¢lan 8.1.2

Napon uskopojasnog signala

ETSI TR 101 830-1 ¢lan 8.1.3

Neizbalansiranost u odnosu na zemlju
(omotac)

ETSITR 101 830-1 ¢lan 8.1.4

Snaga napajanja (na LT portu)

ETSI TR 101 830-1 ¢lan 8.1.5

Referentna impedansa ZR

ETSITR 101 830-1 ¢lan 8.1.6

Signal zvona

ETSI TR 101 830-1 ¢lan 8.1.7

Tarifni signali

ETSITR 101 830-1 ¢lan 8.1.8

6.7.2. Prenos podataka malom bitskom brzinom

U ovom dijelu su definirani parametri i standardi za signale koje treba da zadovolji digitalna
oprema za prenos i koja je zasnovana na 2B1Q nacinu linijskog kodiranja do 160Kb/s,
uklju€ujuci i ISDN-BRA i iznajmljene linije po kojima se prenose brzine od 64Kb/s i 128Kb/s.

Parametar

Zahtjev

Ukupna snaga signala

ETSITR 101 830-1 ¢lan 9.1.1

Maximalna amplituda signala

ETSI TR 101 830-1 ¢lan 9.1.2

Napon uskopojasnog signala

ETSI TR 101 830-1 ¢lan 9.1.3

Neizbalansiranost u odnosu na zemlju (omotac)

ETSI TR 101 830-1 ¢lan 9.1.4.

Snaga napajanja sa LT porta

ETSITR 101 830-1 ¢lan 9.1.5

6.7.3. Zahtjevi koji se odnose na opremu za prenos Sirokopojasnih signala
putem bakarne parice

6.7.3.1. Simetriéni Sirokopojasni signali

Simetri¢ni Sirokopojasni signali se generiraju od strane opreme koja se koristi za prenos
digitalnih signala do 2,3 Mb/s. Ukoliko takvi sistemi zahtijevaju viSe od jedne parice u svrhu
prenosa odredene bitske brzine, tada se opis signala primjenjuje na svaku paricu posebno.
Ovi signali se uobiCajeno koriste u svrhu pruzanja usluga kao $to su visokokvalitetne
iznajmljene linije, sa simetri¢nim bitskim brzinama (u oba smjera, upstream i downstream).

6.7.3.2. SDSL PAM16 signali

SDSL PAM16 signale generiraju uredaji za prenos, koji rade po SDSL (Symmetric single pair
high bit-rate Digital Subscriber Line) tehnologiji po jednoj parici, a Ciji je rad zasnovan na
PAM16 linijskom kodiranju signala. Ovaj odjeljak se oslanja na standard ETSI TS 101 524 i

ITU-T G.991.2.

Signal moZze biti klasificiran kao ,PAM16 signal“ ukoliko je usaglasen sa svim ¢lanovima dolje
navedenog standarda. Osim ako to nije drugacije navedeno, specifikacije se primjenjuju u
sluaju impedanse od 135 Q i ne primjenjuje se na istosmjerno daljinsko napajanje (ako
postoji).
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Parametar Zahtjev
Ukupna snaga signala ETSI TR 101 830-1 ¢lan 10.5.1
Maksimalna amplituda ETSI TR 101 830-1 ¢lan 10.5.2
Snaga uskopojasnog signala ETSI TR 101 830-1 ¢lan 10.5.3
Neizbalansiranost u odnosu na zemlju ETSI TR 101 830-1 ¢lan 10.5.4
Snaga napajanja (sa LT porta) ETSI TR 101 830-1 ¢lan 10.5.5

6.7.3.3. Asimetri¢éni Sirokopojasni prenos

U ovom odjeliku su opisani asimetri¢ni Sirokopojasni signali koji su generirani od strane
digitalne opreme za prenos do 25 Mb/s, uklju€ujuci i ADSL, ADSL2 i ADSL2+.

U ovoj Ponudi vrijede slijedec¢a ogranicenja:

a) ograni¢enja za downstream signale su obavezna za signale, koji se ubacuju na LT
portovima lokalne petlje. LT portovi su locirani na strani BH Telecoma.

b) ograniCenja upstream signala su obavezna za signale, koji se ubacuju na NT portu
lokalne petlje. NT portovi su locirani na strani krajnjeg korisnika.

Asimetricni DSL sistemi generirajuu razliite signale na razliitim smjerovima prenosa.
Slu€ajevi u kojim dolazi do obrnute situacije u prenosu, $to znacdi ubacivanje upstream
signala na LT portu i downstream signala na NT portu, ée uzrokovati stalno smanjenje
maximalnog dometa signala. Ovako znacajno smanjenje dometa signala se prenosi na sve
asimetricne DSL sisteme iako je na samo jednom sistemu obrnut smjer. Iz tog razloga je
strogo zabranjeno vrsiti promjenu smjera prenosa.

1) ADSL putem PSTN sistema

U ovom dijelu se definiraju karakteristike signala, koji su generirani od strane ADSL opreme
za prenos. Ovi signali mogu da dijele istu bakarnu paricu sa PSTN signalima. Odredbe ovog
¢lana su zasnovane na odredbama dokumenata ETSI 101 388, ANSI T1.413 i ITU —T 992.1
(ADSL), G992.3 (ADSL2) i G992.5 (ADSL2+).

Parametar Zahtjevi
Ukupna snaga signala u dolaznom smijeru ETSI TR 101 830-1 ¢lan 11.2.1
Ukupna snaga signala u odlaznom smijeru ETSI TR 101 830-1 ¢lan 11.2.2
Maximalna amplituda ETSI TR 101 830-1 ¢lan 11.2.3

Snaga uskopojasnog signala (u dolazniom smijeru) | ETSI TR 101 830-1 &lan 11.2.4

Snaga uskopojasnog signala u (odlaznom smjeru) | ETSI TR 101 830-1 &lan 11.2.5

Neizbalansiranost u donosu na zemlju (i u ETSITR 101 830-1 ¢lan 11.2.6
odlaznom i u dolaznom smijeru)

2) ADSL putem ISDN signala

U ovom dijelu se definiraju karakteristike signala, koji su generirani sa ADSL opreme za
prenos. Ovi signali mogu dijeliti istu paricu, koju koriste i ISDN signali. Odredbe ovog &lana
su zasnovane na odredbama dokumenata ETSI 101388 i ITU —-T 992.1. (ADSL), G992.3
(ADSL2) i G992.5 (ADSL2+). Za neki signal kazemo da je ,ADSL signal putem ISDN-a“
(trenutno samo za ADSL G992.1) ukoliko su mu karakteristike usagladene sa odredbama
navedenim u slijedecoj tabeli:
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Parametri Zahtjevi

Ukupna snaga signala (samo u dolaznom smijeru) ETSI TR 101 830-1 @Ian 11.4.1
Ukupna snaga signala (samo u odlaznom smijeru) ETSI TR 101 830-1 Clan 11.4.2
Maximalna amplituda ETSI TR 101 830-1 Clan 11.4.3

Snaga uskopojasnog signala (samo u dolaznom smijeru) | ETSI TR 101 830-1 Clan 11.4.4

Snaga uskopojasnog signala (samo u odlaznom smijeru) | ETSI TR 101 830-1 Clan 11.4.5

Neizbalansiranost u odnosu na uzemljenje (i u odlaznom | ETSI TR 101 830-1 Clan 11.4.6
i u dolaznom smijeru)
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7. USLUGE PRISTUPA I1ZDVOJENOJ POJEDINACNOJ LOKALNOJ PETLJI
7.1. Usluga potpunog pristupa izdvojenoj pojedinaé¢noj petlji

BH Telecom nudi Operatorima korisnicima koristenje usluge potpunog pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji u fiksnoj mrezi BH Telecoma pod uslovima definiranim u ovoj Ponudi.

Uslovi za potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji su da je prethodno potpisan Ugovor o
pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i realiziran/i Ugovor/i o kolokaciji za onaj Glavni razdjelnik
na kojem zavr3ava lokalna petlja Cije izdvajanje Operator korisnik zahtijeva u skladu sa ovom
Ponudom, te da su obezbijedeni svi ostali preduslovi u skladu sa Ponudom.

Lokalna petlja pocCinje od mrezne zavrSne taCke preko raspolozive pristupne
telekomunikacijske mreze do Glavnog razdjelnika, gdje se bakarna parica veze na vertikalnu
letvicu. Vertikalna letvica se povezuje ranzirnom zicom na horizontalnu letvicu. Horizontalna
letvica se spojnim kablom povezuje na vertikalnu letvicu Posrednog razdjelnika u
kolokacijskom prostoru.
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Slika 2. Usluga potpunog pristupa izdvojenoj pojedinacnoj petlji
Svi potrebni radovi na odrzavanju raspolozivih mreznih elemenata, Glavnog razdjelnika i
spojnih kablova su u odgovornosti BH Telecoma.

Tacka razgraniCenja je na fiksnom dijelu vertikalne letvice na Posrednom razdjelniku, odmah
do mjesta gdje se priklju€uju mrezni elementi Operatora korisnika.

Instalacija i odrzavanje mrezne zavrsne tacke je u isklju€ivoj nadleznosti BH Telecoma.
Interna instalacija kod krajnjih korisnika nije predmet ove Ponude.
BH Telecom ¢e na mreznu zavrSnu tacku dozvoliti prikljuéenje opreme, koja je u skladu i

zadovoljava zakonski definirane propise u pogledu radijske i terminalne opreme,
elektromagnetnog zragenja itd., u skladu sa uslovima definiranim ovom Ponudom.
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7.1.1. Realizacija Zahtjeva za usluge pristupa izdvojenoj pojedinaénoj petlji
(potpuni pristup)

U svrhu izdvajanja pojedinacne lokalne petlje, za potpuni pristup, Operator korisnik podnosi
Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje, za potpuni pristup, na Obrascu 8 datom u
Prilogu 4 (Obrasci) ove Ponude.

Po prijemu urednog Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje, za potpuni pristup, BH
Telecom pristupa obradi zahtjeva koja podrazumijeva ispitivanje tehnickih mogucénosti i
ispitivanje ostalih uslova za relizaciju Zahtjeva definiranih ovom Ponudom

U sluéaju da BH Telecom utvrdi da su ispunjeni svi uslovi u skladu sa Ponudom, pristupa se
izdvajanju pojedinacne lokalne petlie, Sto podrazumijeva povezivanje vertikalne letvice sa
horizontalnom letvicom Glavnog razdjelnika ranzimom Zicom u skladu sa prethodno
dogovorenim terminom.

Time je nastala obaveza za Operatora korisnika da jednokratno plati uslugu Priklju¢enje
pojedina¢ne izdvojene lokalne petlje za potpuni pristup u skladu sa Prilogom 2 (Cijene
usluga iz Ponude).

Operator korisnik se obavezuje da ¢e BH Telecomu mjeseéno placati zakup za potpuni
pristup pojedina¢noj izdvojenoj lokalnoj petlji u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz
Ponude).

Operator korisnik ima pravo da povuce podneseni Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne
petlie u roku od 5 dana od dana zaprimanja od strane BH Telecoma. PovlaCenje zahtjeva
vr§i se podnoSenjem Zahtjeva na Obrascu 8 datom u Prilogu 4 (Obrasci) ove Ponude. Za
povlagenje zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje prije priklju¢enja, Operatoru
korisniku ¢e se obraCunati jednokratna naknada, u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz
Ponude).

Operator korisnik ima pravo zahtijevati realizaciju usluge Prelazak sa zajedni¢kog na potpuni
pristup pojedinacnoj izdvojenoj lokalnoj petlji za krajnjeg korisnika, na Obrascu 8 u Prilogu 4
Ponude. Pored zahtjeva, potrebno je da Operator korisnik BH Telecomu dostavi Izjavu
krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja ugovora sa Operatorom korisnikom (Obrazac 2 Priloga
4 ove Ponude) o jasno izraZzenoj volji za raskid ugovornog odnosa za koristenje govorne
usluge od strane BH Telecoma. U slu€aju realizacije usluge Prelazak sa zajedni¢kog na
potpuni pristup pojedinacnoj izdvojenoj lokalnoj petlji, Operatoru korisniku ¢e se obracunati
jednokratna naknada, u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude).

Operator korisnik, kad god Zeli, mozZe zahtijevati otkaz usluge pristupa pojedinacnoj
izdvojenoj lokalnoj petlji. Operator korisnik ¢e za otkaz dostaviti zahtjev na za to propisanom
Obrascu 8 iz Priloga 4 (Obrasci) ove Ponude. Na datum naveden u zahtjevu za otkaz usluge,
BH Telecom ce iskljuciti navedenu lokalnu petlju, a Operatoru korisniku ¢e naplatiti uslugu
Otkaza i isklju¢enja u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude).

Ukoliko krajnji korisnik prestane sa koristenjem odredene telekomunikacijske usluge, koju mu
Operator korisnik pruza putem izdvojene lokalne petlije, Operator korisnik je obavezan da
odmah, a najkasnije u roku od 3 dana od dana raskida ugovornog odnosa sa krajnjim
korisnikom, dostavi BH Telecomu zahtjev za Otkazivanje i isklju¢enje pojedinacne izdvojene
lokalne petlje za svaki pojedinaéni slu¢aj, na isti nacin i u skladu sa prethodnim stavom, Sto
¢e mu biti napla¢eno u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude).
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U slu€aju nepostupanja u skladu sa prethodnim stavom, Operator korisnik je duzan BH
Telecomu platiti uslugu Otkazivanje i iskljuéenje pojedinac¢ne izdvojene lokalne petlie u
skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude) i ugovornu kaznu za svaki pojedinacni
slu¢aj, u visini utvrdenoj u Ugovoru o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji.

Usluge iz ovog €lana ¢e se realizirati u roku od 15 dana od podno$enja zahtjeva.

7.1.2. Osnovi za odbijanje Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje
(potpuni pristup)

U slu€aju da tokom obrade Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlie BH Telecom
utvrdi da ne postoje tehni¢ke mogucnosti ili da nije ispunjen neki od drugih uslova za
izdvajanje lokalne petlje odreden ovom Ponudom, BH Telecom ¢e donijeti formalnu odluku o
odbijanju zahtjeva Operatora korisnika i 0 tome ¢e ga pismeno obavijestiti u roku od 15 dana
od dana prijema urednog Zahtjeva. U obrazloZenju odluke ¢e se detaljno navesti razlozi
odbijanja Zahtjeva. Operator korisnik mozZe po prijemu takve odluke podnijeti prituzbu
Agenciji u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o komunikacijama BiH.

U vezi sa prethodnim stavom ovog ¢&lana, tehnicki i drugi razlozi iz kojih BH Telecom ima
pravo odbiti Zahtjev za izdvajanje pojedina¢ne lokalne petlje Operatoru korisniku su:

a) govorna telefonska usluga je realizirana preko nekog od aktivnih sistema za
viSestruko iskoristenje bakarne parice (PCM, PGS i add-drop multipleksni uredaj)

b) krajnji korisnik ima dospjele dugove prema BH Telecomu

c) krajnjem korisniku BH Telecoma je priviemeno obustavljeno pruzanje
telekomunikacijske usluge

d) petlja Cije izdvajanje zahtijeva Operator korisnik nije predmet izdvajanja odnosno BH
Telecom nije obavezan staviti na raspolaganje Operatoru korisniku konkretnu paricu
na temelju Clana 1.6. ove Ponude (Ograniéenja Ponude)

e) zahtijevana petlja je izdvojena za drugog Operatora korisnika koji s njome raspolaze
krace od 120 dana od datuma izdvajanja

f) Operator korisnik zahtijeva izdvajanje lokalne petlie u svrhu pruzanja krajnjem
korisniku usluge ili usluga po toj petlji, koje BH Telecom nema u vlastitoj ponudi.

7.2. Usluga zajedni¢kog pristupa izdvojenoj pojedinaénoj petlji

BH Telecom uslugu zajedniCkog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji nudi Operatorima
korisnicima koji su potpisali Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i postoji realiziran
Ugovor o kolokaciji na Glavhom razdjelniku na kojem zavrSava zahtijevana parica koja
zadovoljava uslove iz Ponude. Na taj nacin Operator korisnik stiCe moguénost upotrebe
viseg, negovornog dijela frekventnog opsega izdvojene lokalne petlje. Operator korisnik ¢e
koristiti viSi dio frekventnog opsega za ponudu Sirokopojasne usluge krajnjim korisnicima.

Lokalna petlja pocCinje od mrezne zavrSne taCke preko raspolozive pristupne
telekomunikacijske mreze do Glavnog razdjelnika, gdje se bakarna parica vezZe na vertikalnu
letvicu. Vertikalna letvica se povezuje ranzirnom zicom na horizontalnu letvicu. Horizontalna
letvica se spojnim kablom povezuje na vertikalnu letvicu Posrednog razdjelnika u
kolokacijskom prostoru.
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Slika 3: Usluga zajednickog pristupa izdvojenoj pojedinacnoj petlji

BH Telecom ¢e odgovarajuéom opremom (spliterom) razdvoijiti visi frekventni opseg, od
frekventnog opsega namijenjenog za prenos govora, te omoguditi koristenje viseg
frekventnog opsega Operatoru korisniku. Preduslov za koriStenje usluge zajedni¢kog
pristupa lokalnoj petlji pored navedenih uslova u Ponudi je da je krajnji korisnik
Sirokopojasnih usluga Operatora korisnika na izdvojenoj lokalnoj petlji, istovremeno i krajnji
korisnik BH Telecoma za govornu uslugu.

Svi potrebni radovi na odrzavanju mreznih elemenata, Glavnog razdjelnika i spojnih kablova
u nadleznosti su BH Telecoma.

TacCka razgraniCenja je na fiksnom dijelu vertikalne letvice na posrednom razdjelniku,
neposredno do mjesta gdje se priklju€uju mrezni elementi Operatora.

Instalacija i odrzavanje mrezne zavrsne tacke je u isklju€ivoj nadleznosti BH Telecoma.

Interna instalacija kod korisnika nije predmet ove Ponude. Spliter na strani korisnika je fizi¢ki
dio interne instalacije, a nabavlja ga BH Telecom za potrebe Operatora korisnika. Spliter
postavlja odgovorna osoba Operatora korisnika. Spliter se postavlja ispred ISDN mrezne
prikljuéne tacke (NT). Mjesto postavljanja splitera u objektu se realizira u skladu sa
postojecom praksom montaze za ADSL pristup u ovisnosti od tehnickih zahtjeva i u
dogovoru sa krajnjim korisnicima. U slu€aju POTS prikljuCka spliter se postavlja Sto blize
telefonskoj uti¢nici.

Tehnicki zahtjevi za opremu moraju biti u skladu sa ovom Ponudom.

Referentna ponuda za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma d.d. Sarajevo, 28. Decembar 2009. 41



7.2.1. Realizacija Zahtjeva za usluge pristupa izdvojenoj pojedinaénoj petlji
(zajednicki pristup)

U svrhu izdvajanja pojedinaCne lokalne petlie, za zajedni¢ki pristup, Operator korisnik
podnosi Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje, za zajednicki pristup, na Obrascu 8
datom u Prilogu 4 (Obrasci) ove Ponude.

Po prilemu urednog Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje, za zajednic¢ki pristup,
BH Telecom pristupa obradi zahtjeva koja podrazumijeva ispitivanje tehni¢kih mogucnosti i
ispitivanje uslova za relizaciju zahtjeva definiranih ovom Ponudom .

U slu€aju da BH Telecom utvrdi da su ispunjeni svi uslovi u skladu sa Ponudom, pristupa se
izdvajanju pojedinacne lokalne petlie, Sto podrazumijeva povezivanje vertikalne letvice sa
horizontalnom letvicom Glavnog razdjelnika ranzimom Zicom u skladu sa prethodno
dogovorenih terminom.

Time je nastala obaveza za Operatora korisnika za jednokratno placanje usluge Priklju€enje
pojedinacne izdvojene lokalne petlje za zajednicki pristup iz Priloga 2 (Cijene usluga iz
Ponude).

Operator korisnik se obavezuje da ¢e BH Telecomu mjesecno placati Zakup za zajednicki
pristup izdvojenoj lokalnoj petlji u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude).

Operator korisnik ima pravo da povuce podneseni Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne
petlie u roku od 5 dana od dana zaprimanja od strane BH Telecoma. Povlagenje zahtjev vrSi
se podnodenjem zahtjeva na Obrascu 8 datom u Prilogu 4 (Obrasci) ove Ponude. Za
povlagenje zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje prije priklju¢enja, Operatoru
korisniku ¢e se obraCunati jednokratna naknada, u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz
Ponude).

U sluc¢aju da ugovorni odnos za pruzanje govorne usluge izmedu BH Telecoma i krajnjeg
korisnika prestane vaZiti iz bilo kojeg razloga, a Operator korisnik koristi uslugu zajedni¢kog
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na toj parici, BH Telecom ¢e o tome obavijesiti Operatora
korisnika. U tom slu€aju, Operator korisnik ima obavezu da u roku od 15 dana od dana
prijema obavijesti, BH Telecomu podnese zahtjev za uslugu Prelazak sa zajedni¢kog na
potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji za tog krajnjeg korisnika na Obrascu 8 iz Priloga 4
(Obrasci) ove Ponude.

U slu€aju da Operator korisnik nema mogucnosti za koriStenje usluge potpunog pristupa za
datog korisnika (zakljuéen Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji i stvorene tehniCke
preduslove za pruzanje potpunog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na pripadajuéem
Glavnom razdjelniku) ili ne podnese navedeni zahtjev za uslugu prelaska sa zajedni¢kog na
potpuni pristup u roku od 15 dana, BH Telecom ¢&e izvrsiti uslugu Otkaz i iskljuéenje za
zajednicki pristup pojedinacnoj izdvojenoj lokalnoj petlji za datog krajnjeg korisnika, $to ¢e se
Operatoru korisniku naplatiti u skladu sa tackom 1.6. Priloga 2 (Cijene usluga iz Ponude).

Operator korisnik kad god Zeli moze zahtijevati otkaz usluge pristupa pojedinacnoj izdvojenoj
lokalnoj petlji. Operator korisnik ¢e za otkaz dostaviti zahtjev na za to propisanom Obrascu 8
iz Priloga 4 (Obrasci) ove Ponude. Na datum naveden u zahtjevu za otkaz usluge, BH
Telecom ce iskljuciti navedenu lokalnu petlju, a Operatoru korisniku ¢e naplatiti uslugu Otkaz
i isklju€enje u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude).
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Ukoliko krajnji korisnik prestane sa koristenjem odredene telekomunikacijske usluge, koju mu
Operator korisnik pruza putem izdvojene lokalne petlije, Operator korisnik je obavezan da
odmah, a najkasnije u roku od 3 dana od dana raskida ugovornog odnosa sa krajnjim
korisnikom, dostavi BH Telecomu zahtjev za Otkazivanje i isklju¢enje pojedinaéne izdvojene
lokalne petlje za svaki pojedinaéni slu¢aj, na isti nacin i u skladu sa prethodnim stavom, Sto
¢e mu biti napla¢eno u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude).

U slu€aju nepostupanja u skladu sa prethodnim stavom, Operator korisnik je duzan BH
Telecomu platiti uslugu Otkazivanje i iskljuéenje pojedinac¢ne izdvojene lokalne petlie u
skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude) i ugovornu kaznu za svaki pojedinacni
slucaj, u visini utvrdenoj u Ugovoru o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji.

Usluge iz ovog €lana ¢e se realizovati u roku od 15 dana od podnosenja zahtjeva.

7.2.2. Osnovi za odbijanje Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje
(zajednicki pristup)

U slu€aju da tokom obrade Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje, BH Telecom
utvrdi da ne postoje tehni¢ke mogucnosti ili da nije ispunjen neki od drugih uslova za
izdvajanje lokalne petlje odredenih ovom Ponudom, BH Telecom ¢e donijeti formalnu odluku
o odbijanju zahtjeva Operatora korisnika i o tome ¢ée ga pismeno obavijestiti u roku od 15
dana od dana prijema urednog Zahtjeva. U obrazloZenju odluke ée se detaljno navesti
razlozi odbijanja Zahtjeva. Operator korisnik moze po prijemu takve odluke podnijeti prituzbu
Agenciji u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o komunikacijama BiH.

U vezi sa prethodnim stavom ovog ¢&lana, tehni¢ki i drugi razlozi iz kojih BH Telecom ima
pravo odbiti Zahtjev za izdvajanje pojedina¢ne lokalne petlje su:

a) na izdvojenoj lokalnoj petlji dio negovornog frekventnog spektra se koristi za neku od
usluga posebne namjene kao to su usluge nadzora, obavjestavanja, alarmiranja, itd.

b) zahtjev se odnosi na paricu za koju BH Telecom nema reliziran ugovor o pruzanju
govorne usluge sa krajnjim korisnikom za kojeg je zahtjev podnesen

c) govorna telefonska usluga je realizirana preko nekog od aktivnih sistema za viSestruko
iskoridtenje bakarne parice (PCM, PGS i add-drop multipleksni uredaj)

d) krajnji korisnik ima dospjele dugove prema BH Telecomu

e) krajnjem korisniku BH Telecoma je privremeno obustavljeno pruzanje govorne usluge
na zahtijevanoj petlji

f) parica Cije izdvajanje zahtijeva Operator korisnik nije predmet izdvajanja odnosno BH
Telecom nije obavezan staviti na raspolaganje Operatoru korisniku konkretnu paricu na
temelju Clana 1.6. ove Ponude (Ograniéenja Ponude)

g) zahtijevana petlja je izdvojena za drugog Operatora korisnika koji s njome raspolaze
krace od 120 dana od datuma izdvajanja

h) operator korisnik zahtijeva izdvajanje lokalne petlie u svrhu pruZanja krajenjem
korisniku usluge ili usluga po toj petlji, koje BH Telecom nema u vlastitoj trenutnoj
ponudi.
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8. USLUGE KOLOKACIJE

Usluge kolokacije oznafavaju pruzanje usluge iznajmljivanja kolokacijskog prostora, sa
potrebnom infrastrukturom, za smijestaj i prikljuCivanje odgovaraju¢e opreme Operatora
korisnika u svrhu koristenja usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

Ponudom su definirane:
1. Usluge fizi¢ke kolokacije:

e unutradnja, u zajednickoj kolokacijskoj sobi koja je u neposrednoj blizini
prostorije u kojoj je smjesten Glavni razdjelnik unutar objekta BH Telecoma

e vanjska, u kontejneru izvan zgrade u kojoj se nalazi Glavni razdjelnik, ali na
zemljistu BH Telecoma

2. Usluge virtualne kolokacije podrazumijevaju smjestaj i instalaciju opreme Operatora
korisnika u prostor Glavnog razdjelnika BH Telecoma te njeno odrzavanje od strane
tehniCkog osoblja BH Telecoma. BH Telecom ¢e ponuditi virtualnu kolokaciju, ako
postoji slobodan prostor u prostoriji Glavnog razdjelnika, ukoliko ne postoje
mogucénosti za realizaciju fiziCke kolokacije pri tom Glavnom razdjelniku.

3. Udaljena kolokacija je kolokacija u prostoru Operatora korisnika. BH Telecom moze
garantovati za kvalitet kolokacijskih usluga u skladu sa tehnic¢kim karakteristikama
Ponude, ukoliko se lokacija Operatora korisnika nalazi na udaljenosti do 500 m od
Glavnog razdjelnika BH Telecoma. Ukoliko Operator korisnik insistira na ovoj usluzi
na vecoj udaljenosti od gore opisane, onda BH Telecom ne odgovara za tehnicke
karakteristike pojedinacne izdvojene petlie. Udaljenu kolokaciju ¢e BH Telecom
ponuditi ukoliko nema moguénosti za fizickom i virtualnom kolokacijom, a tehnicki
preduslovi za ovu uslugu postoje.

Po dobivanju Zahtjeva za fizicku kolokaciju, BH Telecom ¢e Operatoru korisniku na
zahtijevanoj lokaciji Glavnog razdjelnika BH Telecoma prema tehni¢koj mogucnosti i
raspolozivosti kapaciteta u trenutku ispitivanja zahtjeva, obavezuju¢im redoslijedom prvo
ispitati moguénost izvedbe usluge fizicke kolokacije, pa ukoliko ta moguénost postoji, izraditi
Ponudu za fiziCku kolokaciju. Ukoliko za navedenu uslugu ne postoje preduslovi definirani
ovom Ponudom, BH Telecom ¢e odbiti zahtjev Operatora korisnika i o tome ga obavijestiti
pismenim putem uz obrazloZenje razloga odbijanja, te ée mu predloziti povezivanje na drugi
nacin.

Virtualna kolokacija se moZe ponuditi ukoliko ne postoji moguénost realizacije Zahtjeva za
fizicku kolokaciju.

Udaljenu kolokaciju ¢e BH Telecom ponuditi ukoliko nema uslova za ponudu usluga virtualne
kolokacije.

Procedura za realizaciju zahtjeva za virtualnu kolokaciju/udaljenu kolokaciju je identi¢na
proceduri opisanoj u ¢lanu 2.3.

8.1. Fizi¢ka kolokacija

Fizicka kolokacija podrazumijeva smjestaj opreme Operatora korisnika u prostor koji pripada
BH Telecomu ili na zemljistu BH Telecoma.
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Usluge fizicke kolokacije podrazumijevaju obezbjedenje i koridtenje fizickog prostora na
lokaciji Glavnog razdjelnika BH Telecoma. Realizacije ove usluge podrazumijeva izgradnju
zajednicke kolokacijske sobe ili postavijanje kontejnera. TroSkove realizacije fiziCke
kolokacije snosi Operator korisnik, a prema Ponudi za kolokaciju i cijenama iz Priloga 2
(Cijene usluga iz Ponude). BH Telecom ¢e za svaki pojedinaéno prihvaéeni Zahtjev za fizi¢ku
kolokaciju, izraditi Ponudu za kolokaciju. TroSkovi izrade Ponude za kolokaciju naplacivat ¢e
se prema utroSenom radnom vremenu uposlenika BH Telecoma na njenoj izradi, a u skladu

sa taCkom 2.1. Priloga 2 (Cijene usluga iz Ponude).
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Slika 6. Fizicka kolokacija (vanjska) u kontejneru (zajedniCkoj kolokacijskoj sobi)

zemljistu BH Telecoma
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BH Telecom ¢e obezbijediti kolokacijsku sobu sa slijedec¢im karakteristikama:

a) posebna prostorija u neposrednoj blizini Glavnog razdjelnika

b) sistem uzemljenja ¢e biti u skladu sa ETSI 300 253 i ITU-T preporukom K27.

c) kontrola klime se vrsi u skladu sa ETSI 300 019-1-3 klasa 3.1.

d) podovi ne smiju biti optereéeni na drugaciji nacin nego ravhomjerno rasporedenim
teretom, sa maksimalnim ukupnim optere¢enjem od 5500N/m?

e) koncentracija opterecenja mora biti raunata za svaki pojedinacni slu¢aj, kako bi se
provjerila uskladenost sa ograni¢enjima na opterec¢enje na odredenom prostoru

f) oprema Operatora korisnika mora biti takva da ravnomjerno opterecuje podnu
povrsinu

g) prostor ¢e biti opremljen alarmom na dim, koji je spojen na protivpozarnu instalaciju
objekta u kojem se nalazi kolokacijski prostor

h) osvijetljenje standardnom rasvjetom

i) postojanje oznaka za nuzne izlaze

j) elektromagnetni uticaji i uticaji zracenja opreme Operatora korisnika moraju biti u
saglasnosti sa standardom ETS 300 386-1; iz sigurnosnih razloga nije dozvoljeno
koriStenje mobilnih telefona prenosne snage do 2W

k) karakteristike opreme za Operatore korisnike koja ¢e biti instalirana na odredenu
podnu povrsinu, mora biti u saglasnosti sa standardom ETS 300 253 i ITU-T
preporukom K27, zajedno sa opremom za uzemljenje isporu¢enom od strane BH
Telecoma

[) instalirane strukture i odabrani materijali e biti otporni na vatru i nezapaljivi. Izuzetak
se moze primjeniti jedino na vanjske kablove, koji ulaze u objekat ili postrojenje.
Operatoru korisniku se ne dozvoljava smjestaj bilo kakvog sumnjivog materijala na
kolokacijskom prostoru ili bilo kojem drugom prostoru BH Telecoma

m) Cujni spektar signala Suma instalirane opreme nece preci nivo Suma od 65 dB(A) u
frekventnom opsegu od 20Hz do 20KHz (primjenjeni metod mijerenja ISO 3471 ili
ekvivalentna mjerna oprema definirana standardom IEC 651 tip 1 ili ekvivalentni filter

Mjese¢na zakupnina po m? kolokacijskog prostora odreduje se prema trziSnoj cijeni
mjesecnog zakupa poslovnog prostora ili zemljista (u slu€aju postavljanja kontejnera) na
lokaciji na kojoj se nalazi kolokacijski prostor. U cijenu mjesene zakupnine se ukljucCuju
odrzavanje kolokacijskog prostora (fizicko obezbjedenje prostora, €&iS¢enje, odrzavanje
rasvjete i klime, i sl.) i potroSnja elektri€ne energije na osnovu nominalne snage uredaja.

U sluc¢aju da BH Telecom u sklopu kolokacijskog prostora omogudi i koristenje neprekidnog
napajanja (koriStenjem agregata) cijena naknade za koriStenje elektricne energije bit ce
uvecCana za procenat od 10% u odnosu na cijenu elektricne energije po kojoj BH Telecom
plaéa koristenje iste dobavljacu elektricne energije.

8.1.1. Usluge fizicke kolokacije

BH Telecom ce u sklopu realizacije fiziCke kolokacije, narugiti i instalirati kolokacijski modul
za svakog pojedinog Operatora korisnika za smjestaj njegove opreme. BH Telecom nudi
dvije vrste modula:

1. BHT-KM 300
2. BHT-KMB300i

Modul BHT-KM 300 sadrZi slijedecu instaliranu opremu:
e ormar za unutrasnju montazu dimenzija 60x220x60 cm 22U u kojem je integrirana

oprema za distribuciju AC i DC napona sa odvodnicima prenapona, uti¢nicom i
prikljuénim kablom do 50 m,
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o akumulatorska baterija 24 Ah, -48 VV DC (Cetiri ¢elije po 12 V DC),
e posredni razdjelnik za 300 parica,
o optiCka prespojna ploca za 8 vlakana.

Modul BHT-KM 300i sadrzi slijedecu instaliranu opremu:

e ormar za unutrasnju montazu dimenzija 60x220x60 cm 22U u kojem je integrirana
oprema za distribuciju AC i DC napona sa odvodnicima prenapona, uti¢nicom i
prikljuénim kablom do 50 m,

akumulatorska baterija 24 Ah, -48 VV DC (Cetiri ¢elije po 12V DC),

posredni razdjelnik za 300 parica,

opti¢ka prespojna plo¢a za 8 vlakana

ispravljacki modul 220 AC/-48 DC, 15 ADC,

Osnova za dodjelu kolokacijskog prostora je minimalno 2 m2 na koji se mogu smjestiti do
dva kolokacijska modula, koji su projektirani za izdvajanje maksimalno do 300 parica bez
mogucnosti proSirenja.

BH Telecom ¢e obezbjedenje i instalaciju naru¢enog kolokacijskog modula naplaéivati
Operatoru korisniku, na osnovu utro$enih sati za nabavku opreme, njenu instalaciju, te na
osnovu faktura dobavljaca opreme.

U sklopu realizacije fiziCke kolokacije, Operator korisnik je obavezan naruditi spojni kabl za
potpuni i/ili spojni kabl za zajednicki pristup.

BH Telecom ¢&e Operatoru korisniku instalirati 100-pari¢ni spojni kabl oznake TC xDSL
100x2x0,6 mm te za potrebe instalacije izraditi izvedbeni projekat i projektnu dokumentaciju.

U slu€aju potpunog pristupa spojni kabl je oZiCen sa krone regletama na strani Glavnog
razdjelnika i na strani posrednog razdjelnika.

U slu€aju zajedniCkog pristupa spojni kabl je ozi¢en sa regletama i spliterom na strani
Glavnog razdjelnika i krone regletama na strani posrednog razdjelnika.

Prilikom narudzbe spojnog kabla za zajednicki pristup Operatoru korisniku se isporucuju
spliteri u inkrementima po 100 za instalaciju kod krajnjih korisnika.

Spojni kablovi se mogu narucivati pojedinacno za pripadajuce kolokacijske module.

U sklopu realizacije fiziCke kolokacije, Operator korisnik je obavezan naruditi unutrasnji kabl
za uredaje. BH Telecom ¢e za ove potrebe izraditi projektnu dokumentaciju i izvedbeni
projkat, izvrsSiti nabavku i instalirati optiCki kabl sa 8 vlakana koji povezuje opti¢ku prespojnu
ploéu u instaliranom kolokacijskom modulu sa spojnicom u objektu BH Telecoma.
Realizacijom narudzbe unutradnjih kablova za uredaje ostvaruje se povezivanje mreze BH
Telecoma sa mrezom Operatora korisnika.

Nabavku, instalaciju, izvedbeni projekat i projektnu dokumentaciju za instalaciju spojnih
kablova, kablova za uredaje sa pripadaju¢im opremom, kao i nabavku i isporuku splitera na
strani korisnika, BH Telecom ¢e Operatoru korisniku obracunati na osnovu faktura vanjskih
dobavlja¢a, te cijene utroSenih radnih sati osoblja BH Telecoma, u procesu nabavke i
instalacije navedene opreme u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude).

Referentna ponuda za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma d.d. Sarajevo, 28. Decembar 2009. 47



U slu€aju da Operator korisnik ne posjeduje vlastitu prenosnu mrezu, BH Telecom moze
ponuditi najam i koridtenje vanjskog kabla za uredaje (prenosni link) od spojnice u objektu
BH Telecoma do Zeljene lokacije Operatora korisnika, pod komercijalnim uslovima.

BH Telecom ¢e u slu€aju da u postojecem Prvom oknu pripadaju¢eg Glavnog razdjelnika
nema dovoljno slobodnog prostora za uvlagenje vanjskog kabla za uredaje (prenosni link)
Operatora korisnika, obezbijediti izgradnju paralelnog okna neposredno do prvog okna, za
potrebe povezivanja Operatora korisnika. Operator korisnik je u obavezi da u prvom oknu ili
u paralelnom oknu ostavi opti¢ki kabl sa minimalno osam vlakana dovoljne duzine.

BH Telecom ¢&e realizovati uvlaCenje optickog kabla Operatora korisnika i njegovo
povezivanje sa unutrasnjim kablom za uredaje u objektu BH Telecoma.

BH Telecom c¢e izgraditi dodatnu kanalizacijsku infrastrukturu u slu€aju izgradnje paralelnog
okna.

Kolokacijska zajedni¢ka soba ¢&e biti obezbijedena sa prvim zahtjevom za kolokaciju na
lokaciji Glavnog razdjelnika o troSku Operatora korisnika.

8.1.2. Procedura realizacije Zahtjeva za fizi€ku kolokaciju

Zahtjev za fizi¢ku kolokaciju i potpisivanje Ugovora o kolokaciji realizira se u skladu sa ovim
¢lanom i procedurom definiranom u odijeljku 2 Ponude pod nazivom Postupak ugovaranja.

U prilogu Zahtjeva za fiziCku kolokaciju (Obrazac 6 Priloga 4 Ponude), Operator korisnik je
obavezan dostaviti tehniCku specifikaciju opreme na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini, a koju namjerava smjestiti u kolokacijski modul u svrhu pruzanja usluga krajnjim
korisnicima.

U slu€aju da BH Telecom utvrdi da su ispunjeni svi navedeni uslovi za trazenu kolokaciju,
pristupit ¢e izradi Ponude za kolokaciju, te ¢e Operatoru korisniku dostaviti Ponudu za
kolokaciju najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema urednog Zahtjeva za kolokaciju.

Ponuda moze sadrzavati sljedeée elemente:
Opsti elementi:

a. naziv i adresu operatora korisnika i broj zahtjeva
b. lokaciju Glavnog razdjelnika (adresa)
c. opSte napomene o vrsti kolokacije koja se nudi

Priprema zajedniCke kolokacijske sobe/kontejnera:

d. potrebne gradevinske podatke (nosivost stropova, opterecenje podova)

e. nacrt kolokacijske sobe i kolokacijskog prostora u sobi

f. tro8kove radova adaptacije potrebnih za obezbjedenje svih uslova za
kolokacijsku sobu/prostor (u slu€aju vanjske fizicke kolokacije nabavku i
instaliranje kontejnera) definiranih ovom Ponudom

g. vrijeme potrebno za realizaciju Ponude za kolokaciju
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Ostale kolokacijske usluge:

h. troSkovi nabavke, instalacije zahtijevanih kolokacijskih modula, spojnih
kablova, kablova za uredaje i splitera.

i. mjese€nu zakupninu za zakup kolokacijskog prostora

j.  troSkovi izrade Ponude za kolokaciju

Rok vazenja Ponude za kolokaciju je 30 dana od dana dostavljanja.

Nakon &to BH Telecom Operatoru korisniku dostavi Ponudu za kolokaciju, Operator korisnik
ima obavezu da u roku od 30 dana od dana dostavljanja Ponude za kolokaciju, u kojem roku
se Ponuda smatra vazeéom, dostavi BH Telecomu pismenu obavijest o tome da li prihvata
Ponudu za kolokaciju. U suprotnom, Ponuda za kolokaciju ¢e se smatrati odbijenom od
strane Operatora korisnika.

Troskovi izrade Ponude za kolokaciju naplacivat ¢e se prema utroSenom radnom vremenu
uposlenika BH Telecoma na njenoj izradi, a u skladu sa tackom 2.1. Priloga 2 (Cijene usluga
iz Ponude).

U slu€aju prihvatanja Ponude za kolokaciju, BH Telecom i Operator korisnik ¢e zakljugiti
Ugovor o kolokaciji u roku od 30 dana od dana prihvatanja Ponude za kolokaciju od strane
Operatora korisnika.

Ugovor o fizi¢koj kolokaciji, sainjava se prema obrascu utvrdenom u Prilogu ove Ponude i
na temelju prihvacene Ponude za kolokaciju od strane Opeartora korisnika, koja ¢e Ciniti
sastavni dio Ugovora.

U slu¢aju da Operator korisnik podnese zahtjev za kolokaciju na lokaciji gdje ne postoji ranije
izgradena kolokacijska soba, obavezan je da izvr§i 100% avansnu uplatu na ime svih
troSkova za izgradnju kolokacijske sobe, te troSkova nabavke i instalacije pripadajuée
kolokacijske opreme od strane BH Telecoma. Operator korisnik ¢e troSak za izgradnju
kolokacijske sobe povratiti tako Sto ¢e biti osloboden plaéanja mjeseCnog zakupa
kolokacijskog prostora sve dok ne povrati troSak u potpunosti. Broj mjeseci za koje je
Operator korisnik osloboden pla¢anja kolokacijskog prostora BH Telecomu se izraunava na
slijedeci nacin:

Broj mjeseci = Ukupni troSkovi izgradnje kolokacijske sobe ili postavljanje kontejnera /
mjesecni zakup kolokacijskog prostora

Ukoliko se kolokacijska soba ili postavka kontejnera priprema za vide Operatora korisnika
istovremeno, troSak pripreme i stavljanja na raspolaganje prostora za kolokaciju se dijeli na
Operatore korisnike srazmjerno povrsini prostora koji ¢e se iznajmljivati. Svaki Operator
korisnik obavezan je uplatiti avansno sredstva za izgradnju kolokacijske sobe. BH Telecom
Ce izvrsiti povrat uloZenih sredstava za izgradnju kolokacijske sobe ili postavljanje kontejnera
u vidu oslobadanja od plac¢anja mjese&nog zakupa kolokacijskog prostora, dok se ne izvrSi
povrat uloZenih sredstava, prema gore navedenoj formuli za svakog pojedinaénog Operatora
korisnika.

Nakon stupanja na snagu Ugovora o fizi¢koj kolokaciji, pristupa se njegovoj realizaciji i
izgradniji kolokacije u roku od 90 dana od dana plaéanja cjelokupnog iznosa obracunatog u
skladu sa zaklju¢enim Ugovorom o kolokaciji.

U slu€aju da je za realizaciju Ugovora o kolokaciji potrebno dobivanje gradevinske ili neke
druge dozvole, rok iz prethodnog stava, pocinje teci od trenutka pravosnaznosti istih.
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Tehnicki prijem izgradenog kolokacijskog prostora uslijedi¢e najkasnije tri dana prije isteka
roka izgradnje. BH Telecom ¢e pozvati Operatora korisnika da se izvede primopredaja
prostora, Sto ¢e se verificirati zapisnikom o tehniCkom prijemu.

8.1.3. Uslovi posjete osoblja Operatora korisnika kolokacijskom prostoru

BH Telecom ¢e dozvoliti posjetu ovlastenim licima Operatora korisnika u kolokacijski prostor,
u kojem je smjestena oprema Operatora korisnika.

Posjete Operatora korisnika mogu biti:

a) redovne posjete kolokacijskom prostoru
b) vanredne posjete kolokacijskom prostoru

BH Telecom ¢e u toku jednog kalendarskog mjeseca, obezbijediti po jednu redovnu posjetu
kolokacijskom prostoru u trajanju od 2 sata, koja ¢e biti besplatna. Ostale posjete, koje
prelaze iskoriStena 2 sata u toku jednog mjeseca, kao i sve vanredne posjete kolokacijskom
prostoru naplacivat ¢e se Operatoru korisniku u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz
Ponude).

U toku posjete dodijeljenom kolokacijskom prostoru, ovlastena lica Operatora korisnika ¢e
biti pra¢ena tehni¢kim osobliem BH Telecoma. Pristup ima samo ovlasteno osoblje, za koje
je Operator korisnik dostavio spisak BH Telecomu.

8.1.4. Osiguranje posjete kolokacijskom prostoru

Pristup kolokacijskom prostoru ée biti pod video nadzorom BH Telecoma,i uz pratnju osoblja
BH Telecoma

Operator korisnik je saglasan da ¢e pristup do svakog Glavnog razdjelnika biti kontroliran sve
vrijeme i da ¢e o tome postojati zapisi (snimci), koji se mogu provijeriti.

BH Telecom ¢e odobriti pristup ovlastenim licima Operatora korisnika jedino do prostora, koji
je odreden kao prostor za kolokaciju tog Operatora korisnika.

8.2. Virtualna kolokacija

U slu€aju da ne postoji slobodan fizi¢ki prostor (unutarnji ili vanjski) na lokaciji Glavnog
razdjelnika, BH Telecom ¢e Operatoru korisniku ponuditi virtualnu kolokaciju. Virtualna
kolokacija je predmet komercijanih ugovora.

Pod virtualnom kolokacijom podrazumijeva se instalacija opreme, koja je u vlasniStvu
Operatora korisnika, u prostor Glavnog razdjelnika BH Telecoma. U ovom sluéaju BH
Telecom ne dozvoljava pristup radnicima Operatora korisnika u prostorije, nego je sam
zaduzen za instaliranje i odrZzavanje opreme Operatora korisnika.

Oprema Operatora korisnika mora biti kompatibilna opremi BH Telecoma. U slu€aju da
oprema Operatora korisnika bude za osoblje BH Telecoma nepoznata, operator korisnik ¢e
snositi troSkove edukacije za odrzavanje opreme za osoblje BH Telecoma.

Uslov za realizaciju usluge virtualne kolokacije je da postoji slobadan prostor za smjesta;j
opreme Operatora korisnika u prostoriji Glavnog razdjelnika.
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8.3. Udaljena kolokacija

Udaljena kolokacija podrazumijeva povezivanje spojnim kablom Glavnog razdjelnika BH
Telecoma u prvom ili paralelnom oknu BH Telecoma sa spojnim kablom Operatora korisnika
putem postojece/izgradene kablovske kanalizacije BH Telecoma.

Objekat BH Telecoma

Spojni kabl Lokacija Operatora
Posredni
Bakarna parica Horizontalna letvica razdjelnik
prema krajnjem
korisniku Prvo % g
okno | | xS cobes
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potrebe Vanijski spojni kabl .
Operatora B.roc--ccccccccccccccccccccccccas o -
Korisnika Spojnica Lokacija Operatora
korisnika

Slika 7. Udaljena kolokacija

BH Telecom ¢e u slu€aju da u prvom oknu nema dovoljno raspolozZivog prostora za
povezivanje, obezbijediti sve potrebne dozvole za izgradnju paralelnog okna i kanalizaciju do
prvog okna BH Telecoma. BH Telecoma ¢e izgraditi paralelno okno o vlastitom troSku.

BH Telecom ce instalirati spojne kablove od Glavnog razdjelnika kroz BH Telecomovu
kablovsku kanalizaciju ili na drugi pogodan nacin, do prvog ili paralelnog okna. O nacinu
polaganja spojnih kablova odluCuje isklju¢ivo BH Telecom. Povezivanje sponih kablova u
prvom ili paralelnom oknu, bi¢e obavljeno od strane osoblja BH Telecoma.

Spojni kabl TC XDSL 100x2x0,6 ¢e biti zavrden sa krone regletama na Glavni razdjelnik BH
Telecoma u slu€aju potpunog pristupa lokalnim petliama. U slu€aju zajedni¢kog pristupa
dodatno ¢e BH Telecom isporuditi spojni kabl TC XDSL 100x2x0,6 koji ¢e biti zavrSen sa
regletama sa spliterom na Glavhom razdjelniku BH Telecoma, te nabaviti i isporuditi splitere
za krajnje korisnike u inkrementima od 100 komada.

Operatoru korisniku ¢e se obraunati troskovi utroSenog rada i nabavke opreme u skladu sa
Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude) kao i na osnovu faktura vanjskih dobavljata za
instaliranu opremu, koji za BH Telecom nastanu u svrhu realizacije naprijed navedenih
usluga, u skladu sa Ponudom za kolokaciju i Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude).

8.3.1. Procedura realizacije Zahtjeva za udaljenu kolokaciju
Zahtjev za udaljenu kolokaciju i potpisivanje Ugovora o kolokaciji realizira se u skladu sa

ovim ¢lanom i procedurom definiranom u odijeliku 2 Ponude pod nazivom Postupak
ugovaranja.
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U slu€aju da BH Telecom utvrdi da su ispunjeni svi navedeni uslovi za traZzenu kolokaciju,
pristupit ¢e izradi Ponude za kolokaciju, te ¢e Operatoru korisniku dostaviti Ponudu za
kolokaciju najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema urednog Zahtjeva za kolokaciju.

Ponuda moze sadrzavati sljedeée elemente:

Opsti elementi:
a. naziv i adresu operatora korisnika i broj zahtjeva
b. lokaciju Glavnog razdjelnika (adresa)
c. opSte napomene o vrsti kolokacije koja se nudi

Prijedlog naina povezivanja:
d. projekat za povezivanje objekta BH Telecoma sa mreZzom Operatora korisnika
e. troSkove radova za potrebnih za obezbjedenje svih uslova za realizaciju
udaljene kolokacije definiranih ovom Ponudom
f. vrijeme potrebno za realizaciju Ponude za kolokaciju

Ostale kolokacijske usluge:
g. troskovi nabavke, instalacije zahtijevanih spojnih kablova i spojnice
h. troSkovi izrade Ponude za kolokaciju

Rok vazenja Ponude za kolokaciju je 30 dana od dana dostavljanja.

Nakon §to BH Telecom Operatoru korisniku dostavi Ponudu za kolokaciju, Operator korisnik
ima obavezu da u roku od 30 dana od dana dostavljanja Ponude za kolokaciju, u kojem roku
se Ponuda smatra vazeéom, dostavi BH Telecomu pismenu obavijest o tome da li prihvata
Ponudu za kolokaciju. U suprotnom, Ponuda za kolokaciju ¢e se smatrati odbijenom od
strane Operatora korisnika.

BH Telecom ¢e za svaki pojedinaéno prihvaceni Zahtjev za udaljenu kolokaciju, izraditi
Ponudu za kolokaciju. Troskovi izrade Ponude za kolokaciju naplacivat ¢e se prema
utroSenom radnom vremenu uposlenika BH Telecoma na njenoj izradi, a u skladu sa tackom
2.1. Priloga 2 (Cijene usluga iz Ponude).

U slu€aju prihvatanja Ponude za kolokaciju, BH Telecom i Operator korisnik ¢e zakljugiti
Ugovor o udaljenoj kolokaciji u roku od 30 dana od dana prihvatanja Ponude za kolokaciju od
strane Operatora korisnika.

Ugovor o udaljenoj kolokaciji, sainjava se prema obrascu utvrdenom u prilogu ove Ponude i
na temelju prihvacene Ponude za kolokaciju od strane Operatora korisnika, koja ée Ciniti
sastavni dio Ugovora.

Nakon stupanja na snagu Ugovora o udaljenoj kolokaciji, pristupa se njegovoj realizaciji i
izgradniji kolokacije u roku od 90 dana od dana plaéanja cjelokupnog iznosa obracunatog u
skladu sa zaklju¢enim Ugovorom o kolokaciji.

U slugaju da je za realizaciju Ugovora o udaljenoj kolokaciji potrebno dobivanje gradevinske
ili neke druge dozvole, rok iz prethodnog stava, pocinje teéi od trenutka pravosnaznosti istih.

Tehni¢ki prijem za kolokacijske usluge uslijedice najkasnije tri dana prije isteka roka
izgradnje, Sto ¢e se verificirati potpisivanjem zapisnika o tehniCkom prijemu izmedu BH
Telecoma i Operatora korisnika.
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8.3.2. Osnovi za odbijanje Zahtjeva za kolokaciju

U slu€aju da tokom obrade Zahtjeva za kolokaciju, BH Telecom utvrdi postojanje nekog od
osnova odbijanja zahtjeva u smislu ovog &lana, BH Telecom ¢e donijeti pismenu odluku o
odbijanju Zahtjeva za kolokaciju Operatora korisnika i o tome ¢e ga pismeno obavijestiti u
roku od 15 dana od dana prijema urednog Zahtjeva. U obrazloZenju odluke BH Telecom ¢e
navesti razloge odbijanja Zahtjeva te, ako postoje tehniCke moguénosti, predloziti Operatoru
korisniku drugu vrstu kolokacije.

BH Telecom moZe odbiti Zahtjev za kolokaciju Operatora korisnika u smislu prethodnog
stava ovog Clana, iz slijedecih razloga:

a) u sluaju da nema dovoljno raspolozivog prostora na zahtijevanoj lokaciji BH
Telecoma za uspostavu kolokacijskih usluga

b) ako bi to predstavljalo povredu veé¢ zakljuéenih ugovora izmedu BH Telecoma i
drugog Operatora korisnika ili ugovora zaklju¢enih izmedu BH Telecoma i trecih lica;

c) iz ostalih razloga u smislu ograni¢enja ove Ponude
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9. USLUGE PRISTUPA INFORMACIONIM SISTEMIMA BH TELECOMA

BH Telecom nudi Operatoru korisniku Usluge pristupa informacionim sistemima BH
Telecoma.

Usluge pristupa informacionimm sistemima BH Telecoma ¢e se ugovoriti u posebnom
Ugovoru o pristupu informacionim sistemima. BH Telecom &e obezbijediti uslove Operatoru
korisniku za pristup Informacionim sisitemima BH Telecoma i putem WEB interfejsa u roku
od dvije godine od dana stupanja na snagu ove Ponude.

Usluge pristupa Informacionim sistemima BH Telecoma, obraCunat ¢e se Operatoru
korisniku u skladu sa Prilogom 2 (Cijene usluga iz Ponude). Iznos mjeseCne naplate
naknadno ¢e se odrediti u skladu sa troSkovima izrade i implementacije informacionih
sistema, $to ¢e se definisati Ugovorom o pristupu informacionim sistemima.

Usluge koje ¢e biti dostupne Operatorima korisnicima su:

1. Pristup opstim i detaljnim informacijama o mrezi BH Telecoma
2. Pristup sistemu pracenja realizacije usluga izdvajanja pojedina¢ne lokalne petlje
a.

i. Status Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje
ii. Podnosenije ili povlagenje Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje
iii. PodnoSenje Zahtjeva za otkazivanje i iskljuenje pojedinacne izdvojene
lokalne petlje

b. Razmjena mjesecnih izvjeStaja o podnesenim i realiziranim zahtjevima
(uklju€ujuéi i povlaCenja i isklju€enja) — svi pojedinacni realizirani zahtjevi u
toku mjeseca (naknadno ¢e se definirati podaci: npr. ime i prezime, broj
telefona, adresa, razdjelnik, zahtijevani datumi, datumi realizacije, ...)

3. Pristup sistemu za praéenje otklanjanja kvarova
a. Razmijena izvjestaja o prijavi i otklanjanju kvara

4. Pristup sistemu za pracenje usluga kolokacije
a. Sistem za pracenje zahtjeva za kolokacijske usluge

5. Pristup podacima za obra¢un usluga
a. mjesecnog izvjeStaja za kolokacijske usluge pruzene operatoru korisniku
b. izvjeStaja koji se odnose na otklonjene kvarove od strane BH Telecoma
c. mjesecnog izvjestaja koji se odnosi na realizirane zahtjeve za izdvojene petlje
(uspostava, odustajanje, otkaz)
d. mjesecni izvjestaj o pristupu informacionim sistemima BH Telecoma
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10. ODREDBE U SLUCAJU NEISPUNJENJA ROKOVA

BH Telecom ¢e nastojati osigurati sve usluge iz ove Ponude u rokovima koji su odredeni u
Ponudi. U slu¢aju zakasnjenja u pruzanju usluga u rokovima definiranim o ovoj Ponudi, BH
Telecom se obavezuje Operatoru korisniku isplatiti naknade za zaka$njenje u isporuci usluga
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i prate¢im kapacitetima, u skladu sa RjeSenjem Regulatorne
agencije za komunikacije BiH broj UP1: 02-07-718/09 od 18.12.2009. godine.

10.1. Naknade za kasnjenje u isporuci pojedina¢ne lokalne petlje

Prvih 5 dana ka$njenja | Od 6. do 15.dana | Od 16. dana
kadnjenja kadnjenja
Kasnjenje u pruzanju 5 % cijene priklju¢enja | 7,5 % cijene 10 % cijene
usluge pristupa za svaki dan prikljuenja za prikljuenja za
pojedinacnoj izdvojenoj | zaka3njenja svaki dan svaki dan
lokalnoj petlji zaka$njenja zaka$njenja

10.2. Naknade za kasnjenje u realizaciji kolokacije

Do 15 dana kadnjenja Vide od 15 dana kasnjenja
Kasnjenje za 70,00 KM za svaki dana 140,00 KM za svaki dana kasnjenja
dostavljanje Ponude za | kadnjenja
kolokaciju
Kasnjenje uspostave Dnevni iznos zakupnine (stanarina bez ostalih mjesecnih troskova) za
kolokacije naruceni kolokacijski prostor za svaki dan kadnjenja

10.3. Naknade za kasnjenje u otklanjanju kvarova

Kasnjenje u otklanjanju kvarova do 48 sati od isteka | Iznos 50% mjesecéne pretplate za svaki dan
roka za otlanjanje kvarova kasnjenja

Kasnjenje u otklanjanju kvarova nakon 48 sati od Iznos 1 mjesec€ne pretplate za svaki dan
isteka roka za otlanjanje kvarova kasnjenja

10.4. Naknade za kasnjenje u isporuci prosirenja kolokacije
Naknade za ka$njenje u isporuci proSirenja kolokacije su iste kao i naknade za kasnjenje u

relizaciji kolokacije iz tatke 10.2. ovog Odjeljka.

10.5. Naknade za naknadna odbijanja prethodno prihvaéenih zahtjeva za
izdvajanje lokalne petlje

Po svakom zahtjevu [ 80,00 KM |

Operator korisnik ¢e pripremiti i dostaviti BH Telecomu pisani izvjeStaj koji prikazuje sva
kaSnjenja od strane BH Telecoma u smislu ovog €¢lana, u roku od 8 dana po isteku
kalendarskog mjeseca. BH Telecom ¢&e se izjasniti o izvjeStaju u roku od narednih 15 dana.
Ukoliko su mjere parametara i proracuni ugovornih kazni nesporni, BH Telecom ¢e pismenim
putem potvrditi obavezu pla¢anja navedenih naknada.
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Po prijemu pismene potvrde BH Telecoma, Operator korisnik ¢ée BH Telecomu dostaviti
raCun na adresu navedenu u Prilogu 3 ove Ponude. BH Telecom se obavezuje izvrsiti uplatu
navedenog ra¢una u roku od 30 dana od dana dostavljanja.
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11. ZAVRSNE ODREDBE

U skladu sa RjeSenjem Regulatorne agencije za komunikacije BiH broj UP1: 02-07-718/09
od 18.12.2009. godine, Ponuda stupa na snagu i primjenjuje se od dana 01.01.2010. godine.

Ponuda je sacinjena u tri (3) istovjetna primjerka.

Ponuda c¢e biti javno objavljena u sredstvima javnog informiranja i na sluzbenoj Internet
stranici BH Telecoma.

Broj: BH TELECOM d.d. Sarajevo
Datum:

Generalni direktor

mr Nedzad ReSidbegovic, dipl.el.ing.
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PRILOG 1

SPISAK LOKALNIH CENTRALA | UDALJEDNIH PRETPLATNICKIH

STUPNJEVA

Tabela 1: Spisak lokalnih centrala i udaljenih pretplatnikih stupnjeva sa adresama

Red.br. RD Glavni razdjelnik Adresa
1 Sarajevo | Ba$ Carsija Safvet bega BaSagic¢a bb
2 Sarajevo | Gazin Han Sarajevskih gazija bb
3 Sarajevo | Sirokaéa Goloderica bb
4 Sarajevo | Bostarici Bostari¢i bb
5 Sarajevo | Obala Obala Kulina bana 8
6 Sarajevo | Kobilja glava Kobilja glava 18
7 Sarajevo | Sip Dejzina Biki¢a bb
8 Sarajevo | VeleSici 1 Isaka Samokovlije do 65
9 Sarajevo | Velesi¢i 4
10 Sarajevo | Dolac Malta Zmaja od Bosne 88
11 Sarajevo | Cengi¢ vila Osnovna $kola "C. Vila"
12 Sarajevo | Alipasino polje Bulevar MeSe Selimovi¢a 20
13 Sarajevo | Sokolje Numan pase Cuprilica 17
14 Sarajevo | BrijeSc¢e ViteSka bb
15 Sarajevo | Bacici Hivzi Bjelavca 130
16 Sarajevo | Dobrinja C5 Rudija Alvada 20
17 Sarajevo | llidza Rustempasina 13
18 Sarajevo | Rakovica RakoviCka cesta 364
19 Sarajevo | Gladno polje PlantaZe do 53
20 Sarajevo | Kasindolska Zuhdije Kadri¢a do 4
21 Sarajevo | Osijek Osik do 34
22 Sarajevo | Polje RakoviCka cesta do 223
23 Sarajevo | VogoSs¢a Jodanicka 53
24 Sarajevo | NiSici NiSic¢i bb (Objekat Poste)
25 Sarajevo | Ljubina Ljubina bb
26 Sarajevo | Srednje Srednje bb (Objekat Poste)
27 Sarajevo | llijas Bogumilska 4
28 Sarajevo | Gornja BioCa Gornja Bio€a bb (Osnovna Skola)
29 Sarajevo | Hotonj Hotonj bb (Objekat Poste)
30 Sarajevo | Karaula Karaula bb
31 Sarajevo | Donja Bioca Donja Bio¢a bb
32 Sarajevo | Kreme$ Kreme$ bb
33 Sarajevo | Gora Gora bb
34 Sarajevo | Hrasnica Ejuba Sarajki¢a 3
35 Sarajevo | Hrasnica 1 Sehitluci (Osnovna $kola)
36 Sarajevo | Sokolovi¢ kolonija Huseina Doze do 238 (dzamija)
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37 Sarajevo | Butmir 1 Aerodromska do 10

38 Sarajevo | Butmir2 Butmirska cesta do 181

39 Sarajevo | Butmir3 Butmirska cesta do 180

40 Sarajevo | Butmir4 Izeta Comore do 107

41 Sarajevo | Butmirb 21. maja do 13

42 Sarajevo | Butmir7 Hipodrom do 55

43 Sarajevo | Butmir8 Poligonska do 30

44 Sarajevo | Butmir9 Katera do 2-A

45 Sarajevo | Presjenica Presjenica bb

46 Sarajevo | Hadziéi Hadzeli 120

47 Sarajevo | Tarcin Doke Mrdana 56

48 Sarajevo | Pazari¢ Bjelasnicka 64

49 Sarajevo | Rastelica Rastelica bb (Osnovna skola)
50 Sarajevo | Lokve Lokve bb (Osnovna skola)

51 Sarajevo | Igman Gornja Grkarica bb (MUP)

52 Sarajevo | Sabiéi Sabiéi bb (Mjesna zajednica)
53 | Sarajevo | Sinanovid Sinanovet b (Planinarskd dom
54 Sarajevo | DejcCici Dejci¢i bb (Mjesna zajednica)
55| saraevo | Penaii e
56 Sarajevo | Delijasi Delijasi bb (BHP)

57 Sarajevo | Ba&ci Basci bb

58 Sarajevo | Godinja Godinja bb

59 Sarajevo | Bjelasnica giggnaﬁj(;l?)b (Apartmansko naselje
60 Sarajevo | Kasetici Kasetici bb

61 Sarajevo | Dub Dub bb (preko puta kasarne Pazari¢)
62 Sarajevo | Kazina bara Kazina bara bb (prevoj Osenik)
63 Sarajevo | Osenik Osenik bb (Pored doma Osenik)
64 Sarajevo | Gradac Gradac bb (pored pilane)

66 Tuzla Tuzla/Glavna Zgrada Aleja bosanskih vladara 29

67 Tuzla G.Tuzla G.Tuzla

68 Tuzla Ljubace Ljubace

69 Tuzla Mramor Mramor

70 Tuzla Par Selo Par Selo

71 Tuzla Pasci Pasci

72 Tuzla Solina ul.Rate Dugoniji¢a

73 Tuzla Korzo ul.Hadibakira Tuzli¢a

74 Tuzla Miladije ul. Husinskih Rudara

75 Tuzla Kosci Tetima Kosci

76 Tuzla Simin Han Simin Han

77 Tuzla Lipnica Lipnica

78 Tuzla Dobrnja Dobrnja
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79 Tuzla Ljepunice Ljepunice

80 Tuzla Kiseljak 1 Sevar

81 Tuzla Kiseljak 2 ul. 1 Maj

82 Tuzla Slavinovici Franje Markovica
83 Tuzla D.Obodnica D.Obodnica

84 Tuzla Mosnik ul. Envera Siljka
85 Tuzla Si Selo ul.Vukovarska

86 Tuzla Moluhe ul.18. Hrvatske Brigade
87 Tuzla Kula ul.Rusmira Agi¢a Buce
88 Tuzla Goli Brijeg ul.Muharema Merdi¢a
89 Tuzla Pasa Bunar/Glavna Zgrada/ | ul. Jure KeroSevi¢a
90 Tuzla Sieki Brod S.Brod

91 Tuzla Breske Breske

92 Tuzla Husino Husino

93 Tuzla Dragunja Dragunja

94 Tuzla | Zivinice Si 2000 /Gl.Zgrada/ | Zivinice

95 Tuzla Svojat Svojat

96 Tuzla Litve Litve

97 Tuzla Podgajevi Podgajevi

98 Tuzla Kupirusi Kupirusi

99 Tuzla Kuljen Kuljen

100 Tuzla Sahiéi Sahiéi

101 Tuzla Oskova Oskova

102 Tuzla Basigovci Basigovci

103 Tuzla Gracanica Selo Gracanica Selo

104 Tuzla Durdevik Durdevik

105 Tuzla Suha Suha

106 Tuzla Vis€a Viséa

107 Tuzla Dubrave Donje D.Donje

108 Tuzla Nukici Nukici

109 Tuzla Kovaci Kovaci

110 Tuzla Sjever 1 Zivinice Sjever 1
111 Tuzla Sjever 2 Zivinice Sjever 2
112 Tuzla | Seriéi Seriéi

113 Tuzla Dubrave Gornje G.Dubrave

114 Tuzla Banovici Glavna zgrada /prizemlje/
115 Tuzla Repnik Repnik

116 Tuzla Pogorje Podgorje

117 Tuzla Selo Banoviéi Selo Banoviéi

118 Tuzla Trestenica Trestenica

119 Tuzla Aljkovici Aljkovici

120 Tuzla Brezovaca Brezovaca

121 Tuzla Omazidi Omazidi
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122 Tuzla Grivice Grivice

123 Tuzla Kladan;j Kladan;j

124 Tuzla Tuholj Tuholj

125 Tuzla Brateljevici Brateljevici
126 Tuzla Stari¢ Stari¢

127 Tuzla Stupari Stupari

128 Tuzla Gracanica/Gl.Zgrada Mehmeda Vehbi Ef. Semse Kadi¢a
129 Tuzla Gracanica Jug J.Gracdanica
130 Tuzla Gornja Miri¢ina G.Miri¢ina
131 Tuzla Rasljeva Rasljevo

132 Tuzla Donja Miri¢ina D.Miri¢ina
133 Tuzla Orahovica Rijeka Orahovica Rijeka
134 Tuzla Orahovica Gornja G.Orahovica
135 Tuzla Soko Soko

136 Tuzla Piskavica Piskavica
137 Tuzla | Skahovica Skahovica
138 Tuzla Dzakule Dzakule

139 Tuzla Prijeko Brdo Prijeko Brdo
140 Tuzla Doniji Doborovci D.Doborovci
141 Tuzla Vranovici Vranovici
142 Tuzla G. Doborovci-Dzanani Doborovci
143 Tuzla Babici Babici

144 Tuzla Malesici Malesici

145 Tuzla D.Lohinja Lohnja

146 Tuzla D.Orahovica D.Orahovica
147 Tuzla Stjepan Polje Stjepan Polje
148 Tuzla Klokotnica Klokotnica
149 Tuzla V. Brijesnica Brijesnica
150 Tuzla Stani¢ Rijeka Stani¢ Rijeka
151 Tuzla Lukavica Rijeka Lukavica Rijeka
152 Tuzla Lukavica Lukavica

154 Tuzla Lukavac /Gl. zgrada Postanska bb
155 Tuzla Prokosovici Prokosovici
156 Tuzla Puracic Puracic

157 Tuzla Smoluca Smoluca

158 Tuzla Donja Duboética D.Dubostica
159 Tuzla Gornja Dubostica G.Dubostica
160 Tuzla Turija Turija

161 Tuzla Gnojnica Gnojnica

162 Tuzla Gornje Poljice G.Poljice
163 Tuzla Donje Poljice D.Poljice

164 Tuzla Babice Babice

165 Tuzla Devetak Devetak
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166 Tuzla Gradacac Titova bb
167 Tuzla Donja Mededa D.Mededa
168 Tuzla Mionica 1 Mionica 1
169 Tuzla Kamberi Kamberi

170 Tuzla Mionica Mionica

171 Tuzla Vuckovci Vuckovci

172 Tuzla Ledenice Ledenice
173 Tuzla Zelinja Donja Zelinja Donja
174 Tuzla Zelinja Srednja Zelinja Srednja
175 Tuzla Biberovo Polje Biberovo Polje
176 Tuzla Kerep Kerep

177 Tuzla Jelov&e Selo Jelov&e Selo
178 Tuzla Srnice Donje Srnice Donje
179 Tuzla Vida 1 Vida

180 Tuzla Vida 2 vida2

181 Tuzla Srnice Gornje Srnice Gornje
182 Tuzla Medida Gornja Medida

183 Tuzla Gornji Lukavac Gornji Lukavac
184 Tuzla Vuckovci 1 ORMANICA
185 Tuzla Srebrenik /Gl. zgrada Srebrenik
186 Tuzla Jasenica Jasenica
187 Tuzla | S.Spionica S.Spionica
188 Tuzla | D. Spionica Spionica

189 Tuzla Zahirovici Zahirovici
190 Tuzla Cage Cage

191 Tuzla Gornji Srebrenik G.Srebrenik
192 Tuzla D.Potok D.Potok

193 Tuzla Sladna Sladna

194 Tuzla Tinja Tinja

195 Tuzla Moranijci Moranijci

196 Tuzla Satoroviéi Satoroviéi
197 Tuzla G.Rahi¢ G.Rahic¢

198 Tuzla Maoc&a Maoc&a

199 Tuzla Palanka Palanka

200 Tuzla Rasljani Rasljani

201 Tuzla Brka Brka

202 Tuzla Islamovac Islamovac
203 Tuzla Celi¢ Celi¢

204 Tuzla Sibosnica Sibosnica
205 Tuzla Vraziéi Vraziéi

206 Tuzla Ratkovici Ratkovici
207 Tuzla Humci Humci

208 Tuzla Miljanovci Miljanovci
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209 Tuzla Kalesija Kalesija

210 Tuzla G. Hrasno G.Hrasno

211 Tuzla Memici Memici

212 Tuzla Jajici Jajici

213 Tuzla TojSici TojSici

214 Tuzla G.Rainci G.Rainci

215 Tuzla Vukovije Vukovije

216 Tuzla D.Rainci D.Rainci

217 Tuzla Jelovo Brdo Jelovo Brdo

218 Tuzla Sapna Sapna

219 Tuzla Mededa Mededa

220 Tuzla TeoCak TeoCak

221 Tuzla SnjezZnica SnjezZnica

223 Zenica Zenica Masarykova 46, Zenica

224 Zenica Kakanj Alije I1zetbegovic¢a br.44, Kakanj

225 Zenica Visoko Alije I1zetbegovicéa br.74, Visoko

226 Zenica Breza Hasana Kjafije br.6, Breza

227 Zenica Vare$ Put mira br.12, Vares$

298 Zenica Olovo Huseina kapetana Gradascevic¢a bb,
Olovo

229 Zenica Maglaj Sulejmana Omerovica br.8, Maglaj

230 Zenica Zavidovici Safvet bega BasSagica bb, Zavidovici

231 Zenica TeSanj Trg Alije Izetbegoviéa br.1, Tedanj

232 Zenica Doboj Jug Matuziéi bb, Doboj Jug

233 Zenica Mokusnice Mokus$nice bb, do br.5

234 Zenica Babina rijeka Prve zenicke brigade bb, do br.7A

235 Zenica Broda Travni¢ka cesta br.140

236 Zenica Tetovo Tetovska br.391

237 Zenica Ricice Rici¢ki put br.43B

238 Zenica Klop&e Bistua Nuova bb, do br.113B

239 Zenica TiSina TiSina br.1

240 Zenica LaSva Kolonija bb, do br.38

241 Zenica Janijici Sarajevska br.333

242 Zenica Gornja Zenica Gornjozenicka bb, do br.64

243 Zenica Gornja Gradanica I(\3/|<;rnja Gracanica-Luke, do br.2 -Dom

244 Zenica Stranjani Stranjani bb, do br.61

245 Zenica Lokvine Josipa Daki¢a bb, do br.94

246 Zenica Babino Babino bb

247 Zenica Puhovac Puhovac br.1

248 Zenica Nemila Patriotske lige br.49

249 Zenica Topdic¢ polje Topdic¢ polje bb, do br.36

250 Zenica Vranduk Stari Vranduk bb - Dom MZ
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251 Zenica Orahovica Kovacevici bb - Dom MZ
252 Zenica | Seri¢i Ziéara bb

253 Zenica Smajici Smaji¢i bb - Dom MZ
254 Zenica Pepelari Pepelari bb - Dom MZ
255 Zenica Catiéi Omladinska bb

256 Zenica Haljinici Haljini¢i bb

257 Zenica Kraljeva Sutjeska Stjepana Kovacevi¢a br.13
258 Zenica Brnjic Brnjic bb

259 Zenica Trsce Tr8¢e bb

260 Zenica BiljeSevo BiljeSevo bb

261 Zenica Nazbilj Nazbilj bb - Dom MZ
262 Zenica Doniji Kakanj Doniji Kakanj bb

263 Zenica Donje Mostre Ciglanska bb

264 Zenica Veliko Cajno Loznik bb, do br.42
265 Zenica Podvinci Podvinci bb, do br.59
266 Zenica Tusnijici Tusnijiéi bb, do br.48
267 Zenica Buci Buci bb, do br.72

268 Zenica Godusa Godusa bb, do br.11
269 Zenica Dobrinje Dobrinje bb, do br.81
270 Zenica Radovlje Mauroviéi bb, do br.32
271 Zenica Vjesoli¢i (Shelter) Vjesoli¢i bb, do lokalne O.S.
272 Zenica | Slivno (Shelter) Slivno bb, do lokalne O.S.
273 Zenica | Zupéa Trg imama bb

274 Zenica Vare§ Majdan Majdanska bb, do br.36
275 Zenica Dragovici Dragovici bb

276 Zenica Borovica Borovica bb

277 Zenica BudozZelje (Shelter) BudoZzelje bb

278 Zenica Strica (Shelter) Strica bb

279 Zenica Vijaka Vijaka

280 Zenica StrijeZevo StrijeZevo bb

281 Zenica Ocevija Ocevija bb

282 Zenica Dabravine (Shelter) Dabravine bb

283 Zenica Ravne Ravne bb

284 Zenica Careva Cuprija Careva Cuprija bb

285 Zenica Solun Solun bb

286 Zenica Bakici Bakici bb

287 Zenica | Cunista Cunista bb

288 Zenica Olovske luke Olovske luke bb

289 Zenica Petroviéi Petroviéi bb

290 Zenica Dugandzici Dugandzi¢i bb

291 Zenica Podkamensko Podkamensko bb

292 Zenica Tujnica Tujnica bb

293 Zenica LijeSnica LijeSnica bb
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294 Zenica Misuriéi Misuriéi bb - Dom MZ
295 Zenica Kosova Kosova bb - Dom MZ
296 Zenica Novi Seher Hasana Brki¢a bb
297 Zenica Mosevac Mosevac bb - Dom MZ
298 Zenica UliSnjak UliSnjak bb - Dom MZ
299 Zenica Bocinja Bocinja bb

300 Zenica Jablanica Jablanica br.128

301 Zenica Bijela ploca Bijela ploc¢a bb

302 Zenica Dubravica Dubravica bb

303 Zenica | Asim Camdzié Krivajska bb

304 Zenica Klek Potklecki put bb

305 Zenica Kovaci Kovadi bb

306 Zenica Hajdarevici Hajdareviéi bb

307 Zenica Krivaja (Shelter) Krivaja bb

308 Zenica Ribnica (Shelter) Ribnica bb

309 Zenica Rujnica Rujnica bb

310 Zenica Vozuca Vozuca bb

311 Zenica Gostovi¢ Gostovi¢ bb

312 Zenica Lovnica Lovnica bb

313 Zenica Dolina Ali¢i Dolina bb

314 Zenica Slivi¢i (Shelter) Sliviéi bb

315 Zenica Bajvati Bajvati bb

316 Zenica Dolac Dolac bb

317 Zenica Bukva Logobare bb

318 Zenica Novo selo Novo selo bb

319 Zenica Jelah Titova br.1

320 Zenica Miljanovci Miljanovci bb

321 Zenica Mrkotici Mrkotici bb

322 Zenica Jablanica Jablanica bb

323 Zenica TeSanjka TeSanjka bb

324 Zenica Trepce Trepc&e bb

325 Zenica Begov han S.A. Bajraktarevica bb
326 Zenica Zeljezno polje Mjestova ravan bb
327 Zenica | Sije Sije bb

329 Mostar Mostar Fejiceva bb, Mostar
330 Mostar | Konjic Trg drzavnosti bb, Konjic
331 Mostar | Zalik Sjeverni logor bb, Mostar
332 Mostar | Tekija Tekija 24, Mostar

333 Mostar Donja Mahala Gojka Vukovic¢a 69, Mostar
334 Mostar Blagaj Blagaj bb, Mostar

335 Mostar Potoci Potoci bb, Mostar

336 Mostar Cernica Adema Bucéa 20, Mostar
337 Mostar | Vrapdiéi Vrapcici bb, Mostar
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338 Mostar | Donja Dreznica Donja Dreznica bb, Mostar
339 Mostar | Gornja DrezZnica Gornja Dreznica bb, Mostar
340 Mostar | Sgipi Kuti bb, Séipi

341 Mostar | Buturovi¢a polje Buturovi¢ polje bb, Konjic
342 Mostar | Celebici Celebici bb, Konjic

343 Mostar PodorasSac Podora3ac bb, Konjic
344 Mostar Dzepi DZepi bb, Konijic

345 Mostar | Suniji Suniji bb, Konjic

346 Mostar | Glavati¢evo Glavati¢evo bb, Konjic
347 Mostar | Polje Bijela Branilaca Konjica bb, Konjic
348 Mostar | Bjelimici Bjelimici bb, Konjic

349 Mostar | Boracko Jezero Boracko jezero bb, Konjic
350 Mostar | KruS€ica Krus€ica bb, Konjic

351 Mostar | Ljuta Ljuta bb, Konjic

352 Mostar Jablanica Pere Bilica 54, Jablanica
353 Mostar Ostrozac Ostrozac bb, Jablanica
354 Mostar | Glogo$nica Glogosnica bb, Jablanica
355 Mostar | Slatinica Slatinica bb, Konjic

356 Mostar | Prigradani Prigradani bb, Mostar
357 Mostar Energopetrol Opine bb, Mostar

358 Mostar | Gornji Zalik Gornji Zalik bb, Mostar
359 Mostar | Sehovina Sehovina bb, Mostar

360 Mostar Semetovac Semetovac bb, Mostar
361 Mostar Kodine Kodine bb, Mostar

362 Mostar Ruiste Ruiste bb, Mostar

363 Mostar Grabovica Grabovica bb, Mostar
364 Mostar | Ribicki Most Ribi¢i bb, Konjic

365 Mostar | Jasenik Jasenik bb, Konijic

366 Mostar | Parsovici Parsovici bb, Konjic

367 Mostar | Seonica Seonica bb, Konjic

368 Mostar | Nevizdraci Nevizdraci bb, Konjic
369 Mostar | Dzanici DZzanici bb, Konjic

370 Mostar | Spiljani Spiljani bb, Konjic

371 Mostar Lisicici Lisici¢i bb, Konijic

372 Mostar | Tuleg Tuleg OS, Konijic

373 Mostar | TuSCica Tuscica bb, Konjic

374 Mostar | Grabovci Grabovci bb, Konjic

375 Mostar | Tuhobi¢ Tuhobic¢ bb, Konijic

376 Mostar | Grusc¢a Grusc¢a bb, Konijic

377 Mostar | Cuhovici Cuhoviéi bb, Konijic

378 Mostar | Dubocani Duboc€ani bb, Konjic

379 Mostar | Borci Borci bb, Konjic

380 Mostar | Celina Celina bb, Prozor
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381 Mostar | Klek - Gra€anica Gracanica bb, Konjic
382 Mostar Slatina Slatina bb, Jablanica
383 Mostar Mrakovo Mrakovo bb, Jablanica
384 Mostar | Orahovica Orahovica bb, Konjic
385 Mostar | Donje Selo Donje selo bb, Konjic
386 Mostar Homolje Homolje bb, Konjic
388 Travnik | Babanovac Parcela babina ravan
389 Travnik Bilalovac Bilalovac

390 Travnik | Bravnice Parcela dvoriste

391 Travnik | Bugojno Ewsd Nugle bb

392 Travnik | Cehaiji¢i Cehajici

393 Travnik | Delilovac Parcela njiva

394 Travnik | Dolac Dolac

395 Travnik | Donji Vakuf 14 septembar donji vakuf
396 Travnik Drvetine Drvetine

397 Travnik Dusina Dusina

398 Travnik Filani Filani

399 Travnik | Fojnica Fojnica

400 Travnik | Glavice Oranica

401 Travnik | Gluha Bukovica G.bukovica

402 Travnik | Gole$ Goles

403 Travnik | Gornji Vakuf Gornji vakuf

404 Travnik | Graganica Gracanica

405 Travnik | Guca Gora Guca gora

406 Travnik Han Bila Han bila

407 Travnik | Kacéuni Kacéuni

408 Travnik Kalibunar Kalibunar

409 Travnik Kaonik Kaonik

410 Travnik | Karaula Karaula

411 Travnik | KruScica Kru&éica ograda

412 Travnik Mehuri¢ Mehuri¢

413 Travnik | Mudrike Mudrike pal€ak parc.
414 Travnik Novi Travnik Novi travnik

415 Travnik | Oborci Oborci

416 Travnik | Opara Opara

417 Travnik | Paiji¢ Polje Pajii¢ polje

418 Travnik | Poculica Poculica

419 Travnik | Preocica Preocica

420 Travnik | Pridvorci Dvoriste

421 Travnik | Prokos Prokos

422 Travnik | Prusac Prusac

423 Travnik | Rostovo Rostovo

424 Travnik | Sandzacki Potok Kontejner
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425 Travnik | Stari Vitez Stari vitez

426 Travnik | Torlakovac Torlakovac

427 Travnik | Travnik Ewsd Prnjavor 11

428 Travnik | Trenica Trenica

429 Travnik | Turbe Turbe

430 Travnik | Vesela Luka pb

431 Travnik | Vinac Vinac

432 Travnik | Vitovlje Vitovlje

433 Travnik | Vodovod Vodovod

434 Travnik | Voljevac Voljevac

435 Travnik | Voljice Voljice parcela

436 Travnik | Zabrde Ko bukovica

437 Travnik | Zitarnica Zitarnica

438 Travnik | Ziveiéi Ziveidi

439 Travnik | Grbavica Ko bukve

440 Travnik | Kruc&ica Vz Mikrolokacija Skolsko dvoriste
441 Travnik | Ahmici Barica k.o. ahmici
442 Travnik Kula Lok.bristovi

443 Travnik | Kraljevice Paklarevo

444 Travnik | Nadbare Nadbare k.o. $¢itovo polje
446 Biha¢ Biha¢ - CT Hadziabdi¢a mahala 36
447 Biha¢ Biha¢ Centar Bosanska 3

448 Biha¢ Ozimice Il Ceravacka brda bb
449 Biha¢ Gata Gata bb

450 Biha¢ Kamenica Kamenica

451 Biha¢ Izaci¢ Izaci¢ bb

452 Biha¢ Pokoj Pokoj bb

453 Biha¢ Ripac Ripac bb

454 Biha¢ Kulen Vakuf Kulen Vakuf bb
455 Biha¢ Martin Brod Martin Brod bb

456 Biha¢ Orasac OraSac bb

457 Biha¢ Brekovica Brekovica bb

458 Biha¢ Sokolac Sokolac bb

459 Biha¢ Srbljani Srbljani bb

460 Biha¢ Vrsta Vrsta bb

461 Biha¢ Mali Lug Mali Lug bb

462 Biha¢ Vinica Vinica bb

463 Biha¢ Vikici Viki¢i bb

464 Biha¢ Klokot Klokot bb

465 Biha¢ Cazin Trg zlatnih ljiljana bb
466 Biha¢ | Coraliéi Corali¢i bb

467 Biha¢ Gornja Koprivna Gornja Koprivna bb
468 Biha¢ Ostrozac - Srbljani Ostrozac bb
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469 Biha¢ Pecigrad Pecigrad bb

470 Biha¢ Stijena Stijena bb

471 Biha¢ Trzacka Rastela Trzacka Rastela bb
472 Biha¢ Ljubijankici Ljubijanki¢i bb

473 Biha¢ Skokovi Skokovi bb

474 Biha¢ | Sturli¢ Sturli¢ bb

475 Biha¢ Liskovac Liskovac bb

476 Biha¢ Slatina Slatina bb

477 Biha¢ Velika KladuSa Ibrahima Mrzljaka
478 Biha¢ Donja Vidovska Donja Vidovska bb
479 Biha¢ Glinica Glinica bb

480 Biha¢ Mala Kladusa Mala Kladusa bb
481 Biha¢ Todorovska Slapnica Todorovska Slapnica bb
482 Biha¢ Podzvizd Podzvizd bb

483 Biha¢ | Sumatac Sumatac bb

484 Biha¢ Todorovo Todorovo bb

485 Biha¢ Vrnograd Vrnograc bb

486 Biha¢ Zboriste Zboriste bb

487 Biha¢ Bosanska Bojna Bosanska Bojna bb
488 Biha¢ Polje Polje bb

489 Biha¢ Ponikve Ponikve bb

490 Bihaé¢ | Smrekovac Smrekovac bb

491 Biha¢ Bosanska Krupa Trg Alije |1zetbegoviéa 1
492 Biha¢ Bosanska Otoka Bosanska Otoka bb
493 Biha¢ Arapusa Arapusa bb

494 Biha¢ Jezerski Jezerski bb

495 Biha¢ Mahmi¢ Selo Mahmi¢ Selo bb
496 Biha¢ Plstaline Pistaline bb

497 Biha¢ Veliki Badi¢ Veliki Badi¢ bb

498 Biha¢ Ljusina Ljusina bb

499 Biha¢ Ivanjska Ivanjska bb

500 Biha¢ Radi¢ Radi¢ bb

501 Biha¢ Bastra Bastra bb

502 Biha¢ Bosanski Petrovac Bosanska 138

503 Biha¢ Bjelaj Bjelaj bb

504 Biha¢ Bravsko Bravsko bb

505 Biha¢ Krnjeusa Krnjeusa bb

506 Biha¢ VrtoCe Vrto€e bb

507 Biha¢ Bukovaca Bukovaca bb

508 Biha¢ Koluni¢ Koluni¢ bb

509 Biha¢ Buzim Izeta Naniéa bb
510 Biha¢ Brigovi Brigovi bb

511 Biha¢ | Cava Cava bb
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512 Biha¢ Bucevci Bucevci bb

513 Biha¢ Konjodor Konjodor bb

514 Biha¢ Elkasova Rijeka Elkasova Rijeka bb
515 Biha¢ Varo$ka Rijeka Varo$ka Rijeka bb
516 Biha¢ Vrhovska Vrhovska bb

517 Biha¢ Rado¢ Rado¢ bb

518 Biha¢ Kljué Kulina bana 11
519 Bihac Biljani Biljani bb

520 Biha¢ Donja Sanica Donja Sanica bb
521 Biha¢ Gornja Sanica Gornja Sanica bb
522 Biha¢ Krasulje Krasulje bb

523 Biha¢ Kamicak Kamicak bb

524 Biha¢ Ramici Ramici bb

525 Biha¢ Velagici Velagic¢i bb

526 Biha¢ Vele€evo - Dubocani VeleCevo bb

527 Biha¢ Zgon - Humici Zgon - Humici
528 Biha¢ Crljeni Crljeni bb

529 Biha¢ Sanski Most Banjalucka 2

530 Biha¢ Novo Naselje Novo Naselje
531 Biha¢ | Caplie Caplje bb

532 Biha¢ Fajtovci Fajtovci bb

533 Biha¢ Vrhpolje Vrhpolje bb

534 Biha¢ Gornji Kamengrad Gornji Kamengrad bb
535 Biha¢ Husimovci Husimovci bb
536 Biha¢ LuSci Palanka LuSci Palanka
537 Biha¢ Stari Majdan Stari Majdan bb
538 Biha¢ Tomina Tomina bb

539 Biha¢ Trnova Trnova bb

540 Biha¢ Mahala I Mahala I

541 Biha¢ Skucani Vakuf Skucani Vakuf bb
542 Biha¢ Zdena Zdena

543 Biha¢ Lukavice Lukavice bb

544 Biha¢ Sasina Sasina bb
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Tabela 2: Spisak lokacija glavnih razdjelnika koje se nude za fiziCku kolokaciju

Red.br. RD Glavni razdjelnik Adresa
1 Sarajevo | Ba$ Carsija Safvet bega BaSagica bb
2 Sarajevo | VeleSicéi Velesici 4
3 Sarajevo | Dolac Malta Zmaja od Bosne 88
4 Sarajevo | Alipasino polje Bulevar MeSe Selimovic¢a 20
5 Sarajevo | Brijes¢e Viteska bb
6 Sarajevo | llidza Rustempasina 13
7 Sarajevo | Rakovica RakoviCka cesta 364
8 Sarajevo | Osijek Osik do 34
9 Sarajevo | Vogoséa Jodanicka 53
10 Sarajevo | Karaula Karaula bb
11 Sarajevo | Donja Bio¢a Donja Bio¢a bb
12 Sarajevo | Kreme$ Kremes bb
13 Sarajevo | Gora Gora bb
14 Sarajevo | Hrasnica Ejuba Sarajki¢a 3
15 Sarajevo | Butmir7 Hipodrom do 55
16 Sarajevo | Butmir9 Katera do 2-A
17 Sarajevo | Presjenica Presjenica bb
18 Tuzla | Tuzla/Glavna Zgrada Aleja bosanskih vladara 29
19 Tuzla | Kosci Tetima Kosci

20 Tuzla | Dobrnja Dobrnja

21 Tuzla | Ljepunice Ljepunice

22 Tuzla | D.Obodnica D.Obodnica

23 Tuzla | Mosnik ul. Envera Siljka

24 Tuzla | Moluhe ul.18. Hrvatske Brigade
25 Tuzla | Kula ul.Rusmira Agi¢a Buce
26 Tuzla | Goli Brijeg ul.Muharema Merdica
27 Tuzla | Pasa Bunar/Glavna Zgrada/ | ul. Jure KeroSevi¢a
28 Tuzla | Nukici Nukici

29 Tuzla | Kovadi Kovadi

30 Tuzla | Sjever1 Zivinice Sjever 1

31 Tuzla | Sjever?2 Zivinice Sjever 2

32 Tuzla Repnik Repnik

33 Tuzla | Omazici Omazici

34 Tuzla | Graganica Jug J.Gracdanica

35 Tuzla | Gornja Miri€ina G.Miri¢ina

36 Tuzla | RaSljeva Rasljevo

37 Tuzla | Orahovica Rijeka Orahovica Rijeka

38 Tuzla | Orahovica Gornja G.Orahovica

39 Tuzla | Piskavica Piskavica

40 Tuzla | Skahovica Skahovica
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41 Tuzla Dzakule Dzakule

42 Tuzla | G. Doborovci-DZzanani Doborovci

43 Tuzla Babici Babici

44 Tuzla Donje Poljice D.Poljice

45 Tuzla | Babice Babice

46 Tuzla | Devetak Devetak

47 Tuzla | Gradacac Titova bb

48 Tuzla | Donja Mededa D.Mededa

49 Tuzla Mionica Mionica

50 Tuzla | VuCkovci Vuckovci

51 Tuzla | Zelinja Donja Zelinja Donja

52 Tuzla | Zelinja Srednja Zelinja Srednja

53 Tuzla | Biberovo Polje Biberovo Polje

54 Tuzla | Kerep Kerep

55 Tuzla | JelovCe Selo Jelov&e Selo

56 Tuzla | Srnice Donje Srnice Donje

57 Tuzla Vida 1 Vida

58 Tuzla | Srnice Gornje Srnice Gornje

59 Tuzla | Medida Gornja Medida

60 Tuzla | Gornji Lukavac Gornji Lukavac

61 Tuzla | Maoca Maoc&a

62 Tuzla Palanka Palanka

63 Tuzla | Rasljani Rasljani

64 Tuzla Islamovac Islamovac

65 Tuzla | Miljanovci Miljanovci

66 Tuzla | Kalesija Kalesija

67 Tuzla | G. Hrasno G.Hrasno

68 Tuzla Memici Memici

69 Tuzla | Jaji¢i Jajici

70 Tuzla | Tojsiéi TojSici

71 Tuzla G.Rainci G.Rainci

72 Tuzla D.Rainci D.Rainci

73 Tuzla | Jelovo Brdo Jelovo Brdo

74 Tuzla | Sapna Sapna

75 Tuzla | Mededa Mededa

76 Tuzla | Teoc€ak TeoCak

77 Tuzla | Snjeznica Snjeznica

78 Zenica | Zenica Masarykova 46, Zenica
79 Zenica | Kakanj Alije Izetbegovica br.44, Kakan;
80 Zenica | Visoko Alije Izetbegovica br.74, Visoko
81 Zenica | Breza Hasana Kjafije br.6, Breza
82 Zenica | Vare$ Put mira br.12, Vares$
83 Zenica | Olovo Huseina kapetana Gradascevic¢a bb,
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Olovo
84 Zenica | Maglaj Sulejmana Omerovica br.8, Maglaj
85 Zenica | Zavidovici Safvet bega Basagica bb, Zavidovici
86 Zenica | Doboj Jug Matuzi¢i bb, Doboj Jug
87 Zenica | Bukva Logobare bb
88 Mostar | Donja Mahala Gojka Vukovi¢a 69, Mostar
89 Mostar | Cernica Adema Buc¢a 20, Mostar
90 Mostar | Gornja Dreznica Gornja Dreznica bb, Mostar
91 Mostar | Dzepi DZepi bb, Konjic
92 Travnik | Babanovac Parcela babina ravan
93 Travnik | Bilalovac Bilalovac
94 Travnik | Bravnice Parcela dvoriste
95 Travnik | Cehajiéi Cehaijiéi
96 Travnik | Filani Filani
97 Travnik | Glavice Oranica
98 Travnik | Gluha Bukovica G.bukovica
99 Travnik | Kalibunar Kalibunar
100 Travnik | Krus€ica Kru&¢ica ograda
101 Travnik | Mudrike Mudrike palcak.
102 Travnik | Pridvorci Dvoriste
103 Travnik | Rostovo Rostovo
104 Travnik | Sandzacki Potok Kontejner
105 Travnik | Travnik Ewsd Prnjavor 11
106 Travnik | Vesela Luka pb
107 Travnik | Vitovlje Vitovlje
108 Travnik | Voljevac Voljevac
109 Travnik | Voljice Voljice
110 Travnik | Zabrde Ko bukovica
111 Travnik | Zitarnica Zitarnica
112 Travnik | Zivéiéi Ziveidi
113 Travnik | Kula Lok.bristovi
114 Travnik | Kraljevice Paklarevo
115 Travnik | Nadbare Nadbare
116 Biha¢ | Biha¢-CT Hadziabdi¢a mahala 36
117 Biha¢ | Martin Brod Martin Brod bb
118 Biha¢ | Ora8ac OraSac bb
119 Biha¢ | Sokolac Sokolac bb
120 Biha¢ | Srbljani Srbljani bb
121 Biha¢ | Mali Lug Mali Lug bb
122 Biha¢ | Vinica Vinica bb
123 Biha¢ | Vikici Viki¢i bb
124 Biha¢ | Klokot Klokot bb
125 Biha¢ | Gornja Koprivha Gornja Koprivna bb
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126 Biha¢ | TrzaCka Rastela Trzacka Rastela bb
127 Biha¢ | Ljubijankici Ljubijanki¢i bb

128 Biha¢ | Skokovi Skokovi bb

129 Biha¢ | Sturli¢ Sturli¢ bb

130 Biha¢ | Lilskovac Liskovac bb

131 Biha¢ | Slatina Slatina bb

132 Biha¢ | Donja Vidovska Donja Vidovska bb
133 Biha¢ | Glinica Glinica bb

134 Biha¢ | Todorovska Slapnica Todorovska Slapnica bb
135 Biha¢ | Bosanska Bojna Bosanska Bojna bb
136 Biha¢ | Polje Polje bb

137 Biha¢ Ponikve Ponikve bb

138 Biha¢ | Smrekovac Smrekovac bb

139 Biha¢ | Arapusa Arapusa bb

140 Biha¢ | Mahmi¢ Selo Mahmi¢ Selo bb
141 Biha¢ | Plstaline Pistaline bb

142 Biha¢ | Veliki Badi¢ Veliki Badi¢ bb
143 Biha¢ | Ljusina Ljusina bb

144 Biha¢ | Ivanjska Ivanjska bb

145 Biha¢ | Radi¢ Radi¢ bb

146 Biha¢ | Bastra Bastra bb

147 Biha¢ | Bosanski Petrovac Bosanska 138

148 Biha¢ | Bjelaj Bjelaj bb

149 Biha¢ | Bravsko Bravsko bb

150 Biha¢ | KrnjeuSa KrnjeuSa bb

151 Biha¢ | Vrtoce Vrto€e bb

152 Biha¢ | Bukovaca Bukovaca bb

153 Biha¢ | Koluni¢ Koluni¢ bb

154 Biha¢ | Cava Cava bb

155 Biha¢ | Bucevci Bucevci bb

156 Biha¢ | Konjodor Konjodor bb

157 Biha¢ | Elkasova Rijeka Elkasova Rijeka bb
158 Biha¢ | Vrhovska Vrhovska bb

159 Biha¢ | Radoc¢ Rado¢ bb

160 Biha¢ | Crljeni Crljeni bb

161 Biha¢ | Novo Naselje Novo Naselje

162 Biha¢ | Vrhpolje Vrhpolje bb

163 Biha¢ | Trnova Trnova bb

164 Biha¢ Mahala Il Mahala Il

165 Biha¢ | Skucani Vakuf Skucani Vakuf bb
166 Biha¢ | Zdena Zdena

167 Biha¢ | Lukavice Lukavice bb

168 Biha¢ | Sasina Sasina bb
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PRILOG 2

CIJENE USLUGA IZ PONUDE

- Osnovna
Nacin .
Ime usluge naplate cijena
P (KM)
1. Usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
Dostava postojecih informacija o mrezi prema
zahtjevu Operatora (uklju¢ena administrativha obrada
1.1 zahtjeva) po zahtjevu 40,00
Dostava detaljnih informacija za koje je potrebno vrSiti
1.2 tehnicko ispitivanje po satu 40,00
Priklju¢enje pojedinacne izdvojene lokalne petlje za potpuni
1.3. pristup jednokratno 90,00
Priklju€enje pojedinatne izdvojene lokalne petlje za
1.4. zajednicki pristup jednokratno 108,00
1.5. Povlagenje zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlie | jednokratno 60,00
Otkazivanje i iskljuéenje pojedinaéne izdvojene lokalne
1.6. petlje
Otkazivanje i isklju&enje pojedinaéne izdvojene lokalne
1.6.1 petlje za potpuni pristup jednokratno 40,00
Otkazivanje i isklju&enje pojedinaéne izdvojene lokalne
1.6.2 petlje za potpuni pristup jednokratno 50,00
Prelazak sa zajedni¢kog na potpuni pristup pojedinacnoj
1.7. izdvojenoj lokalnoj petlji jednokratno 25,00
Zakup za potpuni pristup pojedinaénoj izdvojenoj lokalnoj
1.8. petlji mjesecno 13,94
Zakup za zajednicki pristup pojedinacnoj izdvojenoj lokalnoj
1.9. petlji mjesecno 5,58
2. Usluge kolokacije
2.1. Izrada Ponude za kolokaciju po satu 70,00
2.2. Usluge fizicke kolokacije
Realizacija kolokacijskog prostora za fizicku kolokaciju
2.2.1. (zajednicka kolokacijska soba/kontejner) jednokratno po fakturi
2.2.2. Zakup kolokacijskog prostora mjeseCno po fakturi
2.2.3. Narudzba kolokacijskog modula BHT-KM300 jednokratno po fakturi
2.2.4. Narudzba kolokacijskog modula BHT-KM300i jednokratno po fakturi
2.2.5. Narudzba spojnog kabla
2.2.5.1. | Narudzba spojnog kabla za potpuni pristup jednokratno po fakturi
2.2.5.2. | Narudzba spojnog kabla za zajednicki pristup jednokratno po fakturi
2.2.6. Narudzba unutrasnjih kablova za uredaje jednokratno po fakturi
mjesecno
2.3. Usluge virtualne kolokacije po ugovoru po fakturi
2.4. Usluge udaljene kolokacije
2.4.1. Narudzba spojnog kabla za potpuni pristup jednokratno po fakturi
2.4.2. Narudzba spojnog kabla za zajednicki pristup jednokratno po fakturi
2.5 Fizi¢ki uvid u lokaciju po satu 30,00
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2.6 Posjete objektu BH Telecoma uz pratnju
2.6.1. Redovna posjeta objektu BH Telecoma uz pratnju po satu 40,00
2.6.2. Vanredna posjeta objektu BH Telecoma uz pratnju po satu 52,00
2.7. Naknada za upravljanje kolokacijskim ugovorom godidnje 50,00
Naknadno
Ge se
3. Usluga pristupa informacionim sistemima BH Telecoma mjeseéno odrediti
4, Neosnovan Zahtjev za popravak kvara po zahtjevu 90,00
Ostali radovi osoblja BH Telecoma po utroSenom
&, vremenu
Radovi na montazi, izgradnji, uvlaCenju i polaganju kabla,
spajanja, mjerenja, primopredaja izvedbenih radova,
gradevinski radovi, radovi na otklanjanju smetnje po
5.1 zahtjevu Operatora korisnika po satu 40,00
Nadzor, izrada tehnickih rijeSenja, provjera komapatibilnosti
5.2. mreZe i planiranje po satu 70,00
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PRILOG 3 KONTAKTI BH TELECOMA

Kontaktni brojevi BH Telecoma za obezbjedenje usluga pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji i ugovaranje

Centar za odnose sa operatorima:
Tel. +387 33 224 591
Fax: +387 33 213 610

Sef Sluzbe za interkonekcije i usluge veleprodaje:
Tel. +387 33 224 592
amra.kraljic@bhtelecom.ba

Kontaktni brojevi BH Telecoma za obraéun:

Sef Sluzbe za odnose sa operatorima i obradun:
Tel. +387 33 224 581
Fax: +387 33 653 327
jadranka.kasumagic@bhtelecom.ba

Kontakt brojevi za prijavu kvara i odrzavanje:

Fax: 1425
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PRILOG 4 OBRASCI 1ZJAVA, ZAHTJEVA | UGOVORA

Obrazac 1 lzjava o povjerljivosti

S OBZIROM, da je BH Telecom d.d. Sarajevo, Obala Kulina bana 8 (dalje u tekstu: BH
Telecom) operator sa znalajnom trziSnom snagom proglasen od Regulatorne agencije za
komunikacije BiH;

S OBZIROM, da je (dalje u tekstu: Operator korisnik)
novi operator i davatelj telekomunikacijskih usluga u Bosni i Hercegovini u skladu sa
dozvolom izdatom od strane Vije¢a Regulatorne agencije za komunikacije BiH za obaviljanje
javnih govornih usluga broj od dana , te da Operator korisnik
ima namjeru pruZanja telekomunikacijskih usluga;

S OBZIROM, da je BH Telecom, kao operator sa znaCajnom trziSnom snagom, viasnik
fiksne telekomunikacijske mreze i infrastrukture, i da Operator korisnik ima namjeru pruZzati
svoje usluge putem telekomunikacijske mrezZe i infrastrukture BH Telecoma u skladu sa
Zakonom o komunikacijama (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 31/03, 75/06) i drugim vazZecim
propisima te da ¢e u tu svrhu BH Telecom u skladu sa obavezama iz zakona i drugih
propisa, omoguciti Operatoru korisniku uvid u detaljne informacije o pristupnoj mrezi BH
Telecoma, ukljuujuci podatke o geografskoj pokrivenosti po pojedinom Glavnom razdjelniku
BH Telecoma i broju krajnjih korisnika priklju¢enih na odgovarajuci Glavni razdjelnik, te voditi
pregovore o zakljuéenju Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji sa Operatorom u skladu
sa uslovima utvrdenima u Referentnoj ponudi za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH
Telecoma (daljem u tekstu: Predmet Saradnje);

S OBZIROM, da ¢e BH Telecom, za potrebe saradnje, na temelju ove lzjave o uslovima
zaStite Povjerljivih podataka (u daljem tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru
korisniku u odredenu dokumentaciju i informacije koje se odnose na BH Telecom i njegovu
telekomunikacijsku mrezZu, a koje BH Telecom smatra povjerijivima;

S OBZIROM, da Operator korisnik prima na znanje i prihvata da BH Telecom nece uciniti
dostupnim bilo koje podatke osim ako Operator korisnik ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati
uslove zastite Povjerljivih podataka;

STOGA, Operator korisnik daje BH Telecomu sljedecu:
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I1ZJAVU O POVJERLJIVOSTI

I

Operator korisnik je saglasan i prihvata da ¢e tokom pregovora s BH Telecomom o Predmetu
Saradnje dobiti i steci informacije koje su vrijedne, povjerijive, nedostupne javnosti i koje
pripadaju BH Telecomu.

/]

Operator korisnik je saglasan i prihvata da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi
o povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator korisnik stekne ili s kojom
bude upoznat tokom saradnje s BH Telecomom, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Saradnje s BH Telecomom,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator korisnik dobije, s kojima bude upoznat ili
stekne od BH Telecoma ili bilo kojeg sluZbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju
veze s BH Telecomom i/ili njegovim poslovanjem.

Takode, Povjerljivim podacima smatraju se i kopije, dijelovi te uzorci dokumenata navedenih
u prethodnom stavu.

m

Informacija se nece smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a
da je nije objavio Operator korisnik ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije steCena od osobe
koja, prema onome S$to Operator korisnik moZe razumno utvrditi, ima obavezu tajnosti prema
BH Telecomu.

v

Osim po izriitom ovlastenju ili pisanom uputstvu od strane BH Telecoma ili na osnovu
zakonske ili requlatorne obaveze, naloga ili zahtieva izdanog od strane nadleznog suda ili
regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, Operator korisnik je saglasan i garantira da, u bilo
kojem razdoblju tokom pregovora vezano za Predmet Saradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon
toga, nece objaviti, dati, prosiriti, dobaviti, ili uCiniti pristupacnima takve Povjerljive podatke
bilo kome ko nije ovlaStena osoba Operatora korisnika angaZovana u svrhu navedenih
pregovora s BH Telecomom.

Operator korisnik izjavijuje da je upoznat da je narocito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih
podataka trziSnim konkurentima BH Telecoma.

"4

Operator korisnik se obavezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati s istim stupnjem
paznje koji primjenjuje na viastite povjerljive materijale.

Operator korisnik se obavezuje da ¢e preduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom
Iziavom o povjerijivosti preuzete obaveze, a u sluCaju krSenja tih obaveza, obavezuje se
preduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitio BH Telecom od mogucih pravnih zahtjeva
trecih strana.

Vi

Povjerljivi podaci ostaju sve vrijeme u vlasnistvu BH Telecoma.
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Vil

Operator korisnik ne smije bez pismene saglasnosti BH Telecoma mehanicki ili elektronski
kopirati ili na drugi nacin umnoZavati Povjerljive podatke zaprimljene u skladu sa ovom
Izjavom, osim onih kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom lzjavom. Sve
kopije moraju imati iste pripadajuc¢e oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim
podacima.

Vil

Operator korisnik je saglasan i prihvata da C¢e obaveze preuzete ovom Izjavom o
povjerljivosti ostati na snazi i nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu BH Telecoma i
Operatora korisnika u vezi s Predmetom Saradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa s BH Telecomom u vezi sa Predmetom Saradnje,
Operator korisnik se obavezuje da Ce prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene na
temelju ove Izjave, te ¢e na zahtjev BH Telecoma vratiti BH Telecomu sve takve Povjerljive
podatke, ukljuéujuci njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom.

IxX
U slucaju povrede obaveza prihvacenih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator Korisnik je
saglasan i prihvata da BH Telecom ima pravo na odStetu koja ukljuCuje sve Stete i gubitke
koje bi BH Telecom mogao pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

X

Operator korisnik ovu Izjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih
obaveza i pravnih posljedica koje iz ove Izjave o povjerlijivosti proizlaze.

Ova lIzjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator korisnik
zadrZava jedan (1) primjerak, a drugi zadrzava BH Telecom.

U Sarajevu, dana godine

Operator korisnik
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Obrazac 2 lIzjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja ugovora sa Operatorom
korisnikom

Izjava krajnjeg korisnika
o namjeri sklapanja ugovora sa Operatorom korisnikom

Ja, (naziv i adresa Korisnika),
podnosim ovu izjavu, kojom izraZavam namjeru sklapanja ugovora sa novim operatorom
(naziv Operatora korisnika) o pruZanju telekomunikacijskih
usluga putem pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma.

Ovim ujedno izri¢ito izjavljujem da podnosim neopozivi zahtjev za raskid vaZeceg ugovora o
pruZanju telekomunikacijskih usluga s postojecim telekomunikacijskim operatorom s danom
prenosa fizicke upredene bakarne parice, te dajem izri¢ito ovlaStenje gore navedenom
telekomunikacijskom operatoru da ovu izjavu uputi BH Telecomu zajedno sa Zahtjevom za
potpuni pristup pojedinacnoj lokanoj petlji.

Ovim takode izjavijujem da postojeci broj zadrzavam / ne zadrZzavam.

Potpis podnosioca Izjave

) 200 __ godine

(mjesto i datum podnoS$enja Izjave)
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Obrazac 3 lzjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja ugovora sa operatorom
korisnikom uz zadrzavanje ugovornog odnosa o govornoj usluzi sa BH
Telecomom

Izjava krajnjeg korisnika

o namjeri sklapanja ugovora sa Operatorom korisnikom uz
zadrzavanje ugovornog odnosa o govornoj usluzi sa BH

Telecomom
Ja, (naziv i adresa korisnika),
podnosim ovu izjavu, kojom izraZavam namjeru Sklapanja pismenog ugovora Sa novim
operatorom (firma Operatora korisnika) o0 pruzanju

telekomunikacijskih usluga putem zajedniCkog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji BH
Telecoma.

Ovim ujedno izriCito izjavljujem da zadrzavam vaZei ugovor o pruZanju govorne telefonske
usluge sa BH Telecomom, te dajem izriCito ovlaStenje gore navedenom telekomunikacijskom
operatoru da ovu izjavu uputi BH Telecomu zajedno sa Zahtjevom za zajedniCki pristup
pojedinacnoj lokanoj petlji.

Potpis podnosioca Izjave

) 200 __ godine

(mjesto i datum podnoS$enja Izjave)
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Obrazac 4 lIzjava Operatora korisnika o preuzimanju duga krajnjeg korisnika prema
BH Telecomu

Izjava Operatora korisnika

o preuzimanju duga krajnjeg korisnika prema
BH Telecomu

Ja, (naziv i adresa
Operatora korisnika), podnosim ovu izjavu, kojom prihvatam da

preuzmem dug

slijedeceg krajnjeg korisnika BH Telecoma (ime
i prezime/naziv krajnjeg Korisnika za kojeg se zahtijeva izdvajanje lokalne petlje), koji
nastane i dospije za placanje do trenutka realizacije usluge izdvajanja pojedinacne lokalne
petljie koja se odnosi na navedenog krajnjeg korisnika, tj. do trenutka kada prestane ugovorni
odnos izmedu BH Telecoma i ovog korisnika po osnovu zahtijevanog izdvajanja lokalne
petlje.

Ovim se takode obavezujem da ¢u navedenu obavezu BH Telecomu platiti, uz sve troSkove,
mjeseCne naknade i ostale obaveze, na osnovu fakture koju mi BH Telecom ispostavi na
temelju zaklju¢enog Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petij.

Owu izjavu dostavljam zajedno sa Zahtjevom za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje za
gore navedenog krajnjeg korisnika i pristajem da isposStujem obaveze date na temelju ove
Izjave, u sluéaju i pod uslovom, da Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje za gore
navedenog Kkrajnjeg korisnika, bude realizovan od strane BH Telecoma u skladu sa
Referentnom ponudom za izdvajanje lokalne petlie BH Telecoma.

U skladu sa navedenim, momentom placanja preuzetog duga, sticem pravo da se za placeni
dug namirim od strane krajnjeg korisnika, na viastitu odgovornost.

Potpis podnosioca Izjave

) 200 __ godine

(mjesto i datum podnosenja Izjave)
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Obrazac 5 Zahtjev za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

Broj zahtjeva: Datum prijema zahtjeva:

(popunjava BH Telecom)

Pristup izdvojenoj lokalnoj petlji

Naziv:

Sjediste:

Ime i prezime odgovorne osobe
Operatora korisnika:

Kontakt osoba Operatora
korisnika (e-mail adresa,
telefonski broj):

Datum: Pecat: Potpis:

Izvod iz sudskog registra ili ovjerena kopija Datum:

Kopija vaze¢e dozvole izdate od RAK BiH Datum izdavanja:
Uvjerenje da se ne vodi ste€ajni postupak Datum izdavanja:
Ostalo:

NAPOMENE:

Navesti razloge dopunjavanja i eventualno priloge:

U slu€aju odbijanja zahtjeva navesti datum i broj odluke
po kojoj se zahtjev odbija

Datum: Pecat: Potpis:
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Obrazac 6

Zahtjev za fizicku kolokaciju

Broj zahtjeva:

Naziv:

ipopunjava BH Telecomi

Datum prijema zahtjeva:

Sjediste:

Ime i prezime odgovorne osobe Operatora
korisnika:

Ime i prezime kontakt osobe operatora:

Broj telefona:
e-mail:

Datum:

Lokacija Glavnog razdjelnika BH Telecoma na
kojoj se namjerava ostvariti kolokacija (upisati:
ulicu, broj, opstinu):

Pecat: Potpis:

Postojeci kolokacijski prostor:
(upisati: ulicu, broj, opstinu)

Izjavljuiemo da u prilogu ovog zahtjeva dostavljamo TehniCku specifikaciju opreme koju namjeravamo smjestiti u
kolokacijski modul u svrhu pruzanja usluga krajnjim korisnicima

Vrsta kolokacijskih modula

Potpis:
Vrsta kolokacije: Fizicka unutrasnja [ Fizicka vanjska |
Zahtjevana povrsina kolokacijskog prostora: m? (nX2m3)
Broj kolokacijskih modula (*napomena na 2m?,
maksimalan broj kolokacijskoih modula je 2) Broj:
Potrebna instalacija kontejnera DA [ NE []

BHT-K300 [] BHT-K300i []

Broj kolokacijskih modula
(*napomena na 2m2, maks. broj kolokacijskih
modula je 2)

n__ (kom.)

Zahtjevani spojni kablovi za:

Potpuni pristup [] zajednic¢ki pristup []

Zahtjevani kapacitet spojnih kablova:

n__ (kom.) x (2x100x0,6) spojni kabl

Zahtjevani datum uspostave kolokacije:

NAPOMENA:

Ime i prezime osobe koja je primila i obradila
zahtjev:

U slu€aju odbijanja zahtjeva navesti datum i broj
odluke po kojoj se zahtjev odbija

Datum:

Pecat: Potpis:
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Obrazac 7

Zahtjev za udaljenu kolokaciju

Broj zahtjeva:

Naziv:

ipopunjava BH Telecomi

Datum prijema zahtjeva:

Sjediste:

Ime i prezime odgovorne osobe Operatora
korisnika:

Ime i prezime kontakt osobe Operatora korisnika:

Broj telefona:
e-mail:

Datum:

Adresa kolokacijskog prostora :
(upisati: ulicu, broj, opstinu)

Pecat: Potpis:

Adresa Glavnog razdjelnika BH Telecoma
(upisati: ulicu, broj, opstinu)

NAPOMENA:

Zahtjevani spojni kablovi za:

Potpuni pristup [_] zajednicki pristup []

Zahtjevani kapacitet spojnih kablova:

n__ (kom.)x (2x100x0,6) spojni kabl

TraZeni datum uspostave kolokacije:

NAPOMENA:

Ime i prezime osobe koja je primila i obradila
zahtjev:

U slu€aju odbijanja zahtjeva navesti datum i
broj odluke po kojoj se zahtjev odbija

Datum:

Pecat: Potpis:
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Obrazac 8 Zahtjev za usluge pristupa izdvojenoj pojedina¢noj petlji

Broj zahtjeva: Datum prijema zahtjeva:

ipopunjava BH Telecomi
Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje; Potpuni pristup []  Zajednicki pristup []
Zahtjev za prelazak sa zajedni¢kog na potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji O
Povlagenje zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje prije prikljucenja O
Zahtjev za otkaz i isklju¢enje pojedinacne izdvojene lokalne petlje; Potpuni pristup []  Zajednicki pristup []

| PODACIO OPERATORU KORISNIKU (popunjavaOperator) |

Naziv:
Sjediste:

Ime i prezime odgovorne
osobe operatora:

Datum: Pecat: Potpis:

Ime i prezime / Naziv poslovnog korisnika:

Adresa / Sjediste poslovnog korisnika:

Fiksni broj:

Kontakt: (broj telefona)

NAPOMENE: Vrsta usluga koja se namjerava relizovati putem izdvojene

U prilogu mora biti kopija ID isprave i originalna petlje;

Izjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja POTS ™

ugovora sa Operatorom korisnikom ISDN BA ™
Sirokopojasna M

Priklju€na tacka A — Posredni razdjelnik
(ulica, broj, postanski broj, opstina)

Priklju¢na tacka B — Pretplatnik Operatora
(ulica, broj, postanski broj, opstina)

Broj vazeceg Ugovora o kolokaciji za navedeni Glavni razdjelnik i datum

Potrebni radovi na mreznoj zavr$noj tacki na lokaciji pretplatnika Operatora: DA O
NE O
Zahtjev za prenos broja: DA O
NE [
Pretplatnik raskida ugovorni odnos sa BH Telecomom DA O
NE O

Ako ne, navesti ime Operatora korisnika sa
kojim korisnik raskida ugovor

Zeljeni datum realizacije:

Datum: Pecat:
Datum prihvatanja Zahtjeva: Pecat:
Datum odbijanja Zahtjeva i razlog odbijanja Zahtjeva: Pecat: Potpis:
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Obrazac9 Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma

UGOVOR O PRISTUPU IZDVOJENOJ LOKALNOJ PETLJI BH TELECOMA

UGOVORNE STRANE:

1. DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM SARAJEVO, Obala Kulina bana br. 8, Sarajevo,
identifikacijski broj: 4200211100005, registarski broj obveznika PDV: 200211100005
koga zastupa generalni direktor mr Nedzad ReSidbegovi¢, dipl. el. ing. (u daljem tekstu:
BH Telecom)

2. , adresa: , identifikacijski  bro;j:

, registarski broj obveznika PDV: , koga zastupa

(u daljem tekstu: Operator korisnik)

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora su prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa koridtenjem Usluga
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma, od strane Operatora korisnika.

Ugovorne strane su saglasne da je sastavni dio ovog Ugovora vaze¢a Referentna ponuda za
pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma (u daljem tekstu: Ponuda), koja je po
prethodnoj saglasnosti Regulatorne agencije za komunikacije BiH i javnim objavljivanjem od
strane BH Telecoma, na nacin i u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, dobila pravnu
shagu opstih uslova ugovora.

Lokalna petlja oznacava metalni zZi€ani vod (upredena bakarna parica) koji povezuje mreznu
zavrSnu tacku na lokaciji krajnjeg korisnika usluge sa priklju¢kom na Glavnom razdjelniku
lokalne centrale ili udaljenog pretplatni¢kog stupnja ili na nekom ekvivalentnom dijelu fiksne
javne telefonske mreze.

BH Telecom zadrzava pravo vlasniStva na lokalnoj petilji.

Reguliranje bilo koje vrste komunikacije izmedu Operatora korisnika i njegovih pretplatnika
nije predmet ovog Ugovora.

REALIZACIJA | KORISTENJE USLUGA PRISTUPA IZVOJENOJ LOKALNOJ PETLJI
Clan 2.

Nakon stupanja na snagu ovog Ugovora, a u skladu sa procedurom ugovaranja definiranoj u
Ponudi, Operator korisnik ima obavezu u svrhu realizacije pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji,
podnijeti BH Telecomu Zahtjev za kolokaciju. U sluaju postojanja tehni¢ke moguénosti za
realizaciju usluge kolokacije na trazenoj lokaciji, BH Telecom ée Operatoru korisniku izraditi i
saciniti odgovarajuc¢u Ponudu za kolokaciju, u skladu sa uslovima i rokovima navedenim u
Ponudi, na temelju koje ¢e ugovorne strane zaklju€iti odgovarajuci ugovor o kolokaciji.
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Operator korisnik ima pravo prije ugovaranja usluge kolokacije izvrsiti fizi¢ki uvid
kolokacijskom prostoru, 3to ¢e se Operatoru korisniku obracunati pojedinano za svaki uvid,
u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Po realizaciji ugovora o kolokaciji, Operator korisnik stie pravo pristupa onim izdvojenim
lokalnim petliama, koje zavrSavaju na Glavnom razdjelniku, za koji je Operator korisnik
zaklju€io ugovor o kolokaciji. Moguénost koriStenja pristupa lokalnim petljama (potpuni i/ili
zajednicki) zavisit ¢e od vrste povezivanja Operetora korisnika, koja je ugovorena u Ugovoru
o kolokaciji.

BH Telecom c¢e realizovati Usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji prema dogovorenom
datumu i vremenu realizacije usluge, pod uslovima i u skladu sa procedurom navedenom u
Ponudi.

Zahtjev za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje Operatora korisnika prihva¢en od strane BH
Telecoma, smatrace se zaklju¢enim Aneksom Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji,
na dan naznacen kao datum prihvata zahtjeva od strane BH Telecoma.

PLANIRANJE | REZERVACIJA KAPACITETA
Clan 3.

Operator korisnik se obavezuje da planira i rezervira kapacitete u skladu sa uslovima
navedenim u Ponudi.

Ukoliko Operator korisnik ne podnese Zahtjev za kolokaciju, u skladu sa datumom
navedenim u dostavlienom Planu kapaciteta, BH Telecom ¢e u roku od sedam dana od
isteka navedenog datuma smatrati da je rezervacija otkazana. U ovom slu€aju BH Telecom
stiCe pravo naplate na ime otkaza rezervacije planiranih kapaciteta u iznosu od 5.000 KM po
svakom kolokacijskom modulu.

CIJENE USLUGA I1IZ UGOVORA 3
Clan 4.

Cijene usluga koje su predmet ovog Ugovora navedene su u Cjenovniku (Prilog 2 Ponude)
bez uraCunatog poreza na dodatnu vrijednost.

Za usluge dostave postojecih informacija o mrezi, Operator korisnik se obavezuje platiti BH
Telecomu jednokratnu naknadu u skladu s Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude). U cijenu naknade
za dostavu postojecih informacija ukljuéena je administrativha obrada zahtjeva.

Za uslugu Dostava detaljnih informacija za koje je potrebno vrsiti tehni¢ko ispitivanje,
Operator korisnik se obavezuje platiti BH Telecomu jednokratnu naknadu prema vremenu
utroSenog rada zaposlenika BH Telecoma, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Operator korisnik se obavezuje platiti PrikljuCenje pojedinacne izdvojene lokalne petlje za
potpuni i zajednicki pristup, kao jednokratnu naknadu za priklju¢ak u skladu sa Cjenovnikom
(Prilog 2 Ponude). U cijenu naknade su uracunati i eventualni rad na mreznoj zavrsnoj tacki
ukoliko se radi o slobodnoj neaktivnoj parici.

Operator korisnik se obavezuje za svako Povlatenje zahtjeva za izdvajanje pojedinacne
lokalne petlje prije realizacije njenog priklju¢enja, platiti BH Telecomu jednokratnu naknadu u
skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).
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Operator korisnik se obavezuje da ¢e za svaku izdvojenu lokalnu petlju za koju bude
zahtijevao otkazivanje ili za koju nastupi iskljuéenje u skladu sa Ponudom, platiti BH
Telecomu jednokratnu naknadu, u koju su uracunati troSkovi administrativne obrade zahtjeva
i potrebnih radova na realizaciji isklju€enja (fizicko isklju€enje na glavhom razdjelniku).

U slu€aju Otkazivanja usluge pristupa pojedinacnoj izdvojenoj lokalnoj petlji, Operator
korisnik se obavezuje platiti jednokratnu naknadu za svaku pojedinaénu petlju, u skladu sa
Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Za svaku uslugu Prelaska sa zajedni¢kog na potpuni pristup pojedina¢noj izdvojenoj lokalnoj
petlji, Operator korisnik se obavezuje BH Telecomu platiti jednokratnu naknadu u skladu sa
Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Operator korisnik se obavezuje pla¢ati mjese€nu naknadu za uslugu Zakup za potpuni i
zajednicki pristup pojedinacnoj izdvojenoj lokalnoj petlji u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2
Ponude). ObraCunavanje naknade za mjeseCni Zakup za potpuni i zajedniCki pristup
pojedinacnoj lokalnoj petlji po€inje s danom priklju¢enja lokalne petlje.

Troskovi izrade Ponude za kolokaciju naplacivat ¢e se Operatoru korisniku prema utro$enom
radnom vremenu uposlenika BH Telecoma na njenoj izradi, a u skladu sa Cjenovnikom
(Prilog 2 Ponude).
IZMJENE CIJENA

Clan 5.
U slu&aju da cijene usluga iz ovog Ugovora budu izmijenjene u skladu sa odlukom Agencije,
kojom se nalaze izmjena cijena i/ili uslova utvdenih u Ponudi, BH Telecom ¢e o tome
obavijestiti Operatora korisnika pismenim putem. Nove cijene stupaju na snagu 30 dana od
dana objavljivanja i primjenjuju se direktno na usluge iz ovog Ugovora, bez provodenja
posebne procedure izmjene Ugovora, izuzev ukoliko Agencija ne odredi drugacije.
OBRACUN, USLOVI I NACIN PLACANJA

Clan 6.

Obracun i fakturiranje za usluge koje se pruzaju po osnovu ovog Ugovora, izvrSavat ¢e se u
skladu sa ¢lanom 1.10 Ponude.

BH Telecom izdaje mjeselCnu fakturu za pruzene usluge iz ovog Ugovora, do 8. dana u
mjesecu za prethodni mjesec.

Operator korisnik ¢e platiti sve obaveze prema BH Telecomu iz ovog Ugovora na osnovu
ispostavljene fakture u roku od 15 dana od njegovog izdavanja, na transakcijski racun BH
Telecoma, navedenom u c&lanu 14. ovog Ugovora, pozvaju¢i se na broj fakture, koji je
naveden na fakturi.

Fakturu iz prethodnog stava Operator korisnik se obavezuje platiti u cjelokupnom iznosu.

Adresa za dostavljanje fakture Operatoru korisniku je:

O promjeni adrese, Operator korisnik je duzan pismeno obavijestiti BH Telecom bez
odlaganja, u protivnom, preuzima odgovornost s tim u vezi.
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U slu€aju propustanja rokova za plaéanje, BH Telecom stiCe pravo da izvrSi obradun
zakonske zatezne kamate.

SREDSTVA OSIGURANJA PLACANJA
Clan 7.

U svrhu osiguranja pla¢anja naknada za pruzene usluge iz ovog Ugovora, Operator korisnik
je duzan poloZiti u korist BH Telecoma jedan od slijedecih instrumenata osiguranja placanja
po svom izboru:

o depozit kod banke na transakcijski ratun BH Telecoma
o bezuslovnu bankarsku garanciju sa minimalnim rokom trajanja od godinu dana sa
klauzulom ,na prvi poziv“ i ,bez prigovora“

Inicijalni iznos na koji ¢e glasiti odabrani instrument osiguranja placanja ¢e se prora¢unati na
osnovu tromjeseCnog iznosa fakture za sve usluge iz ovog Ugovora, procijenjenog na
temelju dostavljenog Plana kapaciteta.

Najkasnije 20 dana prije isteka vazenja prethodno dostavljenog sredstva obezbjedenja
pla¢anja, Operator korisnik je obavezan dostaviti novo sredstvo obezbjedenja pla¢anja u
skladu sa ovim ¢lanom, u suprotnom Operatoru korisniku svi dugovi i obaveze nastali prema
BH Telecomu do dana privremenog iskljuenja iz ovog razloga u skladu s Ponudom,
dospijevaju odmah.

U slucaju da Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela dugovanja za pruzene usluge iz
osnova zaklju€enih ugovora u skladu sa ovom Ponudom, BH Telecom ima pravo da iznos
duga naplati putem dostavljenog sredstva obezbjedenja pla¢anja.
PRAVA | OBAVEZE BH TELECOMA

Clan 8.

BH Telecom se obavezuje da ¢e se Operatoru korisniku omogucditi koristenje usluga pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji pod uslovima navedenim u Ponudi.

BH Telecom ¢e upotrijebiti sva sredstva koja su u njegovoj moéi, da u sluaju kvarova u
pristupu izdvojenoj petlji, otkloni te kvarove, u rokovima i pod uslovima navedenim u Ponudi.

BH Telecom nije odgovoran za medusobni odnos izmedu Operatora korisnika i njegovih
krajnjih korisnika.

BH Telecom ima pravo da priviemeno prekine pruZanje ugovorenih usluga, ili iskljuci u
cjelosti ili djelimi¢no priklju¢enu opremu Operatora korisnika u skladu sa uslovima navedenim
u Ponudi (Privremeni prekid pruzanja usluga).

BH Telecom ¢e nastojati osigurati sve usluge iz ovog Ugovora i svih Ugovora o kolokaciji
zaklju€enih izmedu istih ugovornih strana, u rokovima koji su odredeni u Ponudi.
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PRAVA | OBAVEZE OPERATORA KORISNIKA
Clan 9.

Operator korisnik se obavezuje koristiti Usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji pod
uslovima navedenim u Ponudi.

Pored uslova iz Ponude, Operator korisnik se obavezuje momentom realizacije potpunog
pristupa pojedinoj lokalnoj petlji/potpetlji, preuzeti od BH Telecoma obavezu naplate RTV
pretplate za datog krajnjeg korisnika.

Operator korisnik se obavezuje platiti naknadu za neosnovan zahtjev za popravak kvara, u
skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude), ukoliko se ustanovi da je BH Telecom imao
intervencije na otklanjanju smetnji i kvarova, a na osnovu neta¢nih informacija koje je
Operator korisnik dostavio BH Telecomu, kao i za slu€ajeve kada se utvrdi da je prijavljeni
kvar na dijelu mreZe koji nije u nadleznosti BH Telecoma.

Operator korisnik ima pravo da, ukoliko mu BH Telecom ne omogudi koristenje usluga
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji u rokovima utvrdenim u Ponudi i ovom Ugovoru, zahtijeva
od BH Telecoma isplatu naknade za kasnjenje u skladu sa uslovima iz Ponude. BH Telecom
se obavezuje da ¢e uplatu na ime naknada za ka$njenje iz ovog osnova uplatiti na
transakcijiski racun Operatora korisnika navedenom u ¢lanu 14. ovog Ugovora.

U sluc¢aju da ugovorni odnos za pruzanje govorne usluge izmedu BH Telecoma i krajnjeg
korisnika prestane vaZiti iz bilo kojeg razloga, a Operator korisnik koristi uslugu zajedni¢kog
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na toj parici, Operator korisnik ima obavezu da BH
Telecomu u roku od 15 dana od dana prijema obavijesti o prestanku, podnese zahtjev za
Prelazak sa zajedniCkog na potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji za tog krajnjeg korisnika
na Obrascu 8 iz Priloga 4 (Obrasci) Ponude. U tom slucaju, Operatoru korisniku ¢e se
naplatiti usluga Prelaska sa zajedni¢kog na potpuni pristup, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog
2 Ponude). U slu¢aju da Operator korisnik nema mogucénosti za koristenje usluge potpunog
pristupa za datog korisnika ili u roku od 15 dana ne podnese navedeni zahtjev za uslugu
Prelaska sa zajednitkog na potpuni pristup, Operator korisnik se obavezuje platiti naknadu
za uslugu Otkazivanje i iskljuCenje za zajednicki pristup pojedinacnoj izdvojenoj lokalnoj petlji
za datog krajnjeg korisnika, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Ukoliko krajnji korisnik prestane sa koristenjem odredene telekomunikacijske usluge, koju mu
Operator korisnik pruza putem izdvojene lokalne petlije, Operator korisnik je obavezan da
odmah, a najkasnije u roku od 3 dana od dana raskida ugovornog odnosa sa krajnjim
korisnikom, dostavi BH Telecomu zahtjev za Otkazivanje i isklju¢enje pojedinacne izdvojene
lokalne petlje za svaki pojedinacni slucaj.

U slu€aju nepostupanja u skladu sa prethodnim stavom, Operator korisnik je duzan BH
Telecomu platiti naknadu za uslugu Otkazivanje i isklju¢enje pojedinacne izdvojene lokalne
petlie u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude) i ugovornu kaznu u iznosu od 100,00 KM
(jednustotinu konvertibilnih maraka) za svaki pojedina¢ni slu¢aj. Ugovormna kazna i
jednokratni troSkovi za usluge otkazivanja i isklju¢enja pojedinacne izdvojene lokalne petlje,
Operatoru korisniku ¢e se naplatiti u sklopu redovnog mjesecne fakture za sve pruzene
usluge na temelju ovog Ugovora.

Operator korisnik se obavezuje prilikom podnoSenja svakog Zahtjeva za pristup izdvojenoj
lokalnoj petlji preuzeti obaveze plac¢anja dugova krajnjih korisnika koji su nastali prema BH
Telecomu do trenutka realizacije usluge izdvajanja pojedinacne lokalne petlje koja se odnosi
na datog krajnjeg korisnika, za Sto ¢e Operator korisnik BH Telecomu dostaviti potpisanu
Izjavu o preuzimanju duga na Obrascu 4. iz Priloga 4 Ponude.
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Na ime preuzetih dugova krajnjih korisnika u smislu prethodnog stava, BH Telecom c¢e
Operatoru korisniku ispostaviti fakturu u sklopu redovne mjesecCne fakture, za sve realizirane
izdvojene lokalne petlie u proteklom mjesecu od mjeseca izdavanja fakture, koju se Operator
korisnik obavezuje platiti u roku i na nacin utvrden u Ponudi i ovom Ugovoru.

POSLOVNA TAJNA
Clan 10.

Sva dokumentacija, informacije i podaci koje BH Telecom i Operator korisnik uzajamno
razmjenjuju ili saznaju u medusobnoj komunikaciji povodom realizacije zahtjeva za usluge ili
zaklju€enog Ugovora, bilo da se ti€u ugovornih strana ili krajnjih korisnika, bi¢e tretirani kao
povjerljivi i ne mogu se saopStavati ili u€initi dostupnim treéim licima, izuzev ukoliko je
izmedu strana dogovoreno drugacije u pisanom obliku. Ugovorne strane, njihovi zaposlenici i
podizvodaci su duzni Cuvati poslovne tajne BH Telecoma u skladu sa propisima o gradanskoj
i krivicnoj odgovornosti, na $to ¢e ugovorne strane posebno upozoriti svoje zaposlenike i
podizvodace.

Stranke su duzne Cuvati tajnost i povjerljivost iz prethodnog stava, te licne podatke o krajnjim
korisnicima , u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Operator korisnik ¢e, za svaku dokazanu povredu navedene obaveze Cuvanja poslovne
tajne, koju je skrivio on sam, njegovi ljudi, podizvodadi ili s njim druge povezane osobe, BH
Telecomu platiti ugovornu kaznu u visini od 8.000,00 KM (osamhiljada konvertibilnih
maraka).

TRAJANJE | PRESTANAK VAZENJA UGOVORA
Clan 11.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja.

Ugovor se zakljuuje na odredeno vrijeme od dvije godine obavezanog trajanja. Ugovorne
strane su saglasne da se po preteku tog perioda, Ugovor kontinuirano automatski produzava
na isti ugovoreni period obaveznog trajanja.

Ukoliko jedna od ugovornih strana ne Zeli da se ugovor u smislu prethodnog stava
automatski produzi na jo$ jedan ugovoreni period, potrebno je da 180 dana prije isteka
tekuceg dvogodiSnjeg perioda trajanja ugovora, drugoj ugovornoj strani dostavi pismeni
zahtjev kojim odbija automatsko produzenije.

U slu€aju prestanka vazenja ovog Ugovora prije isteka roka obaveznog trajanja ugovornog
odnosa na zahtjev ili krivicom Operatora korisnika, Operator korisnik se obavezuje platiti BH
Telecomu naknade, koje se utvrduju na nacin definiran u Ponudi.

Ovaj Ugovor moZe da prestane da vazi iz razloga i pod uslovima koji su definirani u Ponudi.
U slu€aju otkaza ili raskida Ugovora, Operator korisnik nema pravo zahtijevati povrat veé

plaéenih obaveza po ovom Ugovoru, a ujedno mora nadoknaditi sve dospjele i neplaéene
obaveze prema BH Telecomu.
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RJESAVANJE SPOROVA

Clan 12.

U slugaju spora o pravima i obavezama u vezi sa pruzanjem odnosno koristenjem usluga iz
ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati spor rijesiti mirnim putem. Poku$aj mirnog
rieSavanja spora smatrat ¢e se neuspjelim €im jedna ugovorna strana o tome pismenim

putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ponude ili u vezi sa pruZzanjem odnosno koristenjem usluga iz
ovog Ugovora, a koji su u nadleznosti Agencije, rjieSavat ¢e se pred Agencijom, u skladu sa

primjenjivim propisima.

Sve ostale sporove koji proizilaze iz ili u vezi sa Ponudom ili ovim Ugovorom, uklju€ujuci bilo
koja pitanja u vezi njihovog postojanja ili vaZzenja, a koja nisu u nadleznosti Agencije, bit ¢e

rijeSeni pred nadleznim sudom u Sarajevu.

KONTAKTI

Clan 13.

Kontaktni brojevi BH Telecoma za usluge
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i
ugovaranje

Kontaktni brojevi Operatora korisnika za
usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
i ugovaranje

Centar za odnose sa operatorima:
Tel. +387 33 224 591
Fax: +387 33 213 610

Sef Sluzbe za interkonekcije i usluge
veleprodaje:
Tel. +387 33 224 592

Kontaktni brojevi BH Telecoma za obracun

Kontaktni brojevi Operatora korisnika za
obracun

Sef Sluzbe za odnose sa operatorima i
obradun:
Tel. +387 33 224 581
Fax: +387 33 653 327

Kontakt broj za prijavu kvara:
Fax: 1425
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TRANSAKCIJSKI RACUNI UGOVORNIH STRANA
Clan 14.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e se placanja svih uzajamnih potrazivanja vrSiti u valuti
Konvertibilna marka (KM), pozivom na predmet i period na koji se uplata odnosi,
oznacavanjem tacnog naziva korisnika uplate i broja transakcijskog racuna kod poslovne
banke, kako slijedi:

U korist: Dioni¢ko drustvo BH Telecom U korist: (tatan naziv Operatora korisnika)
Sarajevo, Adresa:
Obala Kulina bana broj 8, Sarajevo,
Bosna i Hercegovina,

Transakcijski racun broj:
Transakcijski raéun broj: ,

Naziv poslovne banke: Naziv poslovne banke:

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15.
Sve izmjene i dopune ovog Ugovora su pravno valjanje ukoliko su ugovorene u pisanoj formi.
Referentna ponuda ¢&ini sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora. Ako i kada Ponuda bude
izmijenjena ili dopunjena, te navedene izmjene ili dopune budu odobrene od strane Agencije
u propisanom postupku, tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena
ili dopunjena Referentna ponuda.
Ovaj Ugovor ili bilo koji njihov dio bi¢e izmijenjen i/ili dopunjen u skladu sa odlukom Agencije,
kojom se nalaZe izmjena cijena i/ili uslova utvrdenih u ovom Ugovoru ili Referentnoj ponudi i
to u roku od 30 dana od dana dostave odluke BH Telecomu.

Clan 16.

Ovaj ugovor je sacinjen u Cetri (4) jednaka primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava dva po (2) primjerka.

Za Operatora korisnika: Za BH Telecom d.d. Sarajevo:

Generalni direktor:

mr Nedzad ReSidbeqgovi¢, dipl.ing.el.

U , dana ] , dana
Broj: Broj:
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Obrazac 10 Ugovor o fizickoj kolokaciji

UGOVOR O FIZICKOJ KOLOKACWI

Broj od dana

UGOVORNE STRANE:

1. DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM SARAJEVO, Obala Kulina bana br. 8, Sarajevo,
identifikacijski broj: 4200211100005, registarski broj obveznika PDV: 200211100005
koga zastupa generalni direktor mr. Nedzad ResSidbegovi¢, dipl. el. ing. (u daljem tekstu:
BH Telecom)

2. , adresa: , identifikacijski  bro;j:

, registarski broj obveznika PDV: , koga zastupa

(u daljem tekstu: Operator korisnik),

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora su prava i obaveze, koje nastaju za ugovorne strane povodom
pruzanja odnosno koridtenja usluga fizicke kolokacije, u skladu sa uslovima navedenim u
Referentnoj punudi za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma (u daljem tekstu:
Ponuda), koja sa svim pripadajuéim Prilozima, €ini sastavni dio ovog Ugovora.

Sastavni dio ovog Ugovora Cini prihvacena Ponuda za kolokaciju broj , koju je
BH Telecom ponudio Operatoru korisniku u svrhu realizacije njegovog zahtjeva za fiziCku
kolokaciju, a Operator korisnik prihvatio dana (u daljem tekstu: Ponuda za
kolokaciju).

Na temelju prihvacene Ponude za kolokaciju, BH Telecom ¢e Operatoru korisniku, na adresi

na kojoj je nalazi Glavni razdjelnik BH Telecoma (navesti adresu

Glavnog razdjelnika BH Telecoma), obezbijediti koridtenje kolokacijskog prostora povrsine
m?, sa potrebnom infrastrukturom.

Na navedenoj povrsini kolokacijskog prostora ¢e se smijestiti kolokacijski moduli koje ¢e BH
Telecom obezbijediti za smjestaj i prikljuCivanje odgovaraju¢e opreme Operatora korisnika u
svrhu koristenja usluge pristupa izdvojenim lokalnim petljama, koje zavrSavaju na Glavnhom
razdjelniku BH Telecoma iz prethodnog stava, a u skladu sa podnesenim Zahtjevom za
kolokaciju od strane Operatora korisnika.

Detaljnija specifikacija kolokacijskog prostora, koji je predmet ovog Ugovora, sadrzana je u
Prilogu 1. ovog Ugovora.
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REALIZACIJA | KORISTENJE USLUGA FIZICKE KOLOKACIJE
Clan 2.

Stupanjem na snagu ovog Ugovora, BH Telecom se obavezuje da obezbijedi odgovarajuci
kolokacijski prostor za smijestaj i priklju€ivanje opreme Operatora korisnika u svrhu koristenja
usluga pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, na nacin kako je to odredeno u Ponudi za
kolokaciju.

Realizacija usluge na lokaciji gdje postoji ranije izgraden kolokacijski prostor
Clan 3.

U slucaju da se ovaj Ugovor odnosi na kolokaciju na lokaciji gdje vec¢ postoji izgradena
kolokacijska soba/kontejner, BH Telecom ¢e u skladu sa procedurom navedenoj u Ponudi,
obezbijediti Operatoru korisniku kolokacijske module, za &iju je narudzbu i instalaciju,
Operator korisnik obavezan platiti naknadu u skladu Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude), u
zavisnosti od vrste modula koju je Operator korisnik zahtijevao u Zahtjevu za kolokaciju i
prihvatio na osnovu Ponude za kolokaciju.

U zavisnosti od vrste povezivanja koju je zahtijevao u Zahtjevu za kolokaciju, Operator
korisnik se obavezuje za narudzbu svakog spojnog kabla platiti jednokratnu naknadu u
skladu Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude) u zavisnosti da li se radi o realizaciji potpunog ili
zajednickog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

Operator korisnik se obavezuje za narudzbu svakog unutradnjeg kabla za uredaje platiti
jednokratnu naknadu u skladu u skladu Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Realizacija usluge na lokaciji gdje je potrebno izgraditi novu kolokacijsku
sobu/kontejner

Clan 4.

U slu€aju da je za realizaciju kolokacijske usluge potrebno izgraditi novu kolokacijsku
sobu/postaviti kontejner, Operator korisnik je pored usluga navedenih u prethodnom ¢lanu,
obavezan da izvrS§i 100% avansnu uplatu na ime svih troSkova za izgradnju kolokacijske
sobe/postavljanje kontejnera, te troSkova nabavke i instalacije pripadaju¢e kolokacijske
opreme od strane BH Telecoma, u skladu Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude), za 5to ¢e BH
Telecom, po stupanju na snagu ovog Ugovora, ispostaviti Operatoru korisniku posebnu
fakturu.

Iznos koji je Operator korisnik obavezan platiti u smislu prethodnog stava, iznosi
KM.

Operator korisnik ¢e troSak za izgradnju kolokacijske sobe ili postavljanje kontejnera povratiti
tako Sto ¢e biti osloboden plaéanja mjese¢nog zakupa kolokacijskog prostora, sve dok ne
povrati troSak u potpunosti. Broj mjeseci za koje je Operator korisnik osloboden placanja
zakupa kolokacijskog prostora BH Telecomu se izraCunava na slijedeéi nacin:

Broj mjeseci = Ukupni troskovi izgradnje kolokacijske sobe ili postavljanja kontejnera / mjesecni zakup
kolokacijskog prostora
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Broj mjeseci za koje je Operator korisnik osloboden placanja kolokacijskog prostora u skladu
sa prethodnim stavom ovog ¢lana je (slovima).

Ukoliko se kolokacijska soba ili postavka kontejnera priprema za vise Operatora korisnika
istovremeno, troSak pripreme i stavljanja na raspolaganje prostora za kolokaciju se dijeli na
Operatore korisnike srazmjerno povrsini prostora koji ¢e se iznajmljivati. Svaki Operator
korisnik obavezan je uplatiti avansno sredstva za izgradnju kolokacijske sobe. BH Telecom
Ce izvrsiti povrat uloZenih sredstava za izgradnju kolokacijske sobe ili postavljanje kontejnera
u vidu oslobadanja od plac¢anja mjese¢nog zakupa kolokacijskog prostora, dok se ne izvrsi
povrat uloZenih sredstava, prema gore navedenoj formuli za svakog pojedinaénog Operatora
korisnika.

PLANIRANJE | REZERVACIJA KAPACITETA
Clan 5.

Operator korisnik se obavezuje da planira i rezervise kapacitete u skladu sa uslovima
navedenim u Ponudi.

Ukoliko Operator korisnik ne podnese Zahtjev za kolokaciju, u skladu sa datumom
navedenim u dostavlienom Planu kapaciteta, BH Telecom ¢e u roku od sedam dana od
isteka navedenog datuma smatrati da je rezervacija otkazana. U ovom slu€aju BH Telecom
stiCe pravo naplate na ime otkaza rezervacije planiranih kapaciteta u iznosu od 5.000 KM po
svakom kolokacijskom modulu.

CIJENE USLUGA IZ UGOVORA

Clan 6.

Cijene usluga koje su predmet ovog Ugovora navedene su u Cjenovniku (Prilog 2 Ponude)
bez uraCunatog poreza na dodatnu vrijednost.

Mjesec€ni zakup
Clan 7.

Na ime mjeseCnog Zakupa kolokacijskog prostora u zajedni¢koj kolokacijskoj sobi sa
potrebnom infrastrukturom za smijestaj i prikljuCivanje odgovaraju¢e opreme Operatora
korisnika u svrhu pruzanja usluga pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, Operator korisnik se
obavezuje placati BH Telecomu iznos od ukupno KM, u skladu
Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

U zakupninu iz prethodnog stava uraCunati su troSkovi koriStenja struje i klime prema
proraCunu na osnovu specificirane opreme iz Zahtjeva za kolokaciju, odrzavanja instalirane
opreme, odrzavanja i Cis¢enja prostora, obezbjedenja, po trziSnoj cijeni zakupa poslovnog
prostora na lokaciji na kojoj se nalazi kolokacijski prostor iz ovog Ugovora. U slu¢aju ponude
neprekidnog napajanja (koristenjem agregata) cijena mjeseCne naknade za Kkoridtenje
elektricne energije se uveéava za 10%.
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Naknade za realizaciju prosirenja kolokacije i dodatnih zahtjeva za spojne kablove i
kolokacijske module ]
Clan 8.

Operator korisnik ima pravo da na temelju prethodno dostavljenog Plana kapaciteta, u toku
trajanja Ugovora, zahtijeva od BH Telecoma proSirenje kolokacijskog prostora, ukoliko za to
postoje tehniCke moguénosti i potrebna raspolozivost prostora na datoj lokaciji. Procedura
realizacije i naplate proSirenja postojece kolokacije ista je kao i za slu¢aj kada se kolokacija
realizira po prvi put. Pored toga, Operator korisnik ima pravo da u toku trajanja Ugovora za
postojecu kolokaciju naruuje dodatne module, spojne kablove i kablove za uredaje u skladu
sa zakupljenim raspolozivim prostorom, za &iju narudzbu i instalaciju ¢e mu se izvrsiti
odgovarajuca naplata skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Sve izmjene i dopune u smislu prethodnog stava, biée utvrdene u pisanoj formi,
potpisivanjem odgovarajuéeg aneksa Ugovora.

Naknade za posjete kolokacijskom prostoru
Clan 9.

Operator korisnik ima pravo da vrsi redovne i vanredne posjete objektu BH Telecoma uz
pratnju osoblja BH Telecoma, u skladu sa uslovima navedenim u Ponudi. Za svaku posjetu
zaposlenika Operatora korisnika, Operatoru korisniku se naplaéuje odgovaraju¢a naknada u
skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Naknada za upravljenje Ugovorom
Clan 10.

Kako bi se baza podataka o raspoloZivosti kolokacijskih prostora odrzavala azurnom,
Operator korisnik obavezuje se dostavljati redovne planove kapaciteta, u skladu sa
Ponudom, na temelju kojih ¢e BH Telecom upravljati ovim Ugovorom, a §to ¢e se Operatoru
korisniku napladivati jednom u toku kalendarske godine, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2
Ponude).

Naknade za ostale radove osoblja BH Telecoma
Clan 11.

Svi radovi na montazi, izgradnji, uvlaenju i polaganju kablova, spajanja, mjerenja,
primopredaja izvedbenih radova, gradevinski radovi i radovi na otklanjanju smetnji,
naplacivat ¢e se Operatoru korisniku na osnovu utroSenog vremena tehni¢kog osoblja BH
Telecoma, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Usluge nadzora, izrade tehnickih rieSenja, nabavka opreme, provjere kompatibilnosti mreze i
planiranja, naplacivat ¢e se Operatoru korisniku na osnovu utroSenog vremena tehnickog
osoblja BH Telecoma, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).
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IZMJENE CIJENA

Clan 12.
U slugaju da cijene usluga iz ovog Ugovora budu izmijenjene u skladu sa odlukom Agencije,
kojom se nalaze izmjena cijena i/ili uslova utvdenih u Ponudi, BH Telecom ¢e o tome
obavijestiti Operatora korisnika pismenim putem. Nove cijene stupaju na snagu 30 dana od
dana objavljivanja i primjenjuju se direktno na usluge iz ovog Ugovora, bez provodenja
posebne procedure izmjene Ugovora, izuzev ukoliko Agencija ne odredi drugacije.
OBRACUN, USLOVI I NACIN PLACANJA

Clan 13.

Obracun i fakturiranje za usluge koje se pruzaju po onovu ovog Ugovora, izvrSavat ¢e se u
skladu sa ¢lanom 1.10 Ponude.

BH Telecom izdaje mjeseCnu fakturu za pruzene usluge iz ovog Ugovora, do 8. dana u
mjesecu za prethodni mjesec.

Operator korisnik ée platiti sve obaveze prema BH Telecomu iz ovog Ugovora na osnovu
ispostavljene fakture u roku od 15 dana od njegovog izdavanja, na transakcijski racun BH
Telecoma, navedenom u C&lanu 22. ovog Ugovora, pozvaju¢i se na broj fakture, koji je
naveden na fakturi.

Fakturu iz prethodnog stava Operator korisnik se obavezuje platiti u cjelokupnom iznosu.

Adresa za dostavljanje fakture Operatoru korisniku je:

O promjeni adrese, Operator korisnik je duzan pismeno obavijestiti BH Telecom bez
odlaganja, u protivnom, preuzima odgovornost s tim u vezi.

U slu€aju propustanja rokova za plaéanje, BH Telecom stiCe pravo da izvrSi obradun
zakonske zatezne kamate.

PRAVA | OBAVEZE BH TELECOMA
Clan 14.

BH Telecom se obavezuje da izgradnju i/ili odgovarajucu adaptaciju zajednic¢ke kolokacijske
sobe ili kontejnera za smjestaj i prikljuCivanje odgovaraju¢e opreme Operatora korisnika u
svrhu KkoriStenja usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, realizira na nacin kako je to
odredeno u Ponudi za kolokaciju, te da ¢e Operatoru korisniku omoguéiti koristenje usluga
fiziCke kolokacije pod uslovima navedenim u Ponudi.

BH Telecom ima pravo i duznost da u toku trajanja ovog Ugovora vrsi tehni¢ki nadzor i
nadzor nacina upotrebe kolokacijskog prostora, koji je dat na raspolaganje Operatoru
korinsiku.

BH Telecom ima pravo da priviemeno prekine pruzanje ugovorenih usluga, ili iskljuci u
cjelosti ili djelimi¢no priklju¢enu opremu Operatora korisnika u skladu sa uslovima navedenim
u Ponudi (Privremeni prekid pruzanja usluga).
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BH Telecom ¢&e nastojati osigurati sve usluge iz ovog Ugovora, u rokovima koji su odredeni u
Ponudi.

BH Telecom ¢e upotrijebiti sva sredstva koja su u njegovoj moéi, da u sluaju kvarova u
koristenju usluga kolokacije, otkloni te kvarove, u rokovima i pod uslovima navedenim u
Ponudi.

BH Telecom ima obavezu da otpocne realizaciju usluga fizicke kolokacije, po sticanju uslova
navedenih u Ponudi i da okona sve potrebne radove u roku od 90 dana od dana
zapodinjanja radova.

PRAVA | OBAVEZE OPERATORA KORISNIKA
Clan 15.

Operator korisnik se obavezuje koristiti Usluge kolokacije pod uslovima navedenim u Ponudi
i ovom Ugovoru.

Nakon &to se obavi primopredaja kolokacijskog prostora, Operator korisnik sti¢e pravo na
podno$enje Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlje i to za vrstu pristupa za koju je
stekao tehniCke pretpostavke na osnovu realiziranog Ugovora o kolokaciji.

Operator korisnik ima pravo da, ukoliko mu BH Telecom ne omoguci koriStenje kolokacijskog
prostora u rokovima utvrdenim u Ponudi i ovom Ugovoru, zahtijeva od BH Telecoma isplatu
naknade za ka$njenje u skladu sa uslovima iz Ponude. BH Telecom ¢e uplatu na ime
naknada za kasnjenje iz ovog osnova uplatiti na transakcijiski raun Operatora korisnika
navedenom u ¢lanu 22. ovog Ugovora.

Operator korisnik se obavezuje platiti naknadu za neosnovan zahtjev za popravak kvara, u
skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude), ukoliko se ustanovi da je BH Telecom imao
intervencije na otkanjanju smetnji i kvarova, a na osnovu netacnih informacija koje je
Operator korisnik dostavio BH Telecomu, kao i za slu€ajeve kada se utvrdi da je prijavljeni
kvar na dijelu mreZe koji nije u nadleznosti BH Telecoma.

Operator korisnik je ovlasten upotrebljavati kolokacijski prostor isklju€ivo za vlastite potrebe
u svrhu pruzanja usluga definiranih Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji. Operator
korisnik ima mogucnost pristupa iskljuivo onim lokalnim petliama koje zavrSavaju na
Glavnom razdjelniku BH Telecoma, u skladu sa ovim Ugovorom.

Operator korisnik ima obavezu omoguditi tehniCkom osoblju BH Telecoma nesmetan pristup
kolokacijskom prostoru.

Operatoru korisniku nije dozvolijeno smijeStanje komutacijske opreme u kolokacijskom
prostoru, niti mu je dozvolieno da mijenja kolokacijsku sobu obavljanjem gradevinsko
tehnic¢kih zahvata.

Operator korisnik nije ovlasten, prije prethodne pismene saglasnosti BH Telecoma,
prepravljati i mijenjati prostor koji mu je dodijeljen u svrhu kolociranja opreme, niti ima pravo
prenositi svoja prava iz ovog Ugovora tre¢im licima niti dozvoliti treéem licu da Koristi
kolokacijski prostor dijelom ili u cjelini.

Operator korisnik ne smije uzrokovati bilo kakvu neugodu drugim Operatorima Kkorisnicima
zajednicke kolokacijske sobe ili uzrokovati smetnje na opremi drugih Operatora korisnika ili
opremi BH Telecoma.
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Operator korisnik sti¢e pravo vlasnidtva nad svom kolokacijskom opremom (naru¢eni moduli,
spojni kablovi i kablovi za uredaje) za €iju je narudzbu i instalaciju izvrSio uredno plac¢anje, u
skladu sa Ponudom i Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude). Operator korisnik se ovlascuje
pristupati svojoj kolokacijskoj opremi u potpunosti pod uslovima navedenim u Ponudi.

ODRZAVANJE
Clan16.

Svaka ugovorna strana obavezuje se odrzavati dio kolokacijske opreme koja je je njenoj
nadleznosti. TaCka razgraniCenja odgovornosti odrzavanja nalazi se na fiksnom dijelu
kontaktne letvice na Posrednom razdjelniku, odmah do mjesta gdje se prikljuCuju mrezni
elementi Operatora korisnika. BH Telecom ima nadleZznost na dijelu mreze od mrezne
zavrsne tacke, preko pripadajuce pristupne mrezZe sve do instalirane kontaktne letvice unutar
Kolokacijkog modula, odmah do mijesta gdje se prikljuCuju mrezni elementi Operatora
korisnika kao i odrzavanje instaliranog unutradnjeg kabla za uredaje i spojnice koja se nalazi
u objektu BH Telecoma.

UPOTREBA KOLOKACIJSKOG PROSTORA
Clan 17.

Strogo je zabranjeno koridtenje kablova i prenosne tehnologije koja moze ometati ili uticati
na rad opreme BH Telecoma ili opreme drugih Operatora korisnika koji koriste istu
zajednicku kolokacijsku sobu.

Iz sigurnosnih razloga nije dozvoljeno prisustvo opreme koja unosi elektormagnetne smetnje
koje nisu u skladu sa stanadardima iz Ponude.

Odrzavanje i popravak pripadaju¢ih sadrzaja zajedni¢ke sobe obavla BH Telecom
samostalno ili angazovanjem podizvodaca. BH Telecom ¢e obavijestiti Operatora korisnika o
nacinu i datumima izvrSenja radova.

Operator korisnik je duzan postivati pravila ponasanja, ukljuCujuci sigurnosne mijere i
propise BH Telecoma prilikom koristenja kolokacijskog prostora.

Operator korisnik je duZan bez odlaganja obavijestiti BH Telecom o Stetama i kvarovima koji
bi mogli ugroziti tehniCku opremu, zgradu i okolinu. BH Telecom ce isto tako obavjestavati
Operatora korisnika ukoliko i kad raspolaze informacijama o ovakvim rizicima.

POSLOVNA TAJNA
Clan 18.

Sva dokumentacija, informacije i podaci koje BH Telecom i Operator korisnik uzajamno
razmjenjuju ili saznaju u medusobnoj komunikaciji povodom realizacije zahtjeva za usluge ili
zaklju€enog Ugovora, bilo da se ti€u ugovornih strana ili krajnjih korisnika, bi¢e tretirani kao
povjerljivi i ne mogu se saopStavati ili u€initi dostupnim treéim licima, izuzev ukoliko je
izmedu strana dogovoreno drugacije u pisanom obliku. Ugovorne strane, njihovi zaposlenici i
podizvodaci su duzni ¢uvati poslovne tajne BH Telecoma u skladu sa propisima o gradanskoj
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i krivicnoj odgovornosti, na $to ¢e ugovorne strane posebno upozoriti svoje zaposlenike i
podizvodace.

Stranke su duzne Cuvati tajnost i povjerljivost iz prethodnog stava, te licne podatke o krajnjim
korisnicima, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Operator korisnik ¢e, za svaku dokazanu povredu navedene obaveze Cuvanja poslovne
tajne, koju je skrivio on sam, njegovi ljudi, podizvodadi ili s njim druge povezane osobe, BH
Telecomu platiti ugovornu kaznu u visini od 8.000,00 KM (osamhiljada konvertibilnih
maraka).

TRAJANJE | PRESTANAK VAZENJA UGOVORA
Clan 19.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja.

Ovaj Ugovor moze ostati na snazi samo pod uslovom i za vrijeme dok Operator korisnik sa
BH Telecomom ima zaklju¢en Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petilji.

Ugovor se zaklju€uje na odredeno vrijeme od jedne (1) godine dana obavezanog trajanja.
Ugovorne strane su saglasne da se po preteku tog perioda, Ugovor kontinuirano automatski
produzava na isti ugovoreni period obaveznog trajanja.

Ukoliko jedna od ugovornih strana ne Zeli da se ugovor u smislu prethodnog stava
automatski produzi na jo$ jedan ugovoreni period, potrebno je da 30 dana prije isteka
tekuceg jednogodisnjeg perioda trajanja ugovora, drugoj ugovornoj strani dostavi pismeni
zahtjev kojim odbija automatsko produzenije.

U slu€aju prestanka vazenja ovog Ugovora prije isteka roka obaveznog trajanja ugovornog
odnosa na zahtjev ili krivicom Operatora korisnika, Operator korisnik se obavezuje platiti BH
Telecomu naknade, koje se utvrduju na nacin definiran u Ponudi.

Ovaj Ugovor moZe da prestane da vazi iz razloga i pod uslovima koji su definirani u Ponudi.

Pored slu¢ajeva odredenih u Ponudi, BH Telecom moze jednostrano raskinuti Ugovor u
slu¢aju da Operator korisnik ne upotrebljava kolokacijski prostor isklju€ivo za vlastite potrebe
i za vlastite usluge, koje je ovlasdten upotrebljavati na temelju ovog Ugovora i koje su
neposredno povezane s pristupom izdvojenim lokalnim petljama BH Telecoma.

U slu€aju prestanka vazenja ovog Ugovora, Operator korisnik je duzan da u roku od 30 dana
ukloni svu svoju opremu iz kolokacijskog prostora. U suprotnom, BH Telecom ne odgovara
za navedenu opremu Operatora korisnika.

U slu€aju otkaza ili raskida Ugovora, Operator korisnik nema pravo zahtijevati povrat vec
plaéenih obaveza po ovom Ugovoru, a ujedno mora nadoknaditi sve dospjele i neplaéene
obaveze prema BH Telecomu.

Prestanak vaZenja ovog Ugovora za sobom automatski povlaci prestanak prava Operatora
korisnika da pristupi svim izdvojenim lokalnim petljama, koje su zavrSene na Glavhom
razdjelniku BH Telecoma, na koji se kolokacija iz ovog Ugovora odnosi.
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RJESAVANJE SPOROVA

Clan 20.

U slugaju spora o pravima i obavezama u vezi sa pruzanjem odnosno koristenjem usluga iz
ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati spor rijesiti mirnim putem. PokuSaj mirnog
rieSavanja spora smatrat ¢e se neuspjelim &im jedna ugovorna strana o tome pismenim

putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ponude ili u vezi sa pruZzanjem odnosno koristenjem usluga iz
ovog Ugovora, a koji su u nadleznosti Agencije, rjieSavat ¢e se pred Agencijom, u skladu sa

primjenjivim propisima.

Sve ostale sporove koji proizilaze iz ili u vezi sa Ponudom ili ovim Ugovorom, uklju€ujuci bilo
koja pitanja u vezi njihovog postojanja ili vazenja, a koja nisu u nadleznosti Agencije, bit ce

rijeSeni pred nadleznim sudom u Sarajevu.

KONTAKTI

Clan 21.

Kontaktni brojevi BH Telecoma za usluge
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i
ugovaranje

Kontaktni brojevi Operatora korisnika za
usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
i ugovaranje

Centar za odnose sa operatorima:
Tel. +387 33 224 591
Fax: +387 33 213 610

Sef Sluzbe za interkonekcije i usluge
veleprodaje:
Tel. +387 33 224 592

Kontaktni brojevi BH Telecoma za obracun

Kontaktni brojevi Operatora korisnika za
obracun

Sef Sluzbe za odnose sa operatorima i
obradun:
Tel. +387 33 224 581
Fax: +387 33 653 327

Kontakt broj za prijavu kvara
Fax: 1425
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TRANSAKCIJSKI RACUNI UGOVORNIH STRANA
Clan 22.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e se pla¢anja svih uzajamnih potrazivanja vrsiti u valuti
Konvertibilna marka (KM), pozivom na predmet i period na koji se uplata odnosi,
oznacavanjem tacnog naziva korisnika uplate i broja transakcijskog racuna kod poslovne
banke, kako slijedi:

U korist: Dioni¢ko drustvo BH Telecom U korist: (tatan naziv Operatora korisnika)
Sarajevo, Adresa:
Obala Kulina bana broj 8, Sarajevo,
Bosna i Hercegovina,

Transakcijski racun broj:
Transakcijski raéun broj: ,

Naziv poslovne banke: Naziv poslovne banke:

PRILOZI
Clan 23.
Prilozi ovom Ugovoru su:

Prilog broj 1 — Prihvac¢ena Ponuda za kolokaciju

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 24.
Sve izmjene i dopune ovog Ugovora su pravno valjanje ukoliko su ugovorene u pisanoj formi.

Referentna ponuda ¢&ini sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora. Ako i kada Ponuda bude
izmijenjena ili dopunjena, te navedene izmjene ili dopune budu odobrene od strane Agencije
u propisanom postupku, tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena
ili dopunjena Referentna ponuda.

Ovaj Ugovor ili bilo koji njihov dio bi¢e izmijenjen i/ili dopunjen u skladu sa odlukom Agencije,
kojom se nalaZe izmjena cijena i/ili uslova utvrdenih u ovom Ugovoru ili Referentnoj ponudi i
to u roku od 30 dana od dana dostave odluke BH Telecomu.
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Clan 25.

Ovaj ugovor je sacinjen u Cetiri (4) jednaka primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava dva po (2) primjerka.

Za Operatora korisnika: Za BH Telecom d.d. Sarajevo:

Generalni direktor:

mr Nedzad ReSidbegovié, dipl.ing.el.

U , dana U , dana

Broj: Broj:
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Obrazac 11 Ugovor o udaljenoj kolokaciji

UGOVOR O UDALJENOJ KOLOKACIJI

Broj od dana

UGOVORNE STRANE:

1. DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM SARAJEVO, Obala Kulina bana br. 8, Sarajevo,
identifikacijski broj: 4200211100005, registarski broj obveznika PDV: 200211100005
koga zastupa generalni direktor mr Nedzad ReSidbegovi¢, dipl. el. ing. (u daljem tekstu:
BH Telecom),

2. , adresa: , identifikacijski  bro;j:
, registarski broj obveznika PDV: , koga zastupa
(u daljem tekstu: Operator korisnik),

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora su prava i obaveze, koje nastaju za ugovorne strane povodom
pruzanja odnosno koridtenja usluga udaljene kolokacije, u skladu sa uslovima navedenim u
Referentnoj punudi za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji BH Telecoma (u daljem tekstu:
Ponuda), koja sa svim pripadajuéim Prilozima, €ini sastavni dio ovog Ugovora.

Sastavni dio ovog Ugovora ¢ini prihvacena Ponuda za kolokaciju broj , koju je
BH Telecom ponudio Operatoru korisniku u svrhu realizacije njegovog zahtjeva za udaljenu
kolokaciju, a Operator korisnik prihvatio dana (u daljem tekstu: Ponuda za
kolokaciju).

BH Telecom ¢e Operatoru korisniku obezbijediti naru€eni spojni kabal od Glavnog
razdjelnika BH Telecoma na adresi (navesti adresu Glavnog
razdjelnika BH Telecoma) do prvog okna BH Telecoma ili do paralelnog okna, u slu€aju da u
prvom oknu nema slobodnog prostora za izvedbu povezivanja, koje ¢e BH Telecom izgraditi
o vlastitom trosku.

Detaljan opis povezivanja, koje je predmet ovog Ugovora, sadrzan je u Prilogu 1. ovog
Ugovora.
REALIZACIJA USLUGE UDALJENE KOLOKACIJE

Clan 2.

Stupanjem na snagu ovog Ugovora, BH Telecom se obavezuje da izvrSi instalaciju spojnice
u paralelnom oknu BH Telecoma i da izvrSi povezivanje spojnih kablova BH Telecoma i
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Operatora korisnika, u svrhu omogucéavanja Operatoru korisniku koridtenja usluga pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji, na nacin kako je to odredeno u Ponudi za kolokaciju.

U svrhu realizacije ove usluge koristice se postojeca/novoizgradena kablovska kanalizacija
BH Telecoma.

BH Telecom ce instalirati spojne kablove od Glavnog razdjelnika kroz BH Telecomovu
kablovsku kanalizaciju ili na drugi pogodan nacin, do prvog okna ili do paralelnog okna, u
slu¢aju da u prvom oknu nema slobodnog prostora za izvedbu povezivanja.

O nacinu polaganja spojnih kablova odluéuje isklju¢ivo BH Telecom. Povezivanje spojnih
kablova u prvom/paralenom oknu BH Telecoma, bi¢e obavljeno od strane osoblja BH
Telecoma.

Ukoliko je postoje¢a kanalizacija BH Telecoma od Glavnog razdjelnika do prvog okna
popunjena ili u prvom oknu nema raspolozivog prostora za uvlacenje spojnog kabla, BH
Telecom moze ponuditi izgradnju nove kanalizacije od objekta BH Telecoma do paralelnog
okna.

PLANIRANJE | REZERVACIJA KAPACITETA
Clan 3.

Operator korisnik se obavezuje da planira i rezervise kapacitete u skladu sa uslovima
navedenim u Ponudi.

Ukoliko Operator korisnik ne podnese Zahtjev za kolokaciju, u skladu sa datumom
navedenim u dostavlienom Planu kapaciteta, BH Telecom ¢e u roku od sedam dana od
isteka navedenog datuma smatrati da je rezervacija otkazana. U ovom slu€aju BH Telecom
stiCe pravo naplate na ime otkaza rezervacije planiranih kapaciteta u iznosu od 3.000 KM po
svakom nedostavljenom Zahtjevu za kolokaciju.

CIJENE USLUGA I1IZ UGOVORA ]
Clan 4.

Cijene usluga koje su predmet ovog Ugovora navedene su u Cjenovniku (Prilog 2 Ponude)
bez uraCunatog poreza na dodatnu vrijednost.

Operator korisnik se obavezuje da ce platiti sve troSkove na ime usluge Narudzba spojnog
kabla (potpuni/zajednicki pristup) kao jednokratni trosak, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2
Ponude).

Operator korisnik ima obavezu da plati naknadu za sve trodkove instalacije spojnice u
paralelnom oknu BH Telecoma i povezivanja spojnih kablova BH Telecoma i Operatora
korisnika, na temelju utrodenog vremena tehnickog osoblja BH Telecoma, a u skladu s
Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Svi radovi na montazi, izgradnji, uvlaenju i polaganju kablova, spajanja, mjerenja,
primopredaja izvedbenih radova, gradevinski radovi i radovi na otklanjanju smetnji,
naplacivat ¢e se Operatoru korisniku na osnovu utroSenog vremena tehni¢kog osoblja BH
Telecoma, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).
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Usluge nadzora, izrade tehnickih rieSenja, nabavka opreme, provjere kompatibilnosti mreze i
planiranja, naplacivat ¢e se Operatoru korisniku na osnovu utroSenog vremena tehnickog
osoblja BH Telecoma, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude).

Kako bi se baza podataka o raspoloZivosti kolokacijskih prostora odrzavala azurnom,
Operator korisnik obavezuje se dostavljati redovne planove kapaciteta, u skladu sa
Ponudom, na temelju kojih ¢e BH Telecom upravljati ovim Ugovorom, a §to ¢e se Operatoru
korisniku napladivati jednom u toku kalendarske godine, u skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2
Ponude).

IZMJENE CIJENA
Clan 5.

U slu&aju da cijene usluga iz ovog Ugovora budu izmijenjene u skladu sa odlukom Agencije,
kojom se nalaze izmjena cijena i/ili uslova utvdenih u Ponudi, BH Telecom ¢e o tome
obavijestiti Operatora korisnika pismenim putem. Nove cijene stupaju na snagu 30 dana od
dana objavljivanja i primjenjuju se direktno na usluge iz ovog Ugovora, bez provodenja
posebne procedure izmjene Ugovora, izuzev ukoliko Agencija ne odredi drugacije.

OBRACUN, USLOVI | NACIN PLACANJA

Clan 6.

Operator korisnik je obavezan da izvrS§i 100% avansnu uplatu na ime svih troSkova za
instalaciju spojnice u paralelnom oknu BH Telecoma i povezivanja spojnih kablova BH
Telecoma i Operatora korisnika, u skladu Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude), za Sto ¢e BH
Telecom, po stupanju na snagu ovog Ugovora, ispostaviti Operatoru korisniku posebnu
fakturu.

Iznos koji je Operator korisnik obavezan platiti u smislu prethodnog stava, iznosi
KM.

Operator korisnik ¢e sve mjesecne obaveze prema BH Telecomu iz ovog Ugovora, platiti na
osnhovu ispostavljene fakture u roku od 15 dana od njegovog izdavanja, na transakcijski
racun BH Telecoma, navedenom u ¢lanu 14. ovog Ugovora, pozvajuéi se na broj fakture, koji
je naveden na fakturi.

Fakturu iz prethodnog stava Operator korisnik se obavezuje platiti u cjelokupnom iznosu.

Adresa za dostavljanje fakture Operatoru korisniku je:

O promjeni adrese, Operator korisnik je duzan pismeno obavijestiti BH Telecom bez
odlaganja, u protivnom, preuzima odgovornost s tim u vezi.

U slu€aju propustanja rokova za plaéanje, BH Telecom stiCe pravo da izvrSi obradun
zakonske zatezne kamate.
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PRAVA | OBAVEZE BH TELECOMA
Clan 7.

BH Telecom ¢e ponuditi Operatoru korisniku udaljenu kolokaciju ukoliko nema uslova za
ponudu usluga virtualne kolokacije.

BH Telecom ima pravo da privremeno prekine pruZanje ugovorenih usluga, ili iskljuci u
cjelosti ili djelimi¢no priklju¢enu opremu Operatora korisnika u skladu sa uslovima navedenim
u Ponudi (Privremeni prekid pruzanja usluga).

BH Telecom ¢&e nastojati osigurati sve usluge iz ovog Ugovora, u rokovima koji su odredeni u
Ponudi.

BH Telecom ¢e upotrijebiti sva sredstva koja su u njegovoj moéi, da u slu¢aju kvarova u
koristenju usluga kolokacije, otkloni te kvarove, u rokovima i pod uslovima navedenim u
Ponudi.

BH Telecom ima obavezu da otpocne realizaciju usluga udaljene kolokacije, po sticanju
uslova navedenih u Ponudi i da okona sve potrebne radove u roku od 90 dana od dana
zapodinjanja radova.

PRAVA | OBAVEZE OPERATORA KORISNIKA

Clan 8.

Operator korisnik se obavezuje koristiti Usluge kolokacije pod uslovima navedenim u Ponudi
i ovom Ugovoru.

Nakon Sto se obavi primopredaja radova na realizaciji Udaljene kolokacije, Operator korisnik
stiCe pravo na podnoSenje Zahtjeva za izdvajanje pojedinacne lokalne petlije i to za vrstu
pristupa za koju je stekao tehnicke pretpostavke na osnovu realiziranog Ugovora o kolokaciji.

Operator korisnik ima pravo da, ukoliko mu BH Telecom ne omoguéi koriStenje usluge
udaljene kolokacije u rokovima utvrdenim u Ponudi i ovom Ugovoru, zahtijjeva od BH
Telecoma isplatu naknade za ka3njenje u skladu sa uslovima iz Ponude. BH Telecom ¢&e
uplatu na ime naknada za kasnjenje iz ovog osnova uplatiti na transakcijiski raéun Operatora
korisnika navedenom u ¢lanu 14. ovog Ugovora.

Operator korisnik se obavezuje platiti naknadu za neosnovan zahtjev za popravak kvara, u
skladu sa Cjenovnikom (Prilog 2 Ponude), ukoliko se ustanovi da je BH Telecom imao
intervencije na otkanjanju smetnji i kvarova, a na osnovu netacnih informacija koje je
Operator korisnik dostavio BH Telecomu, kao i za slu€ajeve kada se utvrdi da je prijavljeni
kvar na dijelu mreZe koji nije u nadleznosti BH Telecoma.

Operator korisnik je obavezan da obezbijedi sve potrebne dozvole za izgradnju paralelnog
okna u neposrednoj blizini prvog okna BH Telecoma. Izgradnja paralelnog okna u obavezi je
Operatora korisnika, o vlastitom trosku.

Narudzba i koristenje spojnih kablova, sprovodit ¢e se u potpunosti u skladu sa uslovima
navedenim u Ponudi.
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Operator korisnik je ovladten upotrebljavati usluge udaljene kolokacije iskljucivo za vlastitte
potrebe u svrhu pruzanja usluga definiranih Ugovorom o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji.
Operator korisnik ima mogucénost pristupa isklju¢ivo onim lokalnim petliama koje zavrSavaju
na Glavnom razdjelniku BH Telecoma, u skladu sa ovim Ugovorom.

Operator korisnik ne smije uzrokovati bilo kakvu neugodu drugim Operatorima korisnicima ili
uzrokovati smetnje na opremi drugih Operatora korisnika ili opremi BH Telecoma.

ODRZAVANJE
Clan 9.

Svaka ugovorna strana obavezuje se odrzavati dio kolokacijske opreme koja je je njenoj
nadleznosti. Tacka razgraniCenja odgovornosti nalazi se na instaliranoj spojnici u
prvom/paralelnom oknu BH Telecoma.

BH Telecom ima nadleznost na dijelu mreze od mrezne zavrdne taCke, preko pripadajuce
pristupne mreze sve do instalirane spojnice u prvom/paralelnom oknu BH Telecoma.

POSLOVNA TAJNA
Clan 10.

Sva dokumentacija, informacije i podaci koje BH Telecom i Operator korisnik uzajamno
razmjenjuju ili saznaju u medusobnoj komunikaciji povodom realizacije zahtjeva za usluge ili
zaklju€enog Ugovora, bilo da se ti€u ugovornih strana ili krajnjih korisnika, bi¢e tretirani kao
povjerljivi i ne mogu se saopStavati ili u€initi dostupnim treéim licima, izuzev ukoliko je
izmedu strana dogovoreno drugadije u pisanom obliku. Ugovorne strane, njihovi zaposlenici i
podizvodaci su duzni ¢uvati poslovne tajne BH Telecoma u skladu sa propisima o gradanskoj
i krivicnoj odgovornosti, na $to ¢e ugovorne strane posebno upozoriti svoje zaposlenike i
podizvodace.

Stranke su duzne Cuvati tajnost i povjerljivost iz prethodnog stava, te liche podatke o krajnjim
korisnicima, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Operator korisnik ¢e, za svaku dokazanu povredu navedene obaveze Cuvanja poslovne
tajne, koju je skrivio on sam, njegovi ljudi, podizvodadi ili s njim druge povezane osobe, BH
Telecomu platiti ugovornu kaznu u visini od 8.000,00 KM (osamhiljada konvertibilnih
maraka).
TRAJANJE | PRESTANAK VAZENJA UGOVORA

Clan 11.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja.

Ovaj Ugovor moze ostati na snazi samo pod uslovom i za vrijeme dok Operator korisnik sa
BH Telecomom ima zaklju¢en Ugovor o pristupu izdvojenim lokalnim petljama.

Ugovor se zaklju€uje na odredeno vrijeme od jedne (1) godine dana obavezanog trajanja.
Ugovorne strane su saglasne da se po preteku tog perioda, Ugovor kontinuirano automatski
produzava na isti ugovoreni period obaveznog trajanja.
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Ukoliko jedna od ugovornih strana ne Zeli da se ugovor u smislu prethodnog stava
automatski produzi na jo$ jedan ugovoreni period, potrebno je da 30 dana prije isteka
tekuceg jednogodisnjeg perioda trajanja ugovora, drugoj ugovornoj strani dostavi pismeni
zahtjev kojim odbija automatsko produzenije.

U slu€aju prestanka vazenja ovog Ugovora prije isteka roka obaveznog trajanja ugovornog
odnosa na zahtjev ili krivicom Operatora korisnika, Operator korisnik se obavezuje platiti BH
Telecomu naknade, koje se utvrduju na nacin definiran u Ponudi.

Ovaj Ugovor moZe da prestane da vazi iz razloga i pod uslovima koji su definirani u Ponudi.

Pored slu€ajeva odredenih u Ponudi, BH Telecom moze jednostrano raskinuti Ugovor u
slu¢aju da Operator korisnik ne upotrebljava kolokacijski prostor isklju€ivo za vlastite potrebe
i za vlastite usluge, koje je ovlasdten upotrebljavati na temelju ovog Ugovora i koje su
neposredno povezane s pristupom izdvojenim lokalnim petljama BH Telecoma.

U slu€aju prestanka vazenja ovog Ugovora, Operator korisnik je duzan da u roku od 30 dana
ukloni svu svoju opremu iz kolokacijskog prostora. U suprotnom, BH Telecom ne odgovara
za navedenu opremu Operatora korisnika.

U sluc€aju otkaza ili raskida Ugovora, Operator korisnik nema pravo zahtijevati povrat vec
plaéenih obaveza po ovom Ugovoru, a ujedno mora nadoknaditi sve dospjele i neplaéene
obaveze prema BH Telecomu.

Prestanak vaZenja ovog Ugovora za sobom automatski povlaci prestanak prava Operatora
korisnika da pristupi svim izdvojenim lokalnim petljama, koje su zavrSene na Glavhom
razdjelniku BH Telecoma, na koji se kolokacija iz ovog Ugovora odnosi.

RJESAVANJE SPOROVA
Clan 12.

U slugaju spora o pravima i obavezama u vezi sa pruzanjem odnosno koridtenjem usluga iz
ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati spor rijediti mirnim putem. Poku$aj mirnog
rieSavanja spora smatrat ¢e se neuspjelim €im jedna ugovorna strana o tome pismenim
putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ponude ili u vezi sa pruZzanjem odnosno koriStenjem usluga iz
ovog Ugovora, a koji su u nadleznosti Agencije, rieSavat ¢e se pred Agencijom, u skladu sa
primjenjivim propisima.

Sve ostale sporove koji proizilaze iz ili u vezi sa Ponudom ili ovim Ugovorom, uklju€ujuci bilo
koja pitanja u vezi njihovog postojanja ili vazenja, a koja nisu u nadleznosti Agencije, bit ¢ce
rijeSeni pred nadleznim sudom u Sarajevu.
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KONTAKTI

Clan 13.
Kontaktni brojevi BH Telecoma za usluge Kontaktni brojevi Operatora korisnika za
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
ugovaranje i ugovaranje

Centar za odnose sa operatorima:
Tel. +387 33 224 591
Fax: +387 33 213 610

Sef Sluzbe za interkonekcije i usluge
veleprodaje:
Tel. +387 33 224 592

Kontaktni brojevi BH Telecoma za obraéun | Kontaktni brojevi Operatora korisnika za
obracun

Sef Sluzbe za odnose sa operatorima i
obradun:
Tel. +387 33 224 581
Fax: +387 33 653 327

Kontakt broj za prijavu kvara
Fax: 1425

TRANSAKCIJSKI RACUNI UGOVORNIH STRANA
Clan 14.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e se pla¢anja svih uzajamnih potrazivanja vrsiti u valuti
Konvertibilna marka (KM), pozivom na predmet i period na koji se uplata odnosi,
oznacavanjem tacnog naziva korisnika uplate i broja transakcijskog racuna kod poslovne
banke, kako slijedi:

U korist: Dioni¢ko drustvo BH Telecom U korist: (tatan naziv Operatora korisnika)
Sarajevo, Adresa:
Obala Kulina bana broj 8, Sarajevo,
Bosna i Hercegovina,

Transakcijski racun broj:
Transakcijski raéun broj: ,

Naziv poslovne banke: Naziv poslovne banke:
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PRILOZI
Clan 15.
Prilozi ovom Ugovoru su:

Prilog broj 1 — Prihvac¢ena Ponuda za kolokaciju

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 16.
Sve izmjene i dopune ovog Ugovora su pravno valjanje ukoliko su ugovorene u pisanoj formi.
Referentna ponuda ¢ini sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora. Ako i kada Ponuda bude
izmijenjena ili dopunjena, te navedene izmjene ili dopune budu odobrene od strane Agencije
u propisanom postupku, tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena
ili dopunjena Referentna ponuda.
Ovaj Ugovor ili bilo koji njihov dio bi¢e izmijenjen i/ili dopunjen u skladu sa odlukom Agencije,
kojom se nalaZe izmjena cijena i/ili uslova utvrdenih u ovom Ugovoru ili Referentnoj ponudi i
to u roku od 30 dana od dana dostave odluke BH Telecomu.

Clan 17.

Ovaj ugovor je sacinjen u Cetiri (4) jednaka primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava dva po (2) primjerka.

Za Operatora korisnika: Za BH Telecom d.d. Sarajevo:

Generalni direktor:

mr Nedzad ResSidbegovié, dipl.ing.el.

U , dana ] , dana

Broj: Broj:
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